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INTRODUCAO

A contratacao de servicos de limpeza com atuagédo em ambiente escolar consiste na
execucao de atividades que visem a promocao de condi¢cdes basicas de salubridade
e higiene, elevando o nivel de conforto e bem-estar dos alunos e profissionais
atuantes, impactando positivamente o desenvolvimento de suas atividades e
assegurando a preservacao da infraestrutura das escolas.

Atualmente o estado de Sao Paulo concentra no ensino publico mais de 5.550 escolas,
sob responsabilidade administrativa de 91 Diretorias de Ensino. Somente na capital
do estado, a concentracdo de unidades é de aproximadamente 20%. Considerando
todos os municipios, a rede estadual de ensino atende a mais de quatro milhdes de
alunos em unidades com diferentes caracteristicas fisicas e demogréficas, conforme
exemplificado no grafico a seguir.

Gréfico 1: Universo de escolas SP — Agrupamento* — Nimero de alunos por turnos

Clusterizagao - alunos/turnos
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=~ =200

~ —400
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* Visualizagdo 3D por técnica Principal Component Analysis (PCA) para reducao de dimensionalidade.
Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Em face do natural cenario de complexidade, o Departamento de Suprimentos e
Licitagdes, orgao vinculado a Chefia de Gabinete da Secretaria da Educacdo do
Estado de Sao Paulo, tem observado relatos em que constam a ma qualidade na
prestacdo dos servicos de limpeza pela Contratada nas Unidades Escolares,
acarretando sobreposicdo do interesse privado sobre o publico, contrariando, assim,
principios basicos que regem o procedimento licitatorio.
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Ademais, o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCE-SP), em relatério de
fiscalizacdo, constatou também que a economicidade auferida pelas empresas no
procedimento licitatério gera incentivos negativos que acentuam o problema, uma vez
que é funcdo crescente da reducdo de custos obtida por meio da alocacdo de
quantitativo insuficiente de funcionarios nas Unidades Escolares adjudicadas pelas
Contratadas no procedimento licitatério.

Diante do exposto, 0 objetivo deste relatério consiste em realizar estudo de analise da
produtividade e afericAo estatistica de parametros maximos de produtividade
referencial para os servigos de limpeza em ambiente escolar, em consonancia as
areas fisicas de limpeza de referéncia do atual caderno de Prestacdo de Servigcos de
Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15.

Além desta introducdo, dos anexos e das referéncias normativas e técnicas, o
presente estudo possui mais quatro capitulos, que discorrem sobre a analise de
conteldo para o servico de limpeza escolar (capitulo 1), analise exploratéria dos
servicos de limpeza escolar em Séo Paulo (capitulo 1), analise exploratéria dos dados
para afericdo dos parametros de produtividade méxima (capitulo Ill) e, por fim, as
consideracdes finais do estudo (capitulo V).
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CAPITULO | — ANALISE DE CONTEUDO: SERVICOS DE
LIMPEZA ESCOLAR

1. FORMA DE CALCULO VIGENTE NOS CONTRATOS

Os valores acordados entre a gestdo publica de Sdo Paulo e particulares para a
prestacdo de servicos de limpeza nas Unidades Escolares sdo fundamentados nas
estimativas anuais de custos e precos elaboradas pelo caderno de Prestacdo de
Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol.15, principal referéncia técnica e
orientativa para a contratacdo de servigos de limpeza escolar no ambito do Estado de
Séo Paulo.

1.1. Metodologia de Calculo do Custo Mensal do m2 de Produtividade

Como forma de mensurar o valor total mensal com mao de obra por unidade de metro
quadrado limpo (R$/més/m2) aplica-se um Coeficiente de Participacdo composto pela
razao entre uma unidade de mao de obra sobre a produtividade mensal da area
observada, obtendo-se o produto entre a razdo calculada e o custo mensal do
cargo/funcdo analisado. Logo, o valor total do custo mensal com mao de obra por
metro quadrado limpo (R$/m2/més) pode ser formulado, de um modo geral, como:

2 /A Quantidade de Mao de Obra N
Valor Total (R$/m*/més) = - * Custo Mensal da Mo de Obra
Producao Mensal

Vale destacar que o célculo dos valores € realizado a partir da utilizacdo do metro
quadrado/més (R$/m2/més) como unidade de medida padrao, sendo permutada essa
unidade para hectare por més (ha/més) quando a execucdo dos servicos tratar de
coleta de detritos em patios e areas verdes, realizando-se a conversao entre as
unidades m2 e ha através da equacéo 1 ha = 10.000 mz2,

Visando proporcionar uma andlise visual dos dados, no Quadro 1 é apresentado um
exemplo para a obtencdo do valor total mensal dos custos com unidade de méo de
obra, por cargo/fungcéo e metro quadrado limpo.

Quadro 1: Valores referenciais de limpeza escolar para areas internas com coeficiente de
participacéo

Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos
Coeficiente de Participacéo (1/m?)

) Vazllgsr;/MeAnial Ve(l::géch;;al
" més m
?:l:ﬁ]r::tilgr?greiodse Produtividade @) ) =) x (2)
Sala de aula
Faxineiro 1 750 R$ 3.826,02 R$ 5,10
Encarregado* 0,03 750 R$ 4.718,59 R$ 0,21
Total R$/m?2 R$ 5,31

Coleta de detritos em pétios e areas verdes (em ha)**
Varredor de areas 1 125.000 R$ 4.021,41 R$ 0,0322
publicas privadas
Encarregado* 0,03 125.000 R$ 4.718,59 R$ 0,0013

Total R$/m? R$ 0,0335
Total R$/ha R$ 335,00

* Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.

** R$/ha/més — 1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2.

Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2021. Estudo de Produtividade Maxima para o
Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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1.2. Produtividade Atual de Referéncia

A produtividade de referéncia € configurada mediante a aplicacdo de especificacdes
técnicas e produtividades médias realizadas para limpeza de prédios, mobiliarios e
equipamentos escolares, constituindo medida conservadora passivel de adaptagéo e
fundamentada em dados historicos de contratos dos 6rgdos da Administracao Publica
do Estado de S&o Paulo, do Governo Federal, de trabalhos produzidos por
especialistas do ramo e da legislacao federal vigente, sendo quantificada segundo as
praticas de mercado em vigor.

O Quadro 2 apresenta de forma resumida as produtividades médias para as areas
fisicas de limpeza do atual caderno técnico de limpeza escolar.

Quadro 2: Produtividade referencial — Estudo de Prestacéo de Servi¢cos de Limpeza em
Ambiente Escolar — Vol. 15

Produtividade

Servicos Atual
(m?)

Areas internas — sala de aula 750
Areas internas — sanitarios e vestiarios 750
Areas internas — sanitérios de uso publico ou coletivo de grande circulag&o 750
Ar_egs internas — sa]as de atiyid_ades complementares (informaética, laboratorios, 1.600
oficinas, salas de video e grémios)
Areas internas — bibliotecas e salas de leitura 1.600
Areas internas — areas de circulacéo (corredores, escadas, rampas e elevadores) 2.500
Areas internas — patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios — escolas com 2 turnos 1.850
Areas internas — patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios — escolas com 3 turnos 1.875
Areas internas — admipi_strativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador 750
e orientadores pedagdgicos e sala dos professores)
Areas internas — almoxarifados, depdsitos e arquivos 1.688
Areas externas — péatios descobertos, quadras, circulacées externas e calcadas 3.750
Areas externas — coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)* 125.000
Vidros externos — frequéncia mensal (face externa sem exposi¢éo a situagao de risco) 275
Vidros externos — frequéncia mensal (face interna sem exposi¢éo a situacao de risco) 275
Vidros externos — frequéncia mensal (face externa com exposi¢éo a situagao de risco) 138
Vidros externos — frequéncia trimestral (face interna com exposic¢ao a situagéo de risco) 275

* R$/ha/més — 1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2021.

A produtividade média é calculada individualmente para cada uma das diferentes
areas fisicas®’ que compdem as Unidades Escolares. Além disso, a partir da
produtividade das areas, pode-se estimar o quantitativo de referéncia dos funcionarios
para a realizacéo das atividades de limpeza.

1 Correspondéncia por cédigo SIAFISICO.
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2. REFERENCIAS TECNICAS PARA A PRODUTIVIDADE EM LIMPEZA

Com vistas a firmar contrato de colaborac&o para terceirizar os servigos de limpeza
nas Unidades Escolares, a Administracdo Publica do Estado de S&o Paulo vale-se
dos parametros de referéncia elaborados no caderno de Prestagdo de Servicos de
Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 para determinar os niveis de produtividade a
serem realizados pela Contratada.

Apesar disso, verifica-se a existéncia de diversos parametros para a mensuracao dos
niveis de produtividade a serem impostos para a Contratada. Entre os principais
parametros orientativos, destacam-se a Instrucdo Normativa IN 05/2017, de 26 de
maio de 2017, instituida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento (MPOG), e os padrdes fixados para
a produtividade desenvolvidos pela Association of Physical Plant Administrators
(APPA), associacdo americana desenvolvedora de padrdes em servicos de facilities
para area de educacao.

2.1. Instrucdo Normativa 05/2017

A Instrucdo Normativa 05/2017 é o atual regulamento em vigor na esfera federal,
servindo de observancia para a determinacdo de parametros de produtividade e
principios orientativos voltados para a terceirizacdo de tarefas executivas da referida
esfera do poder publico.

De forma complementar, a IN 05/2017 determina a apresentagéo de faixa referencial
de produtividade a fim de viabilizar a dispensa de comprovacédo de exequibilidade,
ficando estabelecido como unidade de medida dos custos o metro quadrado da area
limpa, cabendo aos 6rgaos e entidades fazer valer da sua experiéncia e de parametros
aferidos em contratos anteriormente firmados para definir as produtividades da mao
de obra. Apesar disso, diante de circunstancias usuais, a referida instrucdo prové
indices de produtividade pré-determinados para cada area fisica, conforme
apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Produtividade referéncia — IN 05/2017

Tipo de Area Produtividade Minima Produtividade Maxima
Areas internas — pisos acarpetados 800 1.200
Areas internas — pisos frios 800 1.200
Areas internas — laboratérios 360 450
Areas internas — almoxarifados/galpdes 1.500 2.500
Areas internas — oficinas 1.200 1.800
Areas internas — areas com espacos livres 1.000 1.500
Areas internas — banheiros 200 300
égiafﬁ:sazgteirnas — pisos pavimentados adjacentes as 1.800 2700
Areas externas — varrigéo de passeios e arruamentos 6.000 9.000
é;zelljsé rfé(itsrnas — patios e areas verdes com alta 1.800 2700

Andlise de Contéudo: Servigos de Limpeza Escolar 11
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Quadro 3: Produtividade referéncia — IN 05/2017

conclusao

Tipo de Area Produtividade Minima Produtividade Maxima

AreasA externas — patios e areas verdes com média 1.800 2700
frequéncia

AreasA externas — patios e areas verdes com baixa 1.800 2700
frequéncia

Areas externas — 90I¢ta de _detrltos em pétios e areas 100.000 100.000
verdes com frequéncia didria

Esquafjrlas externas — face externa com exposigao a 130 160
situacao de risco

Esquafjrlas externas — face externa sem exposi¢ao a 300 380
situacao de risco

Esquadrias externas — face interna 300 380
Faixadas envidracadas 130 160

Fonte: Instrugdo Normativa n°® 05/2017 — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG). Estudo de
Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

A instrucdo determina a imposicdo de nivel de producdo minimo para cada
cargo/funcdo contratado, o qual devera ser mensurado mediante area fisica por
jornada de trabalho ou por meio da relagéo de serventes por encarregado. Para fins
de exemplificacdo, cita-se o edital de Pregao Eletrénico de n® 03/2021, do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

No entanto, a Administracdo Publica podera também determinar a imposicao de
parametros maximos para as produtividades, limitando os niveis de producédo, assim
como verificado no edital do Pregédo Eletrénico de n° 26/2019, do Ministério da Justica
e da Seguranca Publica.

Embora a Administracdo Publica possua normas orientativas para a mensuracao do
nivel de produtividade adequado a ser contratado, os referidos instrumentos
constituem tdo somente parametros de referéncia para a produtividade média. Em
adicdo, os editais poderao assegurar o direito ao Contratante de apresentar niveis de
produtividade superiores aos fixados pela Administracdo Pdudblica, desde que
devidamente justificada a comprovacéo de exequibilidade da prestacéo dos servigos
e gque o objeto de interesse permaneca imutavel.

2.2. Association of Physical Plant Administrators (APPA)?

A APPA, associacdo lider em facilities aplicadas a ambientes educacionais,
representa mais de 17.000 profissionais de gestdo de instalacfes de educacdo em
mais de 1.300 instituicdes ao redor do mundo, elabora padrdes e fornece consultorias
para o aperfeicoamento dos servi¢os de limpeza.

Em vistas disso, a referida associacdo categoriza de 1 a 5 os niveis de limpeza3
realizados pelas empresas, conforme resumo a seguir:

» Nivel 1: Asseio impecéavel;

* Nivel 2: Asseio normal — referéncia comum de aceitabilidade;

* Nivel 3: Desatencao casual — minimo de aceitabilidade de limpeza;

2 Valores referenciais e contetido técnico conforme Santos (2014).
3 Disponivel em: <http://tnd.appa.org/detail/8780>.
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» Nivel 4: Sujeira moderada; e
* Nivel 5: Asseio negligente.

Conforme Santos (2014), os parametros estimados para as produtividades da APPA
levam em consideragdo que uma jornada de trabalho diéria, composta por 480
minutos (8 horas), possui 420 minutos (7 horas) produtivos. Além disso, para efeito de
calculo, a APPA faz observacao de fatores determinantes para os custos, como, por
exemplo: qualidade, projeto do prédio, frequéncia de limpeza e quantidade de
USUuarios.

Dessa forma, a APPA estabelece uma relacdo inversamente proporcional entre os
niveis das categorias dos servicos prestados e o volume de producdo, conforme
apresentado no Quadro 4.

Quadro 4: Produtividade referéncia — APPA

Tipo de Area ‘ Nivel 1 ‘ Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Sala de aula com piso frio 790 1.551 2.462 3.670 4.236
Vestiario sem chuveiro 1.096 1.124 - - -
Escritério com piso carpetado 892 1.691 2.973 4.924 8.083
Circulagdo com piso frio 697 1.905 2.834 3.567 3.883
Laboratério com lixo perigoso 483 650 762 1.059 2.620
Laboratério sem lixo perigoso 641 985 1.254 2.323 8.101
Escadas 697 1.403 1.617 2.276 6.996
Depdsito 7,154 19.510 36.725 170.263 312.154
Sanitério 186 242 - - -
Chuveiro 483 483 - - -
Circulacéo piso carpetado 1.644 3.753 4970 7.516 8.696
Escritério piso frio 780 1.356 2.332 3.345 4.599
Sala de aula piso carpetado 901 2.016 2.230 3.224 3.456
;?ggso""“'a piso carpetado — uso 474 1.180 1.245 1.663 1.747
i?éigsoa”'a com piso frio — uso 437 892 938 1.951 2.127
Sanitério — uso intensivo 93 121 - - -
Biblioteca com piso frio 1.013 1.877 2.183 4.366 5.295
Auditério com plateia 530 1.301 30.29 6.243 37.904
Auditério com palco e saguado 1.728 2.555 7.692 22.250 -
Ginasio com piso de madeira 1.607 3.391 7.497 23.913 102.955

Fonte: SANTOS (2014) apud APPA (2013). Estudo de Produtividade Méaxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar
— Maio/2021.
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3. RESTRICOES ATUAIS

Mediante fiscalizagbes realizadas junto as Diretorias de Ensino Regional de
Adamantina e da Regido Centro, o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-
SP) constatou a ocorréncia de péssimas condi¢des de limpeza e higiene nas Unidades
Escolares pertencentes as diretorias investigadas.

Andlises preliminares identificaram como principais motivacfes para a ma qualidade
na prestacdo dos servicos de limpeza nas Unidades Escolares a prética de preco
inexequivel, decorrente de economicidade auferida com a alocag¢do de quantitativo
insuficiente de funcionarios nas escolas, e o nivel de produtividade apresentado pela
Contratada no decorrer do Pregao Eletronico, estritamente superior aos valores de
referéncia do caderno de Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar —
Vol.15. Mostra-se, assim, inviavel a execucdo adequada dos servigos de limpeza.

Diante da situacao apresentada, o TCE-SP recomendou a fixacdo de um quantitativo
minimo de funcionarios e a imposi¢éo de limites para o nivel de produtividade maxima.
Entretanto, a Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo (PGE-SP) tornou explicita
a Nota Técnica SubG — Cons. n°® 9/2019, a qual discorre, no seu item 10.4, sobre o
tema em voga, na forma como segue:

10.4. No que diz respeito especificamente a prestagdo de servicos de
limpeza, é importante destacar que os atos convocatoérios ndo devem impor
requisitos de produtividade nem fixar o nimero minimo de funcionarios que
devem ser alocados pela Contratada na prestagédo dos servicgos.

Portanto, a Administracdo Publica do Estado de Sédo Paulo podera fixar parametros
para a produtividade maxima apenas com a finalidade de avaliar a aceitabilidade das
propostas apresentadas pelas empresas na licitagdo, devendo garantir ao licitante a
oportunidade para demonstrar nivel de produtividade superior a estabelecida no edital,
determinada a partir de parametros com constatacao de veracidade técnica.
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CAPITULO Il — ANALISE EXPLORATORIA DOS SERVICOS
DE LIMPEZA ESCOLAR EM SAO PAULO

Em face da revisdo de conteudo acerca da mensuracdo das produtividades em
ambientes escolares, o capitulo atual deu prosseguimento a andlise investigativa
sobre os determinantes da produtividade nos contratos de limpeza.

Iniciou-se, portanto, pela andlise de contratos firmados de limpeza escolar e pela
analise das atas de pregdes eletronicos disponiveis no site da Bolsa Eletrénica de
Compras do Estado de Sdo Paulo*. A estratégia pretendida foi obter maiores
esclarecimentos nas diversas fases de constituicdo do acordo contratual entre as
empresas terceirizadas e a Administragédo pela abordagem junto as partes envolvidas.

1. ANALISE DE CONTRATOS
1.1. Nivel de Economicidade: 2018-2020

A partir de dados fornecidos pela Secretaria de Educacdo do Estado de Séo Paulo,
por intermédio da Bolsa Eletronica de Compras, obteve-se informacgfes acerca do
nivel de economicidade auferida em ordens de compra emitidas para o0s servi¢os de
limpeza em ambiente escolar, conforme apresentado no Grafico 2.

Gréfico 2: Economicidade por ordem de compra
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

As analises das ordens de compra realizadas entre 2018 e 2020, um valor de
economicidade obtido pela diferenca entre o valor total de referéncia das licitacoes e
o valor total final adjudicado com as empresas terceirizadas, indicam um percentual
de desconto superior a 50%.

4 Disponivel em: <https://www.bec.sp.gov.br/>.
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Observados ainda os valores de desconto por ordem de compra, verificou-se valores
semelhantes ao percentual supramencionado. Essa andlise desagregada torna-se
importante no que diz respeito a determinacdo da produtividade de referéncia do
contrato, a fim de se levantar a hipotese sobre praticas sisteméticas eventualmente
possiveis em andlises de preco global e de manipulacéo de planilhas de prec¢o®.

Tal cenario, por exemplo, pode gerar supervalorizacdo de produtividade em
determinadas areas de limpeza em detrimento de outras, afetando diretamente o
preco de mercado do servigco, bem como o quantitativo de mao de obra com impacto
direto na qualidade do servico ofertado.

1.2.Contratos Vigentes de Limpeza Escolar

Em consulta realizada a base de contratos do site Terceirizados®, verificou-se a
existéncia de 379 contratos firmados entre a Administracéo Publica do Estado de Séo
Paulo e as empresas com atuacao na prestacéo de servicos de limpeza em ambiente
escolar, distribuindo-se os contratos entre 91 empresas.

O total de empresas com vinculo contratual junto a gestdo publica de Sdo Paulo
representa cerca de 4,4% do universo de empresas atuantes no estado e classificadas
sob a CNAE 8121-47, o qual é composto por 2.080 empresas.

Mediante o estabelecimento do quantitativo de empresas com contratos em vigor junto
ao Estado de Sdo Paulo, foram realizadas andlises complementares sob a 6tica da
quantidade de contratos por empresa e do valor total acordado entre a gestao publica
e a Contratada, sendo ambas apresentadas a seguir.

1.2.1. Numero de Contratos por Empresa

A elucidacao acerca da concentracdo dos contratos em poucas empresas constitui
importancia fundamental para a andlise do grau de exposicdo ao risco da
Administracdo Publica a possiveis situacfes de extingdo do contrato de colaboracao.

Entende-se que, se analisado exclusivamente pela 6tica de concentracdo de
contratos, o acumulo além de uma margem de equilibrio eficiente dos contratos pode
oferecer riscos financeiros e de continuidade dos servicos publicos. Tais riscos advém
de eventuais intempestividades na relagéo contratual, entre as quais se destacam, por
exemplo, problemas de liquidez financeira ou até mesmo faléncia da Contratada.

Assim, uma vez estabelecida a quantidade de empresas com contratos em vigor com
o0 Governo do Estado de Sao Paulo, o Quadro 5, a fim de prover uma melhor
visualizacado dos dados, demonstra as quinze organizagdes com maior quantitativo de
contratos de colaboragéo firmados junto a Administracdo Publica, agregando-se as
demais sob a rubrica “Outros”.

5 Jogo de planilha: licitante vencedor apresenta proposta com precos de alguns itens abaixo do preco de mercado e de outros
itens com valores acima do prego de mercado, mas que, unidos, tornam o valor global da proposta competitivo, podendo ganhar
a licitagdo com uma proposta que néo espelha a realidade dos pregos praticados no mercado.

6 Dados extraidos em 17 de maio de 2021, do site de Contratos de Servicos Terceirizados da SEFAZ-SP
(http://www.terceirizados.sp.gov.br).

" Os dados relativos ao servigo de limpeza em prédios e domicilios sdo agregados na CNAE 8121-4, que inclui empresas de
limpeza em ambiente escolar. Informagdes extraidas da RAIS Estabelecimentos — ano-base de 2019.
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Quadro 5: Niumero de contratos e percentual no nimero total de contratos por empresas que
prestam servico para a Administracdo Publica no estado de Sao Paulo

Fornecedor Contratos Percentual (%)
Fusion Servigos Especiais Ltda 26 6,86%
Shalom Servicos Terceirizados Eireli 17 4,49%
Queops Solucdo em Servico Eirel 14 3,69%
Barus Servigos Terceirizados Ltda 13 3,43%
Clarifto Servigos e Limpeza & Conservacao Ltda 13 3,43%
RJ Comércio & Prestacéo de Servigos Gerais Ltda 12 3,17%
Vencesfort Dedetizadora Eireli 11 2,90%
Vida Serv Saneamento e Servigos Ltda 11 2,90%
PLS Apoio Administrativo Eireli 10 2,64%
Facility Clean Servigcos de Limpeza Ltda 9 2,37%
RC Company Servigos Terceirizados Ltda 9 2,37%
Bronze & Carneiro Servigos de Limpeza e Administracdo Ltda 9 2,37%
Cleanserv Facility Servi¢os de Limpeza Eireli 9 2,37%
Ambiental Sistemas de Limpeza e Conservacao Ltda 9 2,37%
Lumina Service Terceirizagdo Eireli 8 2,11%
Outros* 199 52,51 %
Total 379 100%

* Corresponde a um total de 76 empresas.
Fonte: Contratos de Servigcos Terceirizados — SEFAZ-SP. Relatério de Riscos para o Servigo de Limpeza em Ambiente
Escolar — Maio/2021.

Os resultados presentes no Quadro 5 mostram uma distribuicdo de contratos
significativa entre as 15 primeiras empresas, sem aparente concentracao em termos
de numeros de contratos em uma quantidade reduzida de empresas.
Quantitativamente, em relagéo aos 379 contratos firmados com o estado, 180 estédo
distribuidos nas 15 primeiras empresas, representando cerca de 47,5% do total.

Ressalta-se, contudo, que os contratos sdo formalizados muitas vezes considerando
lotes envolvendo um grupo de Unidades Escolares. Neste sentido, faz-se necessario
andlise parcimoniosa a despeito do risco de continuidade do servico. Ademais, é
preciso considerar outros valores envolvidos e, principalmente, a concentracao
financeira que tais contratos resultam por organizacao.

1.2.2. Valor Total dos Contratos por Empresa

Face ao exposto, as empresas também foram ordenadas a partir da perspectiva do
valor (em reais) dos contratos vigentes com o Estado. Ressalta-se que essa analise
difere daquela do grupo anterior, que foi baseada no volume de contratos por
empresa. Tendo isso esclarecido — matéria de valor (R$) —, observou-se concentracéo
mais expressiva, sendo 66,46% do total contratado distribuido entre as 15 primeiras
empresas com maior volume do orgamento licitado.
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Em especial, destaca-se que a Cleanserv Facility Servicos de Limpeza Eireli
concentra, em seus nove contratos firmados com o estado de S&o Paulo, cerca de
R$ 152 milhdes, representando aproximadamente 15% do total licitado. Considerando
as cinco maiores empresas, em termos de valor, este aumenta para cerca de 36%.
Ainda assim, percebe-se uma maior distribuicdo desses valores entre as demais
empresas que atualmente atendem a demanda do servigo.

Quadro 6: Valor de contratos e percentual no nimero total de contratos por empresas que
prestam servico para a Administracdo Publica no estado de Sédo Paulo

Fornecedor Valor do Contrato (R$) Pertz;)r;tual

Cleanserv Facility Servicos de Limpeza Eireli R$ 152.295.195,23 14,70%
Fusion Servicos Especiais Ltda R$ 70.037.624,64 6,76%
Shalom Servigos Terceirizados Eireli R$ 59.265.167,59 5,72%
Clarifto Servicos de Limpeza & Conservacédo Ltda R$ 44.812.162,90 4,33%
RJ Comércio & Prestagdo de Servi¢os Gerais Ltda R$ 43.822.898,47 4,23%
Gramaplan Comércio e Servigos Ltda R$ 42.704.788,46 4,12%
BPS Profit Terceirizacao Ltda R$ 42.263.039,66 4,08%
PLS Apoio Administrativo Eireli R$ 38.683.545,54 3,73%
RC Company Servigos Terceirizados Ltda R$ 33.866.824,69 3,27%
Barus Servigos Terceirizados Ltda R$ 32.155.964,49 3,10%
Ambiental Sistemas de Limpeza e Conservagéo Ltda R$ 31.115.905,35 3,00%
Vida Serv Saneamento e Servicos Ltda R$ 27.442.236,91 2,65%
Pluri Servigos Ltda R$ 24.914.416,30 2,41%
WF Servigcos Terceirizados Ltda R$ 22.857.197,31 2,21%
Simac Manutencao e Servigos Ltda R$ 22.097.790,76 2,13%
Outros* R$ 347.435.794,02 33,54%
Total R$ 1.035.770.552,32 100%

* Corresponde a um total de 76 empresas.
Fonte: Contratos de Servicos Terceirizados — SEFAZ-SP. Relatério de Riscos para o Servico de Limpeza em Ambiente
Escolar — Maio/2021.

1.2.3. Contratos, Valor Monetério e Tempo de Abertura da Empresa

A seguir, o Grafico 3 apresenta a relacao visual entre a quantidade de contratos, os
valores contratuais e a expertise das quinze empresas no segmento de limpeza
escolar, sendo essa Ultima variavel mensurada por meio de uma variavel proxy?,
correspondente ao tempo de abertura da empresa.

Considerou-se o tempo de existéncia da empresa como um indicador de estabilidade
e consolidacdo da organizacdo no segmento de mercado, mitigando 0s riscos
intrinsecos ao processo de terceirizagéo.

Observa-se, por exemplo, que as duas empresas com maior valor monetario acordado
possuem um tempo médio de existéncia de nove anos no segmento. Mais ainda,
enquanto a empresa Cleanserv Facility Servicos de Limpeza Eireli detém a maior
concentracdo monetéria, distribuindo-a em nove contratos, a empresa Fusion
Servigos Especiais Ltda possui cerca de R$ 70 milhdes diluidos em um numero de
contratos estritamente superior, 26 contratos especificamente.

8 Uma variavel proxy pode ser definida como sendo uma variavel alternativa, cuja utilizagdo possibilita a substituicio de uma
outra variavel de dificil mensuracdo e sobre a qual almeja realizar uma analise, dado que ambas possuem uma correlagéo
significativa.
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Grafico 3: Relacé&o entre volume de contratos, valores contratuais e expertise das empresas no segmento de limpeza escolar*
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2. PROCESSO DE LICITACAO - PREGOEIROS

Em seguida ao processo de andlise dos contratos e de atas de pregdes eletrbnicos
recentes, disponiveis publicamente no site da Bolsa Eletronica de Compras do Estado
de Sao Paulo, solicitou-se uma reunido com a participacdo de pregoeiros a fim de
elucidar duvidas suscitadas durante a analise precedente. Objetivou-se, com isso,
obter maiores esclarecimentos para avaliar o nivel de adequacao entre a metodologia
atual de divulgacdo dos precos de referéncia e a utilizagdo pratica nesta importante
etapa de contratacéo dos servigos.

Ressalta-se que as respostas aos questionamentos ndo necessariamente configuram
uma prética generalizada e perspectivas de participantes do processo. Isso posto,
estdo resumidos a seguir 0s principais questionamentos e pontos considerados
relevantes.

2.1. Analise das Propostas Ofertadas Pelas Empresas

Relatou-se que a andlise da proposta € realizada de forma global, considerando a
soma das areas envolvidas e a duracdo do contrato. Embora exista 0 acesso as
ofertas por area de limpeza (Cdodigo Siafisico), o julgamento da proposta ofertada para
classificacéo ou nao é realizado por intermédio da proposta global da empresa.

2.2. Critérios de Aceitabilidade das Propostas das Empresas

Relatou-se que ndo ha critério padronizado de avaliacdo das propostas. Na pratica,
foi salientado que, ao se deparar com valores excessivamente baixos, sao feitos
questionamentos as empresas durante 0 pregdo que atestam serem capazes de
cumprir com o previsto no edital.

Nesse sentido, a Consultoria Juridica do 6rgado manifestou que, caso a empresa ateste
ser capaz de cumprir o previsto no edital e que ndo haja elementos objetivos para
confirmar a inexequibilidade da proposta, faz-se necessario aceita-la. Foi reforcado
pelos participantes que ndo héa critérios objetivos para afericdo de exequibilidade de
uma proposta no edital de licitagéo.

2.3. Divulgacao da Planilha de Custo — Analise da Exequibilidade

Quando questionado sobre a disponibilizagéo da planilha de custos de méo de obra,
um dos participantes declarou que solicita as planilhas de custos e que estas se
assemelham aos valores de referéncia. Contudo, a proposta final das empresas para
a area de limpeza pode ser excessivamente baixa, sinalizando uma divergéncia
consideravel da méo de obra utilizada em comparagcéo com a referéncia.

Relatou-se também, por outra participante, que mesmo com acesso as planilhas de
custo, ela ndo sente respaldo juridico, por experiéncias prévias, em nao aceitar as
propostas com valores avaliados como potencialmente inexequiveis.
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2.4. Fiscalizacdo e Controle dos Servicos

Em relagdo ao processo de sancionar e notificar as empresas, relatou-se por um dos
participantes ser este um processo desgastante, e que ha casos de sancdes serem
aplicadas mensalmente. Ademais, mesmo com a aplicacdo de sanc¢des e a realizacao
de um novo pregéo eletrénico, contratam-se novas empresas com 0s mesmos moldes
de atuacao e problemas relatados.

Quando questionado sobre além das aplicacdes de glosas, sendo o caso de a
empresa ser suspensa ou descredenciada do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores. (SICAF), o participante informou que 0s mesmos grupos voltam a
operar nos pregdes ap0s um tempo com outras empresas. Ele acrescentou também
gue as empresas sado criadas com muita celeridade.

2.5. Consideracfes Aplicaveis ao Estudo de Referéncia Maxima

Entende-se que a verificacdo da planilha de custos é parte fundamental no processo
de avaliacdo da exequibilidade das propostas. Isso porque o servigco de limpeza em
ambientes escolares é caracterizado por ser uma atividade de méo de obra intensiva,
sendo boa parte da produtividade do funcionario gerada por sua propria capacidade
operacional.

Dessa forma, se as planilhas de custos das empresas possuem convergéncia aos
valores referenciais, mas as propostas mostram-se excessivamente baixas, entende-
se que a produtividade aplicada ao contrato destoa de um valor de equilibrio. Em um
modelo de proposta concorrencial, cria-se margem para distor¢ées nos contratos.

Assim, no que diz respeito a consideracdo sobre ndo haver elementos objetivos, faz-
se necessaria uma reflexdo a fim de se adotar critérios fundamentados na Lei
n° 8.666/1993, sob a forma do seu capitulo I, art. 48:

Art. 48. Serao desclassificadas:

[...] I = propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com
precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que néo
venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que
comprove que 0s custos dos insumos séo coerentes com os de mercado e
gue os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugédo do
objeto do contrato, condi¢cdes estas necessariamente especificadas no ato
convocatorio da licitagéo.

Nesse sentido, € importante que haja parametros bem definidos em edital de licitagéo
para respaldo na avaliacdo das propostas, com base na demonstracdo documental
efetiva sobre a capacidade de execucao técnica do servigo.

Compreende-se, portanto, que a adog¢ao de parametros maximos de produtividade
nao seja unicamente suficiente para a resolucdo dos problemas relatados, a medida
gue deve ser previsto o direito de empresas apresentarem propostas de produtividade
superiores, quando devidamente justificadas em termos de execucao operacional
eficiente.
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Tal consideracdo suscita a partir da premissa de que as empresas reagem aos
incentivos de mercado, e, em um cenario concorrencial, brechas identificadas nas
diversas fases de existéncia do contrato podem naturalmente, mesmo que de forma
nao intencional, gerar praticas ineficientes. Entende-se, pois, que a determinacao tao
somente de parametros maximos possa amenizar tais praticas onerosas no mercado
no curto prazo, mas com potenciais adaptacbes para contornar a habilitacdo
operacional e incorrer nas mesmas praticas.

3. PESQUISA DE AVALIAQAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA ESCOLAR
3.1.Consideracdes Iniciais

Com o intuito de obter maiores informacdes e auxilio no processo de andlise das
produtividades?®, buscou-se realizar uma andlise qualitativa e quantitativa a respeito
da avaliacéo dos servicos de limpeza por parte dos diretores das Unidades de Ensino.
As perguntas elaboradas foram estruturadas em torno das seguintes areas:

= Perfil da Unidade Escolar;

» |nfraestrutura basica da escola;

= Prestacéo do servico de limpeza;

» Qualidade de limpeza das areas da escola; e

= Gestao e controle.
A aplicacdo do questionario de avaliacdo de servicos junto as Unidades Escolares

ocorreu de forma virtual, por intermédio de formulario on-line da ferramenta Google
Forms.

A apresentacdo do formulario para as unidades contatadas, por parte da Secretaria
de Educacéo, foi realizada no dia 13 de julho de 2021, por intermédio de transmisséo
ao vivo na plataforma YouTube — Centro de Midias da Educac¢éo de Sao Paulo.

3.2. Processo de Amostragem

Em funcdo do elevado niumero de Unidades Escolares no estado de Séo Paulo,
realizou-se processo de amostragem a fim de obter um subgrupo de escolas com boa
representatividade em relacdo ao respectivo universo populacional.

Para tal, foi utilizado o processo de amostragem probabilistica aleatoria simples,
considerando os seguintes parametros para definicdo da amostra 6tima:

= Erro maximo de estimativa percentual: 5%; e

= [Intervalo de confianca: 95%.

° A indisponibilidade para o presente relatério em relagéo a correspondéncia de cada Unidade Escolar com o respectivo contrato
limitou a utilizacdo da pesquisa em algumas andlises quantitativas, mas, ainda assim, torna-se viavel a aplicagdo de andlises
estatisticas por graficos e geram robustez técnica e qualitativa aos resultados de produtividade calculados.
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Com a aplicacéo da formula para obtencdo de amostra 6tima e a aplicacdo de fator
de correcao para populagdes finitas, obteve-se um quantitativo étimo de 359 Unidades
Escolares. Ainda assim, para gerar uma margem de seguranca em relacdo ao
guantitativo de respostas fornecidas para o estudo, determinou-se o quantitativo
minimo de 395, sendo as respostas escolhidas por amostragem aleatoria simples.

Para efeito comparativo da representatividade da amostra obtida, os gréficos a seguir
explicitam o histograma de alunos nas Unidades Escolares no Estado de Séao Paulo e
a distribuicdo de frequéncia da amostra obtida. E possivel verificar o mesmo
comportamento em relacéo a distribuicdo aproximada dos dados, com sinalizacdo de
assimetria positiva.

Gréfico 4: Histograma de alunos nas Unidades Escolares — Estado de Séo Paulo
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 5: Histograma de alunos nas Unidades Escolares — Amostra
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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3.3. Resultados da Pesquisa

Em posse dos resultados, realizou-se a tabulagédo das respostas fornecidas, bem
como a agregacao dos dados, sendo apresentados a seguir 0s principais resultados.

Como parte integrante do tratamento de dados, considerou-se apenas as ultimas
respostas enviadas de cada Unidade Escolar, por meio de filtragem do codigo CIE
(Cadastro de Informacdes Escolares). Tal medida fez-se necessaria para a remogao
de respostas duplicadas, sendo identificada ap0s o processo a participacéo de 410
escolas na pesquisa, valor acima do minimo estipulado previamente.

Ressalta-se que parte integrante do formulario consistiu em perguntas para avaliacdo
de niveis de intensidade (1 a 5) acerca dos servi¢cos e da frequéncia de atividades. A
Figura 1, portanto, exemplifica a estrutura de resposta disponivel nos formularios e
auxilia na compreensédo dos resultados apresentados seguidamente no presente
relatorio.

Figura 1: Respostas de pesquisas — Legendas

Péssimo O @) 0 O 0 Otimo
1 2 3 4 5
Pouco frequente O O @] O O Muito frequente
1 2 3 4 5

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

3.3.1. Perfil da Unidade Escolar
a) Quantidade de Turnos

Em relacéo as escolas avaliadas, cerca de 60% possuem até dois turnos escolares,
enquanto escolas com até trés turnos representam os 40% restantes.

Gréfico 6: Quantidade de turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade M&xima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar —
Maio/2021.
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b) Modo de Contratacdo dos Servicos

Em relacéo a forma de contratacdo, cumpre esclarecer que o procedimento natural de
contratacdo de servicos de limpeza ocorre por meio do processo licitatorio, sob a
hipotese em que o custo do objeto contratado compensa os custos da Administracéo
em realiza-lo. No entanto, ha previsdes no art. 24 da Lei n® 8.666/1993 e no art. 75 da
atual Lei de Licitagbes n° 14.133/2021 que fundamentam a contratag&o sob o pretexto
de licitac&o dispensavel.

No tocante ao assunto, a pesquisa mostrou que cerca de 8,3% dos modos de
contratacdo correspondem a carater emergencial, e, portanto, sdo englobados nos
casos de licitagdo dispensavel.

Grafico 7: Forma de contratacao

m Contratacdo por Lictacdo  w Licitag8o Dispensavel

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
3.3.2. Infraestrutura Basica da Unidade Escolar

Foi realizado questionamento atinente a infraestrutura basica da Unidade Escolar e
em relacdo ao seu entorno. Embora nao relacionados diretamente aos servicos de
limpeza da Contratada, a presenca ou ndo destes servigos gera externalidades ao
servi¢co de asseio das unidades.

Para aferir os servicos fulcrais relacionados ao saneamento, foram feitas perguntas
relacionadas ao estado de conservacdo das escolas, pavimentacdo no entorno da
escola, saneamento basico (esgoto), abastecimento de agua e coleta de lixo. Os
resultados encontram-se no Gréfico 8.

Os resultados apontam que a maioria das unidades abordadas consideram que tais
servicos nos locais estdo em niveis adequados. Contudo, ressalta-se que
aproximadamente 28% das escolas consideraram o estado de conservacgéo em nivel
razodvel apenas. No que diz respeito a pavimentacao, esse percentual atinge valores
proximos a 40%.
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Nesses casos, tanto a deterioracdo do patriménio quanto menores niveis de
adequacédo em relacdo a pavimentagcao geram, indiretamente, a elevacao do nivel de
sujidades em ambientes internos e externos. A elevacdo do nivel de circulacdo de
poeira, por exemplo, exige maior frequéncia de asseio por parte da Contratada.

Grafico 8: Avaliagcdo da infraestrutura basica da Unidade Escolar
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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3.3.3. Prestacéo de Servico de Limpeza

Foram realizadas perguntas relacionadas a atuagéo dos funcionarios no cotidiano das
atividades de limpeza, bem como a avaliacdo da empresa de maneira geral. O
propdsito com esse toépico foi avaliar a atuacdo de colaboradores e empresa de
maneira individualizada.

a) Cobertura de Turnos

Em relacéo a cobertura dos turnos escolares, 151 escolas afirmaram que 0s servigos
correspondem aos dois niveis mais baixos na escala de intensidade, o que traduz
cerca de 37% do total da amostra. Considerando o nivel de medida central (nivel 3),
correspondente ao maior valor assinalado, tem-se, neste caso, 113 empresas. Juntas,
essas 264 empresas compdem o percentual de escolas que avalia a cobertura dos
turnos pelas empresas como sendo de “regular” a “baixo” (cerca de 64%).

Grafico 9: Cobertura de turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

b) Assiduidade dos Servicos Prestados pelos Funcionarios

Em tendéncia contraria a situacdo anterior, quando perguntado a respeito da
capacidade do funcionario e o servico prestado por ele, a avaliacdo das escolas foi
considerada significativamente positiva.

Nesse sentido, 0 questionamento levantado tinha por finalidade diferenciar a
qualidade do servico por alguma deficiéncia técnica ou comportamental dos
funcionérios ante fatores externos e alheios ao profissional de limpeza.

Nesse quesito, cerca de 82% dos respondentes apontaram para niveis satisfatorios
em relagcdo ao cumprimento de tarefas.
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Grafico 10: Assiduidade dos servicos prestados pelos funcionarios
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio2021.
c) Avaliacédo Geral do Servico Prestado pela Empresa

Em relacéo a terceirizada, a consideracao refere-se aos servigos prestados como um
todo: dimensionamento da mao de obra, comunicacdo e prestacao do servico de
limpeza na unidade.

Os resultados apontados no Gréfico 11 indicam aumento de avaliagbes para niveis
menos satisfatérios, indicando maior grau de insatisfacdo com a forma de atuacéo das
empresas. Aproximadamente 29% indicam que o nivel de prestacdo de servico das
empresas é apenas regular, enquanto 26% (equivalente a 105 empresas) sinalizaram
niveis mais baixos de contentamento.

Ainda assim, os resultados indicam que, para cerca de 45% das Unidades Escolares
respondentes, a avaliacdo da qualidade do servigco da empresa terceirizada preserva-
se em niveis de satisfacao.

Gréfico 11: Avaliacdo geral do servico prestado pela empresa
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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d) Avaliacdo do Quantitativo X Expectativa

Foi realizado questionamento no tocante ao dimensionamento de mao de obra
confrontado com as expectativas de qualidade nos servigos. Isso posto, foram
apresentados 0s quatro cenarios existentes entre a relacdo quantitativo X expectativa.

Os resultados apresentados no Grafico 12 indicam que mais de 90% das escolas
entendem que as quantidades disponibilizadas de funcionérios ndo sdo compativeis
as reais necessidades e caracteristicas singulares das escolas. Considerando o
atendimento de expectativas de limpeza, o percentual daqueles que entendem nao
haver um dimensionamento correto corresponde a 40%.

Gréfico 12: Avaliacdo quantitativo X expectativa
1%

= Quantidade compativel, mas qualidade néo atende expectativa

= Quantidade compativel e qualidade atende expectativa
Quantidade n&o compativel e qualidade néo atende expectativa

= QQuantidade n&o compativel, mas qualidade atende expectativa

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio2021.

Também foi questionado aos entrevistados quantos funcionarios em média costumam
realizar o servico e o quantitativo que o respondente consideraria o ideal'®. Os
resultados apontam que, em média, as escolas entendem ser necessario um aumento
de cerca de 89% no quantitativo atual de funcionarios.

e) Jornada de Trabalho Predominante

Ainda relacionado a questdo do dimensionamento da méao de obra, foi realizada
consulta a respeito da jornada de trabalho. Isso porque n&o somente 0 quantitativo de
funcionarios, mas também a jornada de trabalho interfere diretamente na carga horaria
total disponivel para limpeza.

10 para melhor consisténcia nas informagdes analisadas, foram desconsideradas as respostas que apresentavam incongruéncia
em relagdo a pergunta entre quantitativo X expectativa. Nesse sentido, exemplifica-se caso assinalado como quantidade
compativel no questionamento e diferenga entre as respostas no quantitativo para o nimero de funcionarios atual e o nimero
ideal. Com isso, foram eliminadas dessa analise 31 respostas das 410 registradas.
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Isso posto, foi realizado questionamento quanto a jornada de trabalho predominante
entre os funcionarios. Verifica-se que a jornada integral corresponde a maior parte da
jornada presente nas unidades, correspondendo a 56% do total, enquanto as jornadas
reduzidas de trabalho representam os 44% restantes.

Gréfico 13: Tipo de jornada predominante
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
3.3.4. Qualidade de Limpeza das Areas da Escola

A penultima secao da pesquisa abordou especificamente a qualidade de limpeza por
area, semelhante aos ambientes referenciais do CadTerc, em diferentes niveis de
avaliacdo, incluindo a opgdo “N&o se aplica™!.

No tocante as avaliacBes especificas da efetividade de execucdo dos servicos de
limpeza nas areas de referéncia, os resultados no Gréafico 14 ndo indicam um
problema sisteméatico de todas as areas de limpeza.

Contudo, entende-se que o elevado niumero de avaliacdes de servicos classificados
apenas como regulares, associados as informacgdes do Gréafico 12, sinaliza
entendimento para um problema de dimensionamento de m&o de obra na execugao
do servico.

Acredita-se, com isso, que o subdimensionamento da mao de obra possa gerar areas
prioritarias de alocacdo dos funcionarios, como salas de aulas, sanitarios e areas
administrativas. Em detrimento, outras areas podem ficar aquém em termos de
frequéncia e expectativas de limpeza.

Areas com menor frequéncia de circulagiio, areas abertas e com maior metragem,
bem como esquadrias, de acordo com o grafico, corroboram com esse entendimento.
Em relagdo a amostra populacional abordada, o nivel de avaliagdes conceituadas
como regulares e piores aumentou.

11 Acredita-se que, em fungdo da pandemia do novo coronavirus e de novos contratos em vigéncia, uma possivel andlise
situacional atual possa ter registrado sinalizac6es de nédo aplicabilidade de avaliagéo além da inexisténcia de determinada area
na unidade.
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Gréfico 14: Avaliacao do servico de limpeza por area
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Patios Descobertos

Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar

Coleta de detritos

Data-base: Maio/2021
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Fonte: Estudo de Produtividade M&xima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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Ainda no que diz respeito a avaliacdo dos servicos, investigou-se a relacdo de
tendéncia em avaliacdo de é&reas subsequentes apresentadas no formulario em
relacdo aos respondentes.

Ao observar quais areas avaliadas por um respondente interligavam-se com as
demais, o intuito principal foi reforcar os resultados anteriores. Para tal, foi feita uma
andlise de correlacdo de Pearson entre as variaveis'?, apresentada no Gréfico 15.

Gréfico 15: Correlacéo de Pearson — Avaliacdo por areas
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Os resultados reforcam as concepgdes consideradas acerca da correspondéncia em
nivel de limpeza e maior relacao estatistica nas avaliacdes entre as areas mais criticas
e com maior circulacéo de pessoas.

E perceptivel, por exemplo, que quanto maior o nivel de avaliacdo de uma Unidade
Escolar para salas de aula, maior a tendéncia de avaliacdo positiva de sanitarios (0,86)
e areas administrativas (0,86). Por outro lado, essa relacdo ndo se sustenta tédo
consistentemente para areas como de almoxarifado (0,62) e esquadrias (0,54).

12 Os valores assumidos pelo coeficiente de correlagdo de Pearson estdo contidos no intervalo de -1 a 1. Quanto mais préximo
de 1, mais diretamente correlacionadas estdo as variaveis analisadas; quanto mais préximo de -1, maior é a relagdo inversa
entre as variaveis (quanto mais se aumenta uma variavel, mais se diminui a outra). Quando préximo a 0, ndo ha uma relagao
linear entre as variaveis, ndo sendo possivel, portanto, determinar uma relag&o de correlagéo.
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3.3.5. Gestao e Controle

Como parte da secéo final, foi requisitada uma avaliacdo acerca do controle na
prestacao do servico de limpeza na Unidade Escolar.

Em reunibes com a Secretaria de Educacéo, foi relatado que geralmente a fiscaliza¢ao
dos servicos € realizada por pessoas da propria escola (como os diretores das
unidades, por exemplo), enquanto a gestéo do contrato € realizada pelas diretorias de
ensino.

Nesse sentido, realizou-se questionamentos diretamente aos diretores das escolas
acerca da fiscalizacdo do servico na unidade, bem como as percepc¢des (em fungéo
do natural contato com as diretorias de ensino) acerca das atividades administrativas
dos contratos.

a) Frequéncia de Fiscalizacao de Servigos

O Grafico 16 exprime a distribuicdo de frequéncia de atividades de fiscalizacdo de
servicos realizadas pelas Unidades Escolares.

Os resultados apresentados indicam um elevado nivel de verificacdo dos servigos nas
Unidades Escolares. Cerca de 49% das escolas entrevistadas indicaram uma
frequéncia diaria de afericdo das atividades. Agregado as supervisdes de atividades
semanais, o percentual corresponde a aproximadamente 66%.

Ressalta-se também cenarios de avaliacdo com frequéncia baixa, com percentual

representativo de cerca de 9%, correspondendo a realizacdo de controle a cada trés
meses ou mais.

Grafico 16: Frequéncia da fiscalizacdo dos servigos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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b) Comunicacéo das Escolas a Diretoria

Abordou-se também questionamento relativo a frequéncia com que a escola costuma
comunicar a diretoria acerca dos problemas relacionados a realizacdo dos servicos
de limpeza.

Entende-se que a descentralizacdo da afericdo dos servicos seja eficiente a
Administragdo Publica, em fun¢do do maior e mais rotineiro acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelas empresas. Contudo, € salutar que o canal de
comunicacdo com a gestdo administrativa seja frequente e de facil acesso, em
especial nos casos das escolas que avaliam maior sensibilidade na qualidade dos
servigos prestados pelas terceirizadas.

Os resultados indicam que, embora a fiscalizacdo dos servigcos ocorra de maneira
frequente na maioria dos casos, conforme relatado anteriormente, o contato com as
diretorias, responsaveis pela gestdo administrativa do contrato, parece menos
habitual.

Grafico 17: Frequéncia da comunicacao das escolas a diretoria
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
c) Aplicacéo de Glosas

No que diz respeito a aplicacdo de retencdo na fatura com base no histérico do
contrato, os resultados do Grafico 15 apontam que cerca de 69% das escolas avaliam
a frequéncia como baixa. Do total de unidades respondentes, aproximadamente 12%
apenas avaliam a aplicacdo de glosas com frequéncia alta.

Acredita-se que por ndo se tratar, aparentemente, de um problema sistematico, o
resultado esperado ndo se configura para um alto nivel de frequéncia na aplicacdo de
glosas financeiras.

Todavia, em funcdo do elevado nivel de servico, em muitos casos relatados como
apenas regular, entende-se como necessaria uma maior utilizacdo das ferramentas
de fiscalizac&o e controle, a fim de mitigar incentivos as empresas em incorrer nas
praticas onerosas aos servicos e a Administracao.
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Gréfico 18: Frequéncia da aplicacéo de glosas
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
3.4.Correlacdo da Avaliagdo dos Servicos com o Namero de Alunos

Buscou-se analisar se nos atuais moldes de modelagem dos precos a quantidade de
alunos poderia afetar diretamente a qualidade de servigos das escolas respondentes.
Para tal, foi criada uma variavel numeérica, correspondente ao nivel de avaliacdo dos
servigos®s.

Uma vez entendida como uma relacdo ndo deterministica, foi aplicado um modelo de
regressao linear simples para obter estimativa de relacéo entre a variavel de qualidade
de servigos e o numero de alunos matriculados na Unidade Escolar.

Grafico 19: Regresséo — Avaliacdo X nimero de alunos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

13 para metodologia aplicada na obteng&o da variavel de qualidade, ver anexo .
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Os resultados estimados'4 para a equacéo indicam, para o conjunto de escolas
avaliadas, que ndo hd uma evidéncia estatistica entre a varidvel de qualidade
calculada e o numero de alunos.

Embora o parametro de coeficiente angular da equacao estimada indicasse uma leve
relacdo inversamente proporcional, o respectivo coeficiente ndo teve significancia
estatistica. Ademais, a prépria andlise grafica indica nenhuma relacao nitida entre as
variaveis com os dados altamente dispersos no plano bidimensional.

Tais resultados ndo tém o propdsito de indicar que a quantidade de alunos pode nédo
interferir no nivel de sujidade gerada, uma vez que tal hipotese é plenamente factivel.
O que buscou-se analisar a partir das informacdes disponiveis foi se as escolas
avaliadas com faixas de alunos discrepantes poderiam ter niveis de avaliacdo
diferenciados.

Ao mesmo tempo, entende-se que uma variavel de concentracdo espacial, que seja
colinear ao quantitativo de alunos (como, por exemplo, a quantidade de alunos por
metro quadrado), seja mais determinante no nivel de sujidade, maior frequéncia de
limpeza e, portanto, mais sensivel & afericdo do nivel de qualidade.

3.5. Nuvem de Palavras

As duas perguntas restantes do formulario consistiram em questionamentos abertos
e ndo mandatdrios, a fim de obter informacdes a respeito da percepcao dos diretores
das Unidades de Ensino, bem como qualquer outro dado ndo considerado no
guestionario.

Isso posto, foram realizadas as seguintes perguntas:

= O que deveria ser melhorado a fim de garantir a qualidade dos servicos de
limpeza?

= O que deveria ser mantido a fim de garantir a qualidade dos servicos de
limpeza?

Em termos de contabilizacdo, ressalta-se que foram submetidas 390 respostas para
a primeira pergunta e 330 para a segunda. Em posse dessas informacdes, foram
utilizadas técnicas basicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN):

= Vetorizacdo das palavras;

= Agregacéo de palavras com mesma origem de significado;

* Remocéao de palavras comuns (stop words)'®; e

= Contabilizacao de frequéncia de palavras.
Em posse da quantificacdo das palavras mais comuns encontradas nas respostas dos
respondentes, utilizou-se uma nuvem de palavras, técnica de visualizacdo de dados

para apresentacdo dos termos mais repetidos e que podem ser visualizados nos
graficos a seguir.

14 Os valores dos coeficientes e demais estatisticas calculadas para a regresséo acima encontram-se no anexo Il.

15 Considera-se a conceituagéo de uma palavra vazia, de utilizagdo em processos computacionais, que ndo possui significancia
para os resultados e com alta frequéncia de repeti¢cdo, como artigos e preposi¢es. Sua remogéo é realizada antes ou apds o
processamento de um texto em linguagem natural.

Andlise Exploratéria dos Servigos de Limpeza Escolar em Sao Paulo 39



Estudo de Produtividade Méaxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Maio/2021
Versao 03: Agosto/2021

Os resultados apontam para a natural repeticdo das palavras contidas na propria
pergunta realizada, mas também para outras informacdes valiosas acerca da
avaliacdo dos servicos e da percepcao diaria dos profissionais que conhecem as
caracteristicas singulares de cada unidade.

No que diz respeito as necessidades de melhoria, a analise das respostas e a
sumarizacao das palavras frequentemente utilizadas nas respostas convergem para
um problema de dimensionamento da m&o de obra. Termos como “quantidade”,
“aumento”, “numero” e “maior” foram comumente utilizados nas respostas submetidas.

Ao mesmo tempo, consideracdes em relacao aos turnos, a carga horaria e as jornadas
de trabalho nas Unidades Escolares também foram realizadas e dispostas no gréfico.
No que diz respeito as areas de limpeza, verificou-se frequéncia consideravel do termo
“vidros”, o que sugere e corrobora com o resultado pior para a referida area de limpeza
nas avaliac6es do questionario.

Em relacdo as melhorias, embora haja menor nimero de respostas, verificou-se uma
tendéncia em relacdo a solicitacdo pela manutencdo dos atuais funcionarios que
realizam o servi¢o nas Unidades Escolares.

Gréfico 20: Nuvem de palavras — Formulario de pesquisa — O que deveria ser melhorado a fim
de garantir a qualidade dos servi¢os de limpeza?
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar —
Maio/2021.
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar —
Maio/2021.

Grafico 21: Nuvem de palavras — Formulario de pesquisa — O que deveria ser mantido a fim de
garantir a qualidade dos servicos de limpeza?
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CAPITULO Il — ANALISE EXPLORATORIA DE DADOS:
PRODUTIVIDADE MAXIMA

O presente capitulo propde-se a descrever a relacdo de dados utilizados, bem como
as premissas e as metodologias aplicadas para a estimacdo de parametros de
produtividade maxima por area de limpeza, em consonancia as areas atualmente
aplicadas no caderno de Prestacao de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar —
Vol. 15.

1. LIMITACOES DE ESCOPO ENCONTRADAS

Ressalta-se que parte do escopo do projeto, elaborado para o referido estudo,
envolvia visitas técnicas in loco a partir de uma amostragem do universo de Unidades
Escolares. O proposito das visitas presenciais € entender caracteristicas dos
processos de limpeza das unidades, bem como eventuais afericbes temporais dos
processos, auxiliando diretamente no computo de valores maximos de produtividade.

No entanto, em funcdo da deflagracdo e da manutencdo da pandemia do novo
coronavirus e da constituicdo de emergéncia de saude publica, de importancia
internacional, as visitas as Unidades Escolares mostraram-se inviaveis. Do contrario,
ocorreriam em um contexto singular e inapropriado para afericao de referéncias pos-
pandemia.

O presente estudo deparou-se também com a indisponibilidade de identificadores'®
gue pudessem corresponder cada Unidade Escolar ao seu respectivo contrato de
referéncia, em funcéo da relacéo entre o tempo para execuc¢ao do projeto e a obtencao
dessas informacgoes.

Contudo, em posse da base de contratos, determinou-se, primeiro, conforme exposto,
andlises investigativas das diversas fases relacionadas a formagdo dos atuais
contratos de limpeza escolar, que, por sua vez, relacionam-se as produtividades
associadas. Sucessivamente a etapa que se inicia a seguir sdo apresentados
premissas e calculos que comp&em a metodologia para afericdo das produtividades
maximas por area de limpeza de referéncia do atual estudo de Prestacdo de Servigcos

de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15.
2. ESPECIFICACAO DOS DADOS UTILIZADOS

A principal fonte de informacfes para a elaboracdo do estudo foi os contratos de
limpeza escolar firmados entre as empresas terceirizadas junto a Administracao
Plblica do Estado de Sdo Paulo'’.

Uma vez que as atuais produtividades de referéncia do estudo técnico (produtividades
médias) foram revisadas no final do ano de 2016, os valores vigentes sdo, desde 2017,
orientacdes para a elaboracdo orcamentaria dos 0rgaos contratantes e referéncia para
a formulacdo de propostas comerciais das empresas nos pregdes eletronicos.

16 A partir das bases de dados fornecidas para o estudo.
17 Base fornecida em 25 de margo de 2021 pela equipe técnica da SPOG e extraida do cadastro de terceirizados em 28 de
fevereiro de 2021.

Andlise Exploratéria de Dados: Produtividade Maxima 43



Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Maio/2021
Versao 03: Agosto/2021

Isso posto, foram desconsiderados os valores de contratos firmados nos periodos
anteriores a essa referéncia de produtividade. Ao mesmo tempo, optou-se pelo
aproveitamento dos contratos a partir de 20178 por dois fundamentos:

» Uma vez pautada pela mesma referéncia de produtividade, a utilizagdo dos
contratos firmados desde o referido periodo eleva consideravelmente o nimero
de observacbes para a analise estatistica das informacdes calculadas.
Promove-se, portanto, a consisténcia e robustez dos dados encontrados se
comparados somente aos contratos atuais em vigéncia,

= A partir da hipétese que as produtividades de contratos firmados possam estar
sofrendo distorgbes ao longo dos dltimos anos, principalmente pelo
comportamento das empresas de reagirem aos incentivos de mercado, a
utilizacdo de dados desde 2017 permite mitigar consideravelmente eventuais
distorces além de um valor de equilibrio eficiente.

A partir do exposto, explicita-se abaixo um quadro comparativo entre 0 uso dos
contratos em andamento na base fornecida e considerando todos os contratos
firmados desde 2017 (contratos vigentes e encerrados).

Quadro 7: Comparativo — Contratos vigentes X contratos encerrados desde 2017

‘ Contratos em Andamento (Vigentes) Base de Contratos (2017/2021) % Aumento

N° de observacdes 5.136 8.763 70,6%

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

A vista disso, verifica-se um aumento consideravel no nimero de informacdes a serem
aproveitadas no estudo técnico.

3. METODOLOGIA APLICADA
3.1. Calculo da Produtividade

Fundamentado na base de contratos de limpeza escolar, determinou-se o método
para a estimacao das produtividades inseridas nos contratos por area de limpeza, com
a utilizacdo das seguintes variaveis:

= Preco acordado na assinatura do contrato;

= Preco de referéncia vigente no inicio do contrato; e

= Produtividade de referéncia de acordo com a respectiva area de limpeza.
Para tanto, fez-se necessario o cruzamento de informacdes para a determinacdo do
preco de referéncia em funcdo da data de inicio do contrato!®, bem como da

produtividade de referéncia de acordo com o respectivo servigo?®. Assim, foram feitas
as inclusdes dessas duas colunas junto a base de dados.

Isso posto, partindo-se da premissa de que a relacao entre preco e produtividade é
inversamente proporcional, tem-se 0s parametros necessarios ao calculo para
estimacéao da produtividade de cada area de limpeza dos contratos, a saber:

18 Especificamente a partir de abril de 2017, dado que a primeira publicagdo no ano ocorreu em 13 de margo de 2017.
19 Preco de referéncia de acordo com a data de publicagio dos pregos referenciais dos servigos de limpeza no respectivo ano.
20 por meio do codigo SIAFISICO, a depender da area de limpeza.
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Produtividade Referéncia; x Prego de Referéncia;

Produtividade Contrato,2! = Preso do Contrato
t

Cumpre esclarecer que os precos referenciais disponibilizados no caderno de
Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15, assim como nos
demais estudos técnicos, sdo concebidos para serem referéncias maximas de
contratacdo dos servigos por parte da Administracdo. Nesse sentido, simplesmente
adotar a premissa supramencionada sem expurgar outros parametros que
determinam e formam o preco ofertado pelas empresas pode inflar e
superdimensionar a produtividade calculada do contrato.

Isso posto, o tdpico a seguir orienta-se a mensurar um fator de ajuste aplicado ao
preco de referéncia, de modo a considerar outros parametros que as empresas
possam otimizar e que determinam o preco ofertado nos pregdes.

3.2. Fator de Ajuste do Preco Referencial

A fim de se obter uma maior acurécia de estimacdo das produtividades de méo de
obra utilizadas nos contratos vigentes, a partir da formula elencada acima, faz-se
necessario considerar diversos fatores que formam os precos ofertados pelas
empresas, além da produtividade. Entre os principais, destacam-se:

» Estratégia comercial e de atuacdo de mercado da empresa, atuando com
margem de lucro minima ou zerada por um tempo;

= Menor custo de materiais, uniforme e equipamentos; e

* Investimento em seguranca e, consequentemente, menores encargos
relacionados ao pagamento de seguros de acidente do trabalho.

Ha, no entanto, parametros na composicdo do custo de referéncia da méo de obra
gue nao podem ser alterados, como aqueles estabelecidos por lei ou que estejam
previstos em acordo de convencdao coletiva de trabalho.

Assim, com o propdésito de expurgar fatores que possam gerar viés no célculo da
produtividade, considerou-se ajustar parametros no custo referencial, sendo ainda
possivel a prestacdo de um servico de qualidade. Para isso, utilizou-se como modelo
de ajuste o custo referencial do Faxineiro para o ano de 2020.

Embora a limpeza das areas envolva diferentes méos de obra, utilizou-se apenas a
do Faxineiro, que compfe a maior parte da méo de obra envolvida nos servigos.
Ademais, como o0 propésito dessa metodologia é de apenas evitar 0
superdimensionamento da produtividade, o fator de ajuste obtido com essa méo de
obra servird como paradigma para todas as areas de limpeza, bem como todos os

contratos da base (2017-2021).

2L Férmula estabelecida por intermédio de regra de trés simples envolvendo variaveis inversamente proporcionais.
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Com isso, foram realizados os seguintes ajustes na referida planilha de custo:

Quadro 8: Ajustes de pardmetros no custo referencial

Parametros Alterados ‘ Alteracoes

Obtencao do 1° quartil dos precos utilizados na amostra dos
insumos. Para o custo de materiais, reduziu-se o percentual
vigente do caderno (12%) para 8%.

Precos de uniformes, EPIs, materiais e
exames médicos

Alterac@o do percentual de risco para leve (1%) e mudanga do
multiplicador do Fator Acidente Previdenciario (FAP) para 0,5.
Equivalente a uma contribuicdo da SAT de 3% para 0,5%.

Contribuigéo relativa ao Seguro de Acidente
de Trabalho (SAT)

BDI — Custos indiretos Reducé&o do percentual de custos indiretos de 5,81% para 3%.

BDI — Taxa de lucro Taxa de lucro zerada.

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Obteve-se, portanto, a seguinte composi¢cdo de custo referencial para o posto de
Faxineiro, conforme apresentado no Quadro 9:
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Quadro 9: Comparacéo Faxineiro 44 horas semanais — Diurno 2% a 62 feira — 2 turnos

D acao do 0 Re 020 Ret. A ada
Remuneracédo R$ 1.201,30 R$ 1.201,30
Salario-base R$ 1.201,30 R$ 1.201,30
Adicional de periculosidade - -
Adicional de insalubridade - -
Feriado remunerado - -
Folguista - -
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado - -
Beneficios Mensais e Diarios R$ 517,42 R$ 515,91
Vale-transporte R$ 92,95 R$ 92,95
Custo mensal R$ 174,50 R$ 174,50
Parcela do trabalhador -R$ 72,08 -R$ 72,08
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,47 -R$ 9,47
Vale-refeicdo R$ 267,90 R$ 267,90
Custo mensal R$ 315,89 R$ 315,89
Dia da categoria (16 de maio) R$ 1,33 R$ 1,33
Parcela do trabalhador -R$ 22,01 -R$ 22,01
Crédito PIS/COFINS -R$ 27,31 -R$ 27,31
Cesta bésica R$ 100,68 R$ 100,68
Custo com cesta bésica R$ 110,94 R$ 110,94
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,26 -R$ 10,26
Assisténcia médica familiar R$ 25,41 R$ 25,41
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00 R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,59 -R$ 2,59
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 R$ 12,41
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 R$ 13,67
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 1,26 -R$ 1,26
Auxilio-creche R$ 10,29 R$ 10,29
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 7,78 R$ 6,27
Insumos Diversos R$ 393,31 R$ 252,33
Uniforme R$ 41,65 R$ 31,67
Custo mensal R$ 45,90 R$ 34,90
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 4,25 -R$ 3,23
EPI R$ 6,72 R$ 4,88
Custo mensal R$ 7,40 R$ 5,38
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 0,68 -R$ 0,50
Material R$ 344,94 R$ 215,78
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 762,49 R$ 727,67
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 442,08 R$ 412,05
13° salario + adicional de férias R$ 205,33 R$ 201,58
Afastamento maternidade R$ 3,92 R$ 3,65
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 41,70 R$ 40,94
Custo de rescisdo R$ 59,12 R$ 59,11
QOutros R$ 10,34 R$ 10,34
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 799,31 R$ 433,08
Custos indiretos R$ 167,01 R$ 80,92
Lucro R$ 218,99 R$ 0,00
Tributos R$ 413,31 R$ 352,16
ISS R$ 73,48 R$ 62,61
PIS R$ 60,62 R$ 51,65
COFINS R$ 279,21 R$ 237,90
Total R$ 3.673,83 R$ 3.130,29

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2020.
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Em termos de diferenca percentual, o Quadro 10 apresenta a variacdo observada com
reducdo de aproximadamente 14,80% no custo referencial para o posto. A aplicacao
desse fator permite, portanto, obter de forma mais assertiva a produtividade aplicada
a mao de obra nos contratos ao retirar da analise outros parametros importantes
considerados em precos mais competitivos.

Isso posto, foram realizados os calculos das produtividades por area de limpeza de
todos os contratos englobados no estudo. A formula utilizada é expressa a seguir:

Produtividade Referéncia; x Preco de Referéncia Ajustado;

Produtividade Contrato, 22 = Preco do Contrat
reco do Lontratog

Tal que: Preco de Referéncia Ajustado,= Preco de Referéncia ; X (1 -0,1480)

Assim, exemplifica-se a seguir a estrutura dos dados e o célculo da produtividade
obtida.

Quadro 10: Exemplo da estrutura dos dados

Area de 2 e Preco Preco Desconto  Prod. Prod.
Limpeza ConiEe | o, Rl BRI Ref. Contrato (%) Ref Contrato
Salas de aula X 188115 2021 51 2,05 59,8% 750 1.590
Sanitarios/ X 188123 | 2021 5,1 2,02 60,4% 750 1.613
vestiarios
Coleta de detritos
— patios/areas Y 188204 2019 312 154,62 50,4% 125.000 | 214.901
verdes
Salas de
atividades VA 188131 2018 2,28 2 12,3% 1.600 1.554

complementares

* Codigo SIAFISICO.
Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

3.3. Tratamento da Base de Contratos

Em posse dos documentos fornecidos pela Secretaria da Educacgéo do Estado de Sao
Paulo (SEDUC-SP), verificou-se por meio do Expediente 2020/26274223, por meio do
Relatorio de Fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCE-SP) —
Contas de Exercicio de 2019 (TC Processo n° 3731/989/19), encaminhado a Diretoria
de Ensino da Regido de Adamantina, analise de contrato dos servi¢os de limpeza em
vigéncia.

No referido relatério, segundo o expediente supramencionado, o 6rgao fiscalizador do
estado verificou reclamacdes das escolas em relacédo ao quantitativo de funcionarios,
com consequente ineficiéncia na execucdo dos servicos de limpeza. Com
desconto/economicidade observados acima de 66%, o relatério aponta que a proposta
no momento do pregdo mostrava-se inexequivel, em conformidade com a Lei de
Licitacdes n° 8.666/1993, em seu art. 4824, de acordo com relato anterior no presente
relatoério.

22 Formula estabelecida por intermédio de regra de trés simples envolvendo varidveis inversamente proporcionais.
2 Numero de referéncia: Despacho CG/DESUP n° 49/2020.
24 Artigo ainda vigente, mesmo com a nova lei de licitagGes n° 14.133/2021.
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Ainda que a analise supramencionada seja um fundamento em relacdo as propostas
globais dos pregdes, optou-se por adotar esse mesmo critério para tratamento da base
e desconsideracdo de observacdes com descontos, nas areas de limpeza, acima de
65%. O critério adotado mostra-se viavel por dois motivos:

= O contexto do presente relatério refere-se ao célculo individual, por area de
limpeza, de produtividades méximas, sendo importante, portanto,
desconsiderar valores potencialmente inexequiveis, fundamentados no proprio
relatério do TCE-SP, 6rgao fiscalizador; e

= Aimportancia da analise de propostas de valores individuais também, ainda em
processo de licitacdo, principalmente para evitar a préatica do jogo de planilha.

Isso posto, foram feitas as retiradas dessas observacdes. O Quadro 11 demonstra o
total final de observagdes na base de dados.

Quadro 11: Comparativo da base de dados apds o tratamento

Antes do Tratamento Depois do Tratamento Variagdo %

NUmero de observacdes 8.763 6.311 -28%

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
3.4. Parametros Maximos de Produtividade

Apoés os calculos das produtividades das areas de limpeza de cada contrato, bem
como a retirada das observacfes que representavam desconto na proposta da area
de limpeza acima de 65%, foram feitas as analises estatisticas das produtividades por
area de limpeza. Nesta analise, mesmo apos o critério de desconto, realizou-se a
analise para deteccdo de outliers através da faixa interquartil, havendo perda irrisoria
de observacoes.

Cumpre esclarecer também que, em funcdo do reduzido nimero de observacdes
correspondentes as propostas de empresas com regime tributario diferenciado
(Simples Nacional) e por ndo haver diferenciacdo da produtividade no caderno de
Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15, optou-se por
agregar os valores de cada area de limpeza, independentemente do regime tributario
adotado.

O Quadro 12 apresenta as principais estatisticas descritivas calculadas?®, por area de
limpeza, dos contratos firmados entre as empresas terceirizadas e a Administragao.
Foram calculadas medidas de posicdo por intermédio de medidas de tendéncia
central, de disperséo e separatrizes.

% Ressalta-se que a distribuigdo de frequéncia, bem como o grafico analitico de boxplot encontram-se no anexo il do presente
estudo técnico.
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Quadro 12: Estatisticas descritivas de produtividade por area de limpeza

Area de Limpeza

Ref. Atual
(Média)

Média

Desvio
Padréo

Maximo

Minimo

1° Quartil

2° Quartil

6° Decil

continua

3° Quartil

Vidros externos — frequéncia trimestral (face

externa com exposi¢ao a situacao de risco) — 138 206 67 0,33 334 118 150 189 212 257
até trés turnos

Vidros externos — frequéncia trimestral (face

externa com exposic¢ao a situagdo de risco) — 138 185 59 0,32 330 111 130 176 190 222
até dois turnos

Vidros externos — frequéncia mensal (face

externa sem exposic¢ao a situagdo de risco) — 275 413 134 0,32 669 234 299 399 451 508
até trés turnos

Vidros externos — frequéncia mensal (face

externa sem exposic¢ao a situagdo de risco) — 275 381 125 0,33 668 226 264 350 384 459
até dois turnos

Areas intermas — sanitarios e vestiarios — ateé 750 1.274 333 0,26 1.825 630 1.048 1313 1.382 1.461
trés turnos

Areas internas — sanitarios e vestiarios — ate 750 1.134 283 0,25 1.824 639 911 1.075 1.223 1.288
dois turnos

Areas intermas — sanitarios de uso publico ou 750 1.406 248 0,18 1.810 813 1.273 1.389 1.476 1.527
coletivo — até trés turnos

Areas internas — sanitarios de uso publico ou 750 1.285 296 0,23 1.824 639 1.063 1.306 1.366 1.453
coletivo — até dois turnos

Areas internas — salas de atividades 1.600 2.653 760 0,29 3.885 826 2.072 2.884 3.017 3.152
complementares — até trés turnos

Areas internas — salas de atividades 1.600 2.513 622 0,25 3.885 814 2.067 2.632 2.750 2.914
complementares — até dois turnos

Areas internas — sala de aula — até trés turnos 750 1.340 323 0,24 1.825 639 1.129 1.382 1.464 1.550
Areas internas — sala de aula — até dois turnos 750 1.153 289 0,25 1.816 639 948 1.097 1.228 1.288
Areas intemas — patios coberios, quadras 1.875 3.333 843 0,25 4546 1.598 2.797 3.435 3.560 3.974
cobertas e refeitorios — até trés turnos
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Quadro 12: Estatisticas descritivas de produtividade por area de limpeza

conclusao
A : Ref. Atual AT Desvio - A . . o . o ' o .
Area de Limpeza (Média) Média Padrio V. Maximo Minimo 1° Quartil 2° Quartil 6° Decil 3° Quartil
Areas intermas — patios cobertos, quadras 1.850 2.858 659 0.23 4.368 1576 2.438 2.917 3.017 3.168
cobertas e refeitorios — até dois turnos
Areas internas — bibliotecas e salas de leitura — 1.600 2.706 697 0,26 3.885 1.363 2.142 2.940 3.047 3.158
ate trés turnos
Areas internas — bibliotecas e salas de leitura — 1.600 2519 617 0,24 3.885 1.000 2.077 2.636 2.750 2.901
até dois turnos
ﬁjﬁ]"’c‘fs'”temas — areas de circulagdo — até trés 2.500 3.763 1.004 0.27 6.007 2116 3.003 3574 3.898 4.475
er‘f]"’(‘fs'”temas — areas de circulagao — até dois 2.500 3.666 876 0,24 5.988 2.130 3.003 3.526 3.887 4.208
Areas internas — aimoxarifados, depdsitos e 1.688 2.799 733 0,26 4.087 1.202 2.256 3.006 3.106 3.164
arquivos — ate trés turnos
Areas internas — almoxarifados, depositos e 1.688 2.634 679 0.26 4.087 1.438 2.104 2.754 2.903 3.006
arquivos — até dois turnos
ﬁjﬁ]"’c‘)ss'memas — administrativas — até trés 750 1.253 330 0,26 1.816 639 1.003 1.304 1.394 1.508
Areas internas — administrativas — até dois
o 750 1.160 286 0,25 1.816 639 974 1.105 1.228 1.288
Areas externas — patios descobertos, quadras,
circulacdes externas e cal¢adas — até trés 3.750 5.747 1.897 0,33 9.037 1.757 4.004 5.891 6.518 6.893
turnos
Areas externas — patios descobertos, quadras,
circulacdes externas e calcadas — até dois 3.750 5.625 1.528 0,27 9.037 3.163 4.285 5.531 6.083 6.518
turnos
Areas externas — coleta de detritos em patios e | 150 000 | 177,041 55.525 0,31 303.799 | 94.937 | 129.458 165.660 183.504 | 206.184
areas verdes — até trés turnos
Areas externas — coleta de detritos em patiose | 155 5 167.362 52.759 0,32 300.875 95.190 121.133 153.590 164.358 | 197.757
areas verdes — até dois turnos

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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Uma vez calculadas as produtividades dos contratos por area de limpeza, realizou-se
também andlise dos dados da produtividade anual com base na data de inicio do
contrato. Conforme resultado a seguir, verifica-se que os valores no periodo 2017-
2021 apresentaram crescimento médio anual significativo.

Quadro 13: Crescimento médio da produtividade dos contratos

Crescimento

Area de Limpeza 2018/2017 2019/2018 2020/2019 2021/2020 Médio Anual
(% por Ano)

Vidros externqs - frequgnCJa trimestral (face 4.67% 16,01% 9,72% -6,58% 5.62%
externa com risco) — até trés turnos
Vidros externqs - frequgnc[a trimestral (face 23.03% 10,99% 5.27% -3,91% 8,41%
externa com risco) — até dois turnos
Vidros externos — frequ?nCJa mensal (face 513% 11,36% 9.35% -7.89% 4.21%
externa sem risco) — até trés turnos
Vidros externos — frequéncia mensal (face o o o o o
externa sem risco) — até dois turnos 26,95% 11,23% 6.41% 3,10% 11,56%
;Arg;ati:g:)esrnas — sanitarios e vestiarios — até 4.27% 24.97% 0,06% i 11,82%
ch)tiesa;sulrr;ltg;nas — sanitarios e vestiarios — até 4.47% 22.97% 2.81% 26,29% 13,65%
Areas internas — sanitarios de uso publico ou 0 o 0
coletivo — até trés turnos ) 17,66% -2,98% ) 6,85%
freas interas - sanitarios de uso piblico o | 15,9205 | 1087% | 304% | -156% 6,86%
Areas internas — sala§ dg atividades 8,78% 5.26% 14,31% 9.25% 9,35%
complementares — até trés turnos
Areas internas — sala de aula — até trés turnos 4,58% 17,79% 0,76% 11,04% 8,35%
Areas internas — sala de aula — até dois turnos | 11,85% 14,11% 6,93% 25,49% 14,40%
Areas internas _—’pgtlos co,berAtos, guadras -1,34% 25 51% -6.54% 17,33% 7.95%
cobertas e refeitdrios — até trés turnos
Areas internas _—’p;atlos co,bert_os, guadras 7.00% 14.67% 9,96% 1,17% 8,09%
cobertas e refeitdrios — até dois turnos
fr:tzst;gtsetrﬂﬁ]sog bibliotecas e salas de leitura 5.58% 10,08% 3.78% -2.62% 4.10%
fr:tzs(;gitsertzﬁlso—s bibliotecas e salas de leitura 3.22% 14,84% 7.82% 12,76% 9.57%
erenz;sslnternas — areas de circulagdo — até trés 8.07% 10,34% 1,11% 13,05% 8,05%
ch)(iasa;sulrr;ltg;nas — areas de circulagéo — até 4.73% 17.87% 4.48% 17,73% 11,01%
aA:gj‘if/ c'gtfrgf‘és . ézlfj?ﬁﬁgfados’ depositos e 8,21% | 1537% | -027% | 12,94% 8,89%
ergl‘;f/ Iniemas - aimoxarifados, depositose | 7619 | 17,11% | 343% | -193% 6,33%
Qrz%sémternas — administrativas — até trés 4.54% 22.00% 1.67% 22.55% 11,34%
Qrﬁ]%sémternas — administrativas — até dois 8.11% 20.44% 4.08% 20,20% 12.97%
Areas externas — patios descobertos, quadras,
circulagdes externas e calcadas — até trés 17,82% 14,60% 5,84% 4,62% 10,57%
turnos
Areas externas — patios descobertos, quadras,
circulacdes externas e calcadas — até dois 7,00% 14,15% 4,39% 17,66% 10,67%
turnos
e I e K e
enertes  sams a2 | zazwn | 10006 | aseam | veow | 1010

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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Ressalta-se que as areas de limpeza relacionadas a coleta de detritos e vidros que
possuiam os maiores descontos nos valores ofertados na base de contratos ainda
apresentaram valores de crescimento anuais positivos significativos apés a retirada
das ofertas que representavam na proposta um desconto superior a 65% do valor
referencial.

Ademais, embora a apresentacao dos valores acima nao esteja correlacionada a uma
analise do aumento de produtividade com algum parametro de avanco tecnoldgico
para o setor de limpeza, os valores de crescimento médio verificados parecem
destoantes de um crescimento equilibrado. Isso porque o servico de limpeza em
Unidades Escolares é caracterizado pelo uso de méo de obra intensiva e acredita-se
ser pouco frequente a aplicacdo de maquinarios de alto valor agregado.

Ainda assim, o avanco tecnoldgico de produtos de limpeza e a atuacdo operacional
da equipe de limpeza séo factiveis nos cenarios de limpeza abordados. No entanto, a
atribuicdo do avanco de produtividade atrelada majoritariamente a esses fatores
parece de fragil sustentacao.

3.5. Resultados de Referéncia Maxima

Diante das estatisticas descritivas obtidas a partir das produtividades calculadas por
meio da metodologia exposta, confrontou-se as medidas de separatriz da amostra de
produtividades dos contratos com referéncias maximas nacionais e internacionais,
conforme exposto no topico a seguir.

Essa andlise comparativa teve por finalidade gerar robustez a decisdo sobre qual
medida estatistica da amostra utilizar como referéncia méxima, principalmente em
relacdo a referéncia nacional. Isto porque acredita-se que uma propor¢do das
empresas prestadoras de servi¢co para o estado também atende a demanda de outras
esferas.

A luz dos fatos apresentados e investigados pelo presente estudo, utilizou-se como
critério a separatriz correspondente ao ponto de corte para 60% dos valores mais
baixos (isto €, o 6° decil) como referéncia maxima de produtividade.

Também, apoOs analises das estatisticas descritivas, verificou-se que as medidas de
produtividade nas areas de limpeza apresentavam, em média, pouca diferenciacao
entre os turnos. A produtividade nas areas de limpeza com até trés turnos apresentou
valores ligeiramente superiores as respectivas areas com até dois turnos.

Diante do exposto e em face da necessidade atual de alinhamento entre as
produtividades maximas calculadas e as referéncias de produtividade média atuais
vigentes no caderno de limpeza escolar, que ndo apresentam diferenciacdo entre
turnos?®, optou-se por calcular a média do 6° decil obtida entre os turnos.

Por fim, adotou-se apenas o critério de arredondamento das produtividades maximas
estimadas, a fim de uma melhor adequacao técnica e visual dos valores calculados
nos processos licitatorios. Os resultados do limite superior das produtividades
calculadas sdo apresentados no quadro a seguir.

% Excegdo das areas internas — patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios.
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Quadro 14: Estatisticas descritivas — Produtividade por area de limpeza

6° Decil — Areade  Prod. Maxima

Area de Limpeza 6° Decil

Limpeza Arredondada
Vidros externos — frequéncia trimestral (face externa com exposic¢éo a situagao de risco) — até trés turnos 212 201 200
Vidros externos — frequéncia trimestral (face externa com exposicéo a situagdo de risco) — até dois turnos 190
Vidros externos — frequéncia mensal (face externa sem exposic¢ao a situagdo de risco) — até trés turnos 451 417 420
Vidros externos — frequéncia mensal (face externa sem exposic¢ao a situagdo de risco) — até dois turnos 384
Areas internas — sanitarios e vestiarios — até trés turnos 1.382
- - — — —— 1.302 1.300
Areas internas — sanitarios e vestiarios — até dois turnos 1.223
Areas internas — sanitarios de uso publico ou coletivo — até trés turnos 1.476 1421 1.400
Areas internas — sanitarios de uso publico ou coletivo — até dois turnos 1.366 ' '
Areas internas — salas de atividades complementares — até trés turnos 3.017 » 884 2 900
Areas internas — salas de atividades complementares — até dois turnos 2.750 ' '
Areas internas — sala de aula — até trés turnos 1.464
. - —— 1.346 1.350
Areas internas — sala de aula — até Dois turnos 1.228
Areas internas — patios cobertos, quadras cobertas e refeitdrios — até trés turnos 3.560 3.089 3.300
Areas internas — patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios — até dois turnos 3.017 ' '
Areas internas — bibliotecas e salas de leitura — até trés turnos 3.047 » 899 2900
Areas internas — bibliotecas e salas de leitura — até dois turnos 2.750 ' '
Areas internas — areas de circulacéo — até trés turnos 3.898
. - " - — — 3.893 3.900
Areas internas — areas de circulagéo — até dois turnos 3.887
Areas internas — almoxarifados, depdsitos e arquivos — até trés turnos 3.106 3.005 3.000
Areas internas — almoxarifados, depdsitos e arquivos — até dois turnos 2.903 ' '
Areas internas — administrativas — até trés turnos 1.394
” - — - . 1.311 1.300
Areas internas — administrativas — até dois turnos 1.228
Areas externas — patios descobertos, quadras, circulacdes externas e calcadas — até trés turnos 6.518 6.300 6.300
Areas externas — patios descobertos, quadras, circulacdes externas e calcadas — até dois turnos 6.083 ' '
Areas externas — coleta de detritos em pétios e areas verdes — até trés turnos 183.504
. - — " —— 173.931 174.000
Areas externas — coleta de detritos em pétios e areas verdes — até dois turnos 164.358

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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Em relacdo aos valores de produtividade média adotados como parametros para o
calculo do metro quadrado limpo no caderno de Prestacédo de Servigos de Limpeza
em Ambiente Escolar — Vol. 15, o Quadro 15 explicita o percentual maximo de variacéo
obtido com as referéncias maximas calculadas.

Quadro 15:; Produtividade méaxima calculada (m?)

Prod. Atual Prod. Maxima

Servigos

Areas internas

(m?)

(m?)

Salas de aula 750 1.350 80%
Sanitarios/vestiarios (administrativo, de alunos e de funcionarios) 750 1.300 73,3%
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagao 750 1.400 86,7%
g;(l:?nsa(:c’ave}g\éigaedgféﬁqc;(r)nsp;Iementares (informética, laboratérios, 1.600 2900 81.3%
Bibliotecas e salas de leitura 1.600 2.900 81,3%
Areas de circulaco (corredores, escadas, rampas e elevadores) 2.500 3.900 56,0%
Pétios cobertos, quadras cobertas e refeitérios — escolas 2 turnos 1.850 3.300 78,4%
Pétios cobertos, quadras cobertas e refeitorios — escolas 3 turnos 1.875 3.300 76,0%
e e nte gy | 0| 130 | maa
Almoxarifados, depdsitos e arquivos 1.688 3.000 77, 7%
Areas externas

E;t;gz;s)étios descobertos, quadras, circulagdes externas e 3.750 6.300 68,0%
Coleta de detritos em patios e areas verdes 125.000 174.000 39.2%
Vidro externo — sem exposi¢éo a situacdo de risco (face externa) 275 420 52,7%
Vidro externo — sem exposi¢éo a situacao de risco (face interna) 275 420 52,7%
Vidro externo — com exposi¢éo a situacdo de risco (face externa) 138 200 44,9%
Vidro externo — com exposicao a situagdo de risco (face interna) 275 420 52, 7%

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

3.7. Andlise Comparativa de Referéncias Maximas

A fim de obter maior consisténcia e robustez técnica em relacdo aos valores
calculados, realizou-se analise comparativa entre os valores estimados dos contratos
e as referéncias nacional e internacional de parametros de produtividade maxima de
limpeza em ambientes escolares e similares. Os resultados sé&o disponibilizados no
Quadro 16.
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Quadro 16: Comparativo da produtividade maxima de referéncia

Servicos Prod. Maxima  IN/05— APPA—| APPA —
¢ (m?) 2017 Nivel 2 | Nivel 3

Areas internas

Salas de aula 1.350 1.200 1.551 2.462
Sanitarios/vestiarios (administrativo, de alunos e de

funcionérios) 1.300 300 1.124 -
S_anltan?s de uso publico ou coletivo de grande 1.400 300 1124 i
circulacédo

Salas d,e.atlwdflid.es corpplementAare:S (informética, 2900 1.800 1551 2 462
laboratérios, oficinas, video e grémios)

Bibliotecas e salas de leitura 2.900 1.800 1.877 2.183
Areas de circulacdo (corredores, escadas, rampas e 3.900 ) 1.905 2834
elevadores

Pétios cobertos, quadras cobertas e refeitorios —

escolas 2 turnos 3.300 ) 3.391 7497
Pétios cobertos, quadras cobertas e refeitorios — 3.300 ) 3.391 7 497

escolas 3 turnos

Area administrativa (diretoria, vice-diretoria, secretaria,
sala de coordenador e orientadores pedagdégicos e 1.300 1.200 1.356 2.332
sala dos professores)

Almoxarifados, depdsitos e arquivos 3.000 2.500 2.555 7.692

Areas externas ‘

Pétios, péatios descobertos, quadras, circulacdes

externas e calcadas 6.300 ) ) )
Coleta de detritos em pétios e areas verdes 174.000 100.000 - -
Vidro externo — sem risco (face externa) 420 380 - -
Vidro externo — sem risco (face interna) 420 380 - -
Vidro externo — com risco (face externa) 200 160 - -
Vidro externo — com risco (face interna) 420 380 - -

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Embora a APPA ndo trate especificamente de produtividades maximas, a
diferenciacdo por niveis de limpeza permite estabelecer critérios de aceitabilidade
maximos em relacao aos servicos de limpeza. Por esse motivo, optou-se por elencar
o0 segundo e o terceiro nivel de produtividade de referéncia da associacdo, que,
conforme explicitado anteriormente, representam a produtividade considerando o
asseio normal, uma vez que esta leva em consideracdo o minimo de limpeza aceitavel.

Y

No que diz respeito a Instru¢do Normativa n° 05/2017, trata-se dos parametros
maximos aceitaveis relacionados as contratacdes de servi¢cos de limpeza nos 6rgéos
da esfera federal.

Por fim, é importante frisar que, embora o propoésito do presente estudo tenha sido
estabelecer parametros de produtividade maxima de limpeza, conforme orientagcédo da
Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo, deve ser assegurado a toda empresa o
direito de apresentar propostas com valores superiores quando devidamente
comprovada a exequibilidade, ndo cabendo a Administracdo inibir a participacéo
dessas empresas.
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CAPITULO IV — CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério teve como objetivo elaborar um estudo técnico para mensuracao
de parametros maximos de produtividade para o servico de limpeza em ambiente
escolar, a ser aplicado como valores limites no atual caderno de Prestacdo de
Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15.

Para tanto, no contexto de informacdes sobre o tema de interesse, optou-se por
realizar uma revisao sistematica de conteudo a despeito da avaliacdo de parametros
de produtividade maxima em limpeza escolar, bem como a ado¢do de valores
superiores em editais de licitacdo. Ademais, foram realizadas analises dos contratos
de limpeza escolar em vigéncia, consultas junto aos pregoeiros sobre 0 processo
licitatério e pesquisa de avaliacao da qualidade dos servigos por parte das Unidades
Escolares.

Em posse das informacgBes de contratos do referido servigo iniciados no periodo de
2017 a 2021, foi realizada aplicacdo de metodologia para expurgar vieses do célculo
da produtividade que também comp&em o preco final ofertado pelas empresas. Ao
mesmo tempo, utilizou-se de filtros e aplicacéo de estatisticas descritivas por meio de
medidas de posicdo e dispersdo para afericdo das produtividades maximas de
referéncia.

Ante o0 exposto, entende-se que a adocdo de tais valores supramencionados, tao
somente, ndo sanara todas as eventuais limitacdes observadas nos atuais contratos
de limpeza elencados no presente relatorio.

Portanto, devera ser concedido a empresa, conforme prépria orientacdo da
Procuradoria Geral do Estado e em consonancia ao principio do modelo de afericao
atual, o direito de exercer atividade com produtividade acima aos valores
determinados, quando devidamente justificada sua capacidade.

Em vistas disso, tornam-se imprescindiveis exames de editais de licitacdo a fim de
promover respaldo técnico e juridico aos pregoeiros no momento de julgamento das
propostas. Por sua natureza, o pregéo eletronico configura-se como uma modalidade
dindmica e célere, exigindo do profissional atuacdo agil e sustentada para classificar
propostas eficientes e desclassificar as demais.

Concomitantemente, € basilar que além do processo de estabelecimento da relacéo
contratual entre a empresa e a Administracdo, o processo de gestao contratual seja
inspecionado de maneira rigorosa. Alude-se novamente a fiscalizacdo dos contratos
e, principalmente, do controle da qualidade dos servigos prestados como instrumento
de desestimulo das empresas em incorrer em praticas onerosas ao erario.

Por fim, cumpre esclarecer que a decisdo da Administracdo Publica em relacdo a
forma de execucdo da atividade deve estar pautada sob a dética da eficacia da
prestacao do servico, zelando pelos principios que o regem. Assim, € necessario que
a execucao atenda efetivamente a necessidade coletiva, isto é, com a otimizagéo de
recursos e a manutencao de um servico adequado e de qualidade.
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ANEXOS

ANEXO | — METODOLOGIA DE CALCULO DA VARIAVEL QUALIDADE DE
SERVICOS

Para a analise por regressdo estatistica no topico 2.4 — Correlacdo: Avaliacdo dos
Servigos e Numero de Alunos, no capitulo Il, criou-se uma variavel de avaliacdo da
qualidade de servico, cuja metodologia é apresentada a seguir.

A partir do formulario de pesquisa de avalicdo dos servigos de limpeza enviados para
as Unidades Escolares, transformou-se o conjunto de pesquisas em uma variavel
quantitativa.

Previamente ao envio do formuléario, foram selecionadas 31 perguntas de avaliacdo
para a formulacdo da variavel. As perguntas utilizadas sédo explicitadas a seguir.

1. Perfil da Unidade Escolar

Em relacdo ao modo de contratacdo do servico de limpeza escolar vigente, a licitagcao
foi realizada de forma emergencial (licitagdo dispensavel)?

2. Infraestrutura
Com relacdo a infraestrutura da escola e da regido de localizacdo, responda os
seguintes questionamentos:

= Estado de conservacdo do patrimonio;

= Pavimentac&o no entorno;

= Saneamento basico;

= Abastecimento de agua; e

= Coleta de lixo.

3. Prestacéo do Servico

No que diz respeito a prestacdo do servico, como vocé avalia os critérios abaixo?
= Distribuicdo dos horéarios de limpeza para a cobertura dos turnos;
= Assiduidade dos funcionarios;
= Presteza em situacdes emergenciais;
= Avaliagdo da empresa no geral; e
= Quantitativo X qualidade.
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4. Qualidade de Limpeza
Em relacdo especificamente a qualidade do servico prestado, como vocé avalia os
critérios abaixo?
* Qualidade de limpeza no geral;
= Salas de aula;
= Sanitarios/vestiarios;
= Salas de atividades complementares;
= Bibliotecas;
= Areas de circulagéo;
= Patios cobertos;
= Area administrativa;
= Almoxarifados;
= Patios descobertos;
= Coleta de detritos; e
= Vidros.

5. Frequéncia

= Queixas de alunos;

= Queixas de funcionarios;

= Queixas de terceiros; e

= Coleta de detritos e lixos nos principais ambientes da escola.

6. Avaliacao
= Comunicacdo com a empresa terceirizada.
7. Gestado e Controle

» Frequéncia de fiscalizagéo;

= Comunicacao da escola a diretoria dos problemas relacionados a limpeza;

» Frequéncia de aplicacao de glosas.
Para cada pergunta selecionada, foi atribuida uma pontuacdo no valor de 10,
totalizando em funcdo das 31 perguntas selecionadas. Em termos de atribuicdo de
nota para cada pergunta, foram utilizados os seguintes critérios:
a) Para o questionamento relacionado a forma de contratacdo do servico:

» Processo licitatorio: 10;

= Contratagcao emergencial: 6.

Anexos 61



Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Maio/2021
Versao 03: Agosto/2021

b) Para as perguntas relacionadas a infraestrutura:
= Adequado: 10;
» Razoavel: 7;
» |nadequado: 4.

c) Para avaliacdo da qualidade de limpeza:
= N&o se aplica: 0;
= Péssimo: 2;
= Ruim: 3;
= Regular: 5;
= Bom: 7;
= Otimo: 10.

d) Em relagdo a frequéncia de fiscalizacao
= Diaria: 10;
= Semanal: 10;
= Mensal: 6;
= Trimestral: 4;
= Semestral: 2;
= Anual: 2

e) Para questionamento relacionado a avaliacdo: quantitativo X qualidade:
» Quantitativo ndo compativel, qualidade ndo compativel: 2;
= Quantitativo compativel, qualidade ndo compativel; 4;
» Quantitativo ndo compativel, qualidade compativel: 6;
= Quantitativo compativel, qualidade compativel: 10.
f) Para perguntas com nivel de intensidade (1 a 5), foi realizada a multiplicacdo do
nivel atribuido pela constante 2

Apos a contabilizac&o das notas para cada questionamento, foi feita a soma das notas
assinaladas para cada Unidade Escolar, chegando a uma nota final. Optou-se por
normalizar a nota final, conforme exemplo a seguir.

»= Nota maxima possivel: 310;
= Nota final da Unidade Escolar i: 250.

10 10
Nota padronizada; = Nota final; x 31" 250 x 31 = 80,65

Isso posto, a relacdo das notas obtidas para todas as 410 unidades escolares
abordadas esta resumida no grafico de frequéncia a seguir.
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Grafico 22: Distribuicdo de frequéncia — Notas de avaliacdo das escolas
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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ANEXO Il — ESTATISTICAS DE REGRESSAO LINEAR SIMPLES

Estatisticas geradas através de analise de regressdo com utilizacdo das bibliotecas
Scikit-learn e Statsmodels, em linguagem Python. A regresséo linear simples utilizada
é apresentada na seguinte formula:

nota_qualidade; = 3( + B; * n_alunos; + g;

Em que:

* nota_qualidade: nota final de avaliagdo da Unidade Escolar i; e

» p_alunos: total de alunos na Unidade Escolar i.
Os resultados encontrados indicam nédo significAncia estatistica para o coeficiente
angular (inclinagéo da reta) estimado da regresséo linear. O p-valor maior do que 0,05

sinaliza ndo rejeicdo da hipdtese nula e, portanto, ndo permite a identificacdo de
significancia estatistica do pardmetro estimado (-0,0012).

Ademais, o valor baixo do coeficiente de regressao ajustado indica pouca capacidade
de explicacdo da equacdo estimada em relacdo aos dados observados, como
diagnosticado na elevada dispersao dos dados na anélise gréfica.

Grafico 23: Resultados OLS

OLS Regression Results

Dep. Variakle: nota avaliacao R-sgquared: 0.003
Model: OLS Edj. R-sgquared: 0.001
Method: Least Sguares F-statistic: 1.405
Date: Sat, 31 Jul 2021 Frobk (F-statistic): 0.237
Time: 22:47:32 Log-Likelihood: -1488.¢6
MNo. Ck=zervations: 410 LIC: 2883,
Df Residuals: 408 BIC: 2891,
Df Model: 1
Covariance Type: nonrobust

coef std err t Ex|t] [0.025 2.975]
const 54.81c4 0.835 e5. 048 0.000 53.175 S55.458
n_aluncs -0.0012 0.001 -1.185 0.237 -0.003 0.001
Cmnibus=: 1.740 Durbin-Watson: 2.019
Brob (Cmnibus) : 0.418 Jargue-Bera (JB): 1.8089
Skew: -0.153 Frob (JB) : 2.405
Eurtosi=: 2.BEB Cond. No. 1.48e+03

Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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a) Vidros externos — frequéncia trimestral (face externa com exposi¢cao a situacédo de
risco) — até trés turnos

Grafico 24: Distribui¢édo de frequéncia — Vidros externos: trimestral com risco — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 25: Boxplot — Vidros externos: trimestral com risco — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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b) Vidros externos — frequéncia trimestral (face externa com exposicdo a situacdo de
risco) — até dois turnos

Gréfico 26: Distribuicdo de frequéncia — Vidros externos: trimestral com risco — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 27: Boxplot — Vidros externos: trimestral com risco — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade M&xima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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c) Vidros externos — frequéncia mensal (face externa sem exposicao a situacdo de
risco) — até trés turnos

Grafico 28: Distribuicdo de frequéncia — Vidros externos: mensal sem risco — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 29: Boxplot — Vidros externos: mensal sem risco — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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d) Vidros externos — frequéncia mensal (face externa sem exposicao a situacdo de
risco) — até dois turnos

Gréfico 30: Distribui¢do de frequéncia — Vidros externos: mensal sem risco — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 31: Boxplot — Vidros externos: mensal sem risco — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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e) Areas internas — sanitarios e vestiarios — até trés turnos

Gréfico 32: Distribuicdo de frequéncia — Sanitarios e vestiarios — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Gréafico 33: Boxplot — Sanitarios e vestiarios — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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f) Areas internas — sanitarios e vestiarios — até dois turnos

Gréfico 34: Distribuicdo de frequéncia — Sanitarios e vestiarios — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 35: Boxplot — Sanitarios e vestiarios — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade M&xima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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g) Areas internas — sanitarios de uso publico ou coletivo — até trés turnos

Grafico 36: Distribui¢do de frequéncia — Sanitario publico ou coletivo — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 37: Boxplot — Sanitario publico ou coletivo — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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h) Areas internas — sanitarios de uso publico ou coletivo — até dois turnos

Grafico 38: Distribuicéo de frequéncia — Sanitario publico ou coletivo — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 39: Boxplot — Sanitario publico ou coletivo — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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i) Areas internas — salas de atividades complementares — até trés turnos

Grafico 40: Distribuicéo de frequéncia — Salas de atividades complementares — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 41: Boxplot — Salas de atividades complementares — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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j) Areas internas — salas de atividades complementares — até dois turnos

Gréfico 42: Distribuicdo de frequéncia — Salas de atividades complementares — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 43: Boxplot — Salas de atividades complementares — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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k) Areas internas — sala de aula — até trés turnos

Gréfico 44: Distribuicao de frequéncia — Salas de aula — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Gréfico 45: Boxplot — Salas de aula — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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) Areas internas — sala de aula — até dois turnos

Gréfico 46: Distribuicdo de frequéncia — Salas de aula — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 47: Boxplot — Salas de aula — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade M&xima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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m) Areas internas — patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios — até trés turnos

Gréfico 48: Distribuicao de frequéncia — Patios cobertos — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Gréfico 49: Boxplot — Péatios cobertos — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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n) Areas internas — patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios — até dois turnos

Grafico 50: Distribui¢éo de frequéncia — Patios cobertos — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 51: Boxplot — Patios cobertos — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade M&xima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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0) Areas internas — bibliotecas e salas de leitura — até trés turnos

Gréfico 52: Distribuicao de frequéncia — Bibliotecas — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 53: Boxplot — Péatios cobertos — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servi¢o de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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p) Areas internas — bibliotecas e salas de leitura — até dois turnos

Gréfico 54: Distribuicdo de frequéncia — Bibliotecas — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 55: Boxplot — Bibliotecas — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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q) Areas internas — areas de circulacdo — até trés turnos

Gréfico 56: Distribuicdo de frequéncia — Areas de circulagéo — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 57: Boxplot — Areas de circulagio — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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r) Areas internas — areas de circulacéo — até dois turnos

Grafico 58: Distribuigado de frequéncia — Areas de circulagdo — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Gréfico 59: Boxplot — Areas de circulag&o — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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s) Areas internas — almoxarifados, depositos e arquivos — até trés turnos

Grafico 60: Distribuicdo de frequéncia — Almoxarifados — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 61: Boxplot — Almoxarifados — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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t) Areas internas — almoxarifados, dep0sitos e arquivos — até dois turnos

Grafico 62: Distribuicéo de frequéncia — Almoxarifados — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 63: Boxplot — Almoxarifados — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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u) Areas internas — administrativas — até trés turnos

Gréfico 64: Distribuicao de frequéncia — Administrativas — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Gréfico 65: Boxplot — Administrativas — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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v) Areas internas — administrativas — até dois turnos

Grafico 66: Distribuicdo de frequéncia — Administrativas — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 67: Boxplot — Administrativas — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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w) Areas externas — patios descobertos, quadras, circulacdes externas e calcadas —
até trés turnos

Grafico 68: Distribuicdo de frequéncia — Patios descobertos — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 69: Boxplot — Patios descobertos — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servico de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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X) Areas externas — patios descobertos, quadras, circulacdes externas e calcadas —
até dois turnos

Grafico 70: Distribuicao de frequéncia — Patios descobertos — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 71: Boxplot — Patios descobertos — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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y) Areas externas — coleta de detritos em patios e areas verdes — até trés turnos

Grafico 72: Distribui¢éo de frequéncia — Coleta de detritos — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Gréfico 73: Boxplot — Coleta de detritos — Até trés turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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z) Areas externas — coleta de detritos em patios e areas verdes — até dois turnos

Grafico 74: Distribuicdo de frequéncia — Coleta de detritos — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.

Grafico 75: Boxplot — Coleta de detritos — Até dois turnos
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Fonte: Estudo de Produtividade Maxima para o Servigo de Limpeza em Ambiente Escolar — Maio/2021.
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