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INSTRUCOES GERAIS

Para melhor utilizagdo das informagées e dos dados constantes deste volume,
devem ser observadas as instrucdes gerais a seguir:

7

1. A nomenclatura recomendada para a definicAo do objeto é: Prestacdo de
Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacéao Predial.

2. O presente documento engloba as principais caracteristicas acerca da Prestacéo
de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial no Estado de Sao Paulo,
sob a seguinte perspectiva:

= LIMPEZA DE AREAS INTERNAS
- Pisos acarpetados;
- Pisos frios;
- Laboratorios;
- Almoxarifados/galpdes;
- Oficinas;
- Saguéo, hall e salao;
- Sanitérios.

* LIMPEZA DE AREAS EXTERNAS

- Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes;

- Varricdo de passeios e arruamentos;

- Péatios e areas verdes — alta frequéncia;

- Patios e areas verdes — média frequéncia;

- Péatios e areas verdes — baixa frequéncia;

- Coleta de detritos em péatios e areas verdes — frequéncia diaria.

= LIMPEZA DE VIDROS EXTERNOS

- Vidros externos (com e sem exposicdo a situacdo de risco) —
frequéncia trimestral.

- Vidros externos (com e sem exposicdo a situacdo de risco) —
frequéncia semestral.

2.1. Conceitua-se Limpeza como a ‘remog¢do de qualquer corpo indesejavel,
visivel ou ndo, de uma superficie, sem alteracdo das caracteristicas
originais do item que esta sendo limpo, e onde o processo utilizado néo
seja nocivo ao meio ambiente”.

2.2. Para os fins do presente documento sado considerados como pisos frios
agueles constituidos ou revestidos de paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma, madeira e similares.

Instrucdes Gerais 4
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2.3. Classifica-se como vidros externos com exposicdo a situacdo de risco
aqueles existentes em &reas nas quais seja necessaria a utilizacdo de
balancins manuais ou mecanicos ou, ainda, andaimes para a execucao
dos servicos de limpeza. Importante frisar que é terminantemente proibida
a utilizacdo de cordas para efetuar a limpeza de vidros externos.

2.4. As é&reas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem
as quantidades obtidas da projecéo horizontal de cada ambiente, isto €, a
areas de planta baixa. Para reforcar esse conceito, a area a ser
guantificada € a de piso, sem considerar as areas verticais de paredes,
portas, divisorias, divisérias com vidros e afins.

3. Este estudo foi desenvolvido com base nas especificacbes técnicas e em
produtividades médias para prédios administrativos e para é&reas de
caracteristicas comuns.

3.1. As produtividades adotadas sé&o conservadoras e deverdo ser adaptadas
para situacfes especificas. Os numeros foram obtidos a partir de dados
histéricos de contratos dos 6rgaos da administracdo publica do Estado de
Séo Paulo, do Governo Federal, de trabalhos produzidos por especialistas
do ramo, e da legislagéo federal vigente.

3.2. Na contratacdo de servico de limpeza diaria para areas externas (pisos
pavimentados adjacentes ou contiguos as edificacdes e varricdo de
passeios e arruamentos) deve-se observar as diferencas existentes na
caracterizacdo das areas e descricdo dos servigos, tendo em vista que,
apesar de apresentarem a mesma frequéncia de limpeza, tém
produtividades distintas.

4. O horario de execucao dos servicos devera ser definido de forma a atender as
necessidades e especificidades da unidade Contratante. Lembrando que o
horario de execucdo de servicos ndo deve necessariamente coincidir com o
horério de funcionamento, uma vez que o setor pode funcionar, por exemplo, 24
(vinte e quatro) horas, enquanto a limpeza requer uma jornada de 8 (oito) horas.

5. As Especificacbes Técnicas, os Critérios para Composicdo de Precos, 0s
Encargos Sociais, os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) e os Critérios de
Reajuste de Precos foram desenvolvidos levando-se em consideracdo dados
histéricos do Estado de Sao Paulo. O capitulo Ill apresenta os critérios e
parametros adotados para a composi¢cdo dos custos, bem como as fontes de
pesquisa consideradas.

6. Foi definida como unidade de medida para contratacdo desses servicos 0 metro
quadrado por més (m3més), tendo em vista a facilidade de administracdo e
gerenciamento do contrato e consequente padroniza¢cdo no ambito do Estado.

6.1. Para os servicos de coleta de detritos em patios e areas verdes, a
unidade de medida adotada € o hectare por més (ha/més). Para
conversdo de areas m2 para ha é suficiente a divisdo por 10.000, ou seja,
1 ha =10.000 m2.

Instrucdes Gerais 5
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7. Para o presente estudo foi pesquisada e aplicada a legislacdo sobre licitacdes e
contratos, bem como a legislagdo especifica e complementar referente aos
servicos, legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria/fiscal, e a mais recente
convencgao coletiva da categoria profissional.

8. O termo “Valores Referenciais”, constante neste estudo, refere-se aos valores
definidos com base em composicdes técnicas estabelecidas para execuc¢do dos
servicos e em precos medios referenciais obtidos no mercado, via processo de
pesquisa, e deverdo ser utilizados como parametros de aceitabilidade dos
menores precos ofertados.

9. Os valores apresentados no Capitulo Il deste estudo devem ser considerados
como resultado do trabalho como um todo, em vista dos mesmos refletirem,
principalmente nas especificacdes técnicas, a legislacao vigente e os precos de
mercado dos insumos. Esses valores incluem mao de obra, equipamentos,
acessorios e demais insumos necessarios a execucao dos servigos, encargos
sociais, tributos e impostos inerentes a prestacdo dos servicos, bem como a taxa
de lucro da Contratada.

10. Considerando que as produtividades indicadas no Capitulo Ill sdo meramente
referenciais adotados para efeito de composicdo de precos, e considerando,
também, que a unidade de medida dos servicos € o m2#més, nos atos
convocatorios ndo deverdo constar quaisquer exigéncias relativas as
produtividades ou quantitativos de profissionais envolvidos na prestacdo dos
Servigos.

11. Para o reajustamento dos precos deverdo ser observadas as disposicdes
contidas no Decreto Estadual n° 48.326/03, de 12.12.03 e as disposi¢cdes da
Resolucdo CC 79, de 12/12/03, alterada pela Resolucédo CC 77, de 10/11/04.

12. Como as exigéncias estabelecidas nas Especificagbes Técnicas sao, em
principio, de uso comum aos 6rgaos da administracdo publica estadual e sdo de
cunho abrangente, as especificidades de servicos de limpeza, asseio e
conservagao predial que se apresentem como importantes para cada
Contratante deverdo ser consideradas tanto na adaptacdo das Especificacdes
Técnicas, como na composicao dos respectivos precos dos servicos.

12.1.Necessidades especificas, ndo contempladas nas Especificacdes
Técnicas ou itens originalmente agregados que se apresentem como
excessivos em uma determinada contratacdo implicardo ajustes e
adaptacdes, pelos proprios 6rgaos, nas correspondentes composicoes de
precos constantes do Capitulo Il deste volume.

12.2.Este procedimento é extensivo para situacdes diferenciadas nas diversas
regides do estado, a exemplo dos valores do piso salarial regional, do
vale-refeicdo, e do vale-transporte.

13. As Especificacdes Técnicas constantes do Capitulo | deste volume deveréo,
obrigatoriamente, estar adequadas as modificacbes de composicdo de precos
tratadas no item anterior.
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13.1.As Especificacdes Técnicas poderdo, ainda, sofrer adaptacdes para
atender as peculiaridades de cada 6rgdo da administracdo, mesmo que
tais modificacbes ndo venham a alterar a composi¢cdo dos precos dos
Servigos.

14. Os o6rgaos deverdo utilizar as experiéncias e parametros aferidos e resultantes
de seus contratos anteriores para definir as produtividades da mé&o de obra, em
face das caracteristicas das areas a serem limpas, buscando sempre fatores
econdmicos favoraveis a administracdo publica. Esses dados deverdo ser
utilizados para efetuar os ajustes necessarios ao presente estudo, em especial,
para a unidade de medida nele estabelecida, ou seja: metro quadrado/més
(m2/més).

15. Recomenda-se o prazo de 30 (trinta) meses para a vigéncia inicial dos contratos.

16. A cépia da Licenca/Alvara para realizacdo de atividades com produtos quimicos
controlados para fins comerciais, em nome do licitante, emitida pela Divisdo de
Produtos Controlados e Registros Diversos - Departamento de Capturas e
Delegacias Especializadas/DECADE, da Policia Civil do Estado de Sdo Paulo ou
por quem lhe faca as vezes, com validade na data de apresentacdo” devera ser
exigida somente no ato da contratacdo e, portanto, sua apresentacdo devera ser
efetuada apdés a homologacdo, porém, com anterioridade a formalizacdo do
respectivo instrumento contratual.

17. Encontra-se inserida ao presente estudo (Apéndice 1) uma ferramenta a ser
utiizada na gestdo contratual integrante do procedimento “Avaliagdo da
Qualidade dos Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial’.

18. No Apéndice 2 apresenta-se também um exemplo de Formulario de Ocorréncias
para Manutencdo com o propdésito de auxiliar na gestéo contratual.

Instrucdes Gerais 7
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INSTRUCOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

1. Este estudo foi revisado a partir de uma 6tica mais humanista e legal, voltada a
protecdo do homem e do ambiente em que vive, para preserva-lo e, assim,
proteger a vida em termos imediatos e a médio e longo prazos. Considerando
gue 0s recursos haturais sao finitos, o Governo do Estado de Sao Paulo tem
buscado elaborar politicas para regular a necessaria e equilibrada interagdo do
homem com a natureza. Essas politicas também se encontram neste Caderno
de Servicos Terceirizados, em conformidade com o Decreto Estadual n° 50.170,
de 04/11/2005.

2. Este estudo estabelece acdes ambientais, seja por meio de treinamento de
empregados da Contratada, por conscientizacdo de todos os envolvidos, ou por
meio de agOes concretas apontadas especialmente nas Especificacdes Técnicas
e obrigacdes da Contratada e do Contratante que integram este caderno.

3. Observa-se que a Lei Estadual n° 13.798/09, que instituiu a Politica Estadual de
Mudancas Climéaticas (PEMC), tem por objetivo geral estabelecer o compromisso
do Estado frente ao desafio das mudancas climéticas globais, dispor sobre as
condicbes para as adaptacfes necessarias aos impactos derivados das
mudancas climaticas, bem como contribuir para reduzir ou estabilizar a
concentracdo dos gases de efeito estufa na atmosfera. Nesse contexto, cabe
ressaltar que a transparéncia na administracdo publica deve ser reconhecida
como acao de cunho socioambiental, pois 0 acesso as informacdes propiciado a
sociedade por meio de ferramentas como os sites Cadastro de Servigos
Terceirizados, Pregéo, e e-negociospublicos — a exemplo de outros sistemas de
apoio a gestdo da Administracdo Publica Estadual, - facilita o acompanhamento
do desempenho das compras governamentais.

4. Observa-se também que a pratica de valores éticos e socioambientais que
envolvem a licitagdo e se estendem na gestdo contratual refletem a
responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor.
Assim, devem ser entendidas, por exemplo, a exigéncia de declaracdes de que o
licitante se encontra regular perante o Ministério do Trabalho, a vedacdo a
contratacao de fornecedores imposta em razéo da pratica de atos de preconceito
de raca, de cor, de sexo ou de estado civil, entre outros, assim como exigéncias
relativas ao atendimento as normas de saude e seguranca do trabalho.

5. Também merecem destaque as praticas de gestdo no cumprimento das
determinacdes legais que conferem a Administragdo importante papel na
garantia de direitos e conquistas trabalhistas, tais como a observacdo quanto ao
recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e retencbes da
Previdéncia Social, bem como exigéncias decorrentes de convencdo ou acordo
coletivo das categorias profissionais envolvidas na execucdo dos servigcos
terceirizados.

6. Ainda, a justa aplicagdo de sanc¢bes administrativas, inclusive decorrentes de
infragbes ambientais, com a respectiva divulgacdo (www.sancoes.sp.gov.br),
reflete o tratamento a fornecedores com comportamento incompativel com os
valores éticos da administragéo publica.

Instrugcdes Socioambientais Especificas 8
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7. As boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor
poluicdo se pautam por pressupostos que deverdo ser observados tanto pela
Contratada como pelo Contratante, a saber:

» Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas e poluentes;
» Utilizacao de pilhas recarregaveis;
» A troca de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

» Racionalizagdo e economia no consumo de energia (especialmente
elétrica) e agua;

= Treinamento e capacitacdo peridodicos dos empregados sobre boas
praticas de reducao de desperdicios e polui¢ao;

» Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades
de limpeza, asseio e conservagao.

8. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (aguas de chuva, pocos cuja dgua seja certificada de ndo contaminacao
por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros).

9. As embalagens de produtos de limpeza e higiene pessoal, além de pilhas e
baterias, devem ser destinadas para pontos de coleta credenciados e inseridos
em programas de responsabilidade pds-consumo do setor responsavel. O posto
de coleta deve apresentar documentos comprobatorios, a fim de certificar o
cumprimento das regulamentacfes acerca da logistica reversa dadas pela Lei
Estadual n® 12.300/2006, Lei Federal n°12.305/2010, e seus respectivos
decretos regulamentadores, bem como na Resolugdo SMA n° 45/2015.

9.1. Tratamento idéntico devera ser aplicado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois.

9.2. Os pneumadticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final,
ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo
ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica.
Essa obrigacédo atende & Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro
de 2009, bem como a Instrucdo Normativa do IBAMA n° 01, de 18 de
marco de 2010.

a) Na esfera civel, tendo em vista a relevancia das normas previstas na
Resolugdo CONAMA 416/09 e na Instrugdo Normativa do IBAMA
01/10, que objetivam a tutela do meio ambiente e da saude publica, a
acao civil publica podera ser utilizada para compelir o infrator ao
cumprimento de tais disposicdes, tendo em vista a preexisténcia
jurisprudencial sobre a matéria:

Instrugcdes Socioambientais Especificas 9
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= ADMINISTRATIVO. PROTECAO AMBIENTAL. DESTINACAO
FINAL DE PNEUS INSERVIVEIS. PERIGO DE PROLIFERACAO
DO AGENTE CAUSADOR DE MOLESTIA GRAVE.
ANTECIPACAO DE TUTELA. REQUISITOS.

- Sendo de conhecimento publico que o depodsito de dgua em recipientes
como pneus velhos pode resultar na proliferacdo do agente transmissor de
moléstia grave (Dengue), resta presente o periculum in mora a autorizar a
antecipacdo de tutela para o fim de que seja dado cumprimento a norma
que determina o controle e fiscalizacdo da destinacdo final
ambientalmente adequada aos pneus inserviveis existentes no territério
nacional, sendo que a verossimilhanca das alegacfes resta presente na
propria exigibilidade de cumprimento da legislacdo pertinente.

(TRF 42 Regido — AG. 2002.04.01.016071-9 — UF: PR— Rel EDGARD A.
LIPPMANN JUNIOR. —J. 05/12/2002.)

10. As especificacBes socioambientais encontram-se de acordo com 0s manuais de
boas préticas da Federacdo Nacional de Empresas de Servicos e Limpeza
Ambiental e legislacdo vigente até a presente data
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CAPITULO | — ESPECIFICACOES TECNICAS
1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacao de servicos de limpeza, asseio e conservacgao predial, visando a obtencao
de adequadas condi¢cdes de salubridade e higiene, com a disponibilizagdo de mao
de obra, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos, em locais
determinados na relacdo de enderecgos.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1. Areas Internas — Pisos Acarpetados

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos acarpetados — aquelas
areas revestidas de forragéo ou carpete.

2.1.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

= Manter 0s cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos
elétricos, dos extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel
utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Limpar e remover o p6é de capachos e tapetes;

= Aspirar 0 p6 em todo o piso acarpetado, especialmente onde o trafego de
pessoas é mais intenso;

= Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apds a sua
formacdo, mas nunca as esfregar, sob pena de aumentar a area afetada. No
caso de as manchas serem de substancias que contenham 6leo ou gordura,
recomenda-se retirar 0 excesso com um pano umedecido com alcool (sem
esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido com agua e sabdo. Em
seguida, enxugar com pano seco ou papel absorvente;

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.
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b) SEMANAL

= Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forracbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais
(e outras partes manuseaveis) com produtos alergénicos, usando apenas
pano umido;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes
e fechaduras com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Retirar o p6 e residuos dos quadros com pano umido;
= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o0 pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar os demais servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;
= Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

e) ANUAL

= Efetuar lavagem das areas acarpetadas.
= Executar os demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia anual.
2.1.2. Horario de Execucéo dos Servigos
Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades

normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.1.3. Consideracoes Finais

a) A lavagem do carpete devera ser realizada quando realmente necessaria ou em
funcao da especificacdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem
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alto trafego de pessoas, tais como: halls, acessos a elevadores, corredores,
escadas, etc.;

b) Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinagdo
adequada.

2.2. Areas Internas — Pisos Frios

Caracteristicas: consideram-se como &reas internas — pisos frios — aquelas
constituidas ou revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma,
madeira, inclusive os sanitarios.

2.2.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocédo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condicbes de higienizacao
durante todo o horario previsto de uso;

» Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higienizacdo durante todo o
horario previsto de uso;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios

= Manter 0os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos
elétricos, dos extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel,
utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo o0s detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Limpar os elevadores com produto adequado;
= Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;
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b) SEMANAL

= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de
higienizacéo;

» Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

» Limpar as forracbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

= Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais
(e outras partes manuseadas) com produto alergénico, usando apenas pano
amido;

» Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

= Retirar o pé e residuos dos quadros em geral;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL
» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;
» Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

2.2.2. Horario de Execucao dos Servigos

Os servigos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.2.3. Consideracao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacdo adequada.
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2.3. Areas Internas — Laboratérios

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — laboratdrios — as areas
destinadas exclusivamente para trabalhos de pesquisas e/ou andlises laboratoriais.

2.3.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA
= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado

pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel,
utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

»= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remocao de sujidades e outros contaminantes,
mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higienizacdo durante todo o
horario previsto de uso;

» Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higienizacdo durante todo o
horario previsto de uso;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Limpar os balcdes que estejam desocupados com saneante domissanitario
desinfetante;

» Limpar as mesas com tampo de formica com saneante domissanitario
desinfetante;

» Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria.

b) SEMANAL

= Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

» Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;
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= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

» Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de
higienizacéo;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais

(e outras partes manuseaveis) com produtos alergénicos, usando apenas
pano umido;

= Lavar os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e similares.
Quando a area for considerada pequena, essa tarefa sera executada com
balde. Quando extensa, somente poderd ser realizada com equipamentos
limpadores (lavadoras) de alta pressao, cuja vazdo ndo deve ultrapassar 360
(trezentos e sessenta) litros/hora;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

» Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
2.3.2. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.3.3. Consideracoes Finais

= No desenvolvimento das atividades ndo sera permitido tocar nos
interruptores, equipamentos, materiais e insumos que sejam especificos
de laboratério. Eventuais ocorréncias acidentais nesse sentido devem
ser comunicadas, ato continuo, diretamente pelo empregado da
Contratada ao responsavel pelo laboratorio;

» Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter
destinacao adequada;
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* Na limpeza e desinfeccdo de laboratérios, os desinfetantes utilizados
deverdo ser compativeis com quaisquer atividades e culturas de micro-
organismos que porventura sejam utilizadas.

2.4. Areas Internas — Almoxarifados/ Galpdes

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — almoxarifados e galpdes — as
areas utilizadas para deposito, estoque, ou guarda de materiais diversos.

2.4.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

Areas administrativas de almoxarifados:

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel,
utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocédo de sujidade e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condicdes de higienizacao
durante todo o horério previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higienizacdo durante todo o
horario previsto de uso;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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Areas operacionais de almoxarifados/galpdes:
= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

» Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria.
b) SEMANAL
Areas administrativas de almoxarifados:

» Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forracbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

* Limpar os azulejos, 0s pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicbes de
higienizacao;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais

(e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas
pano umido;

= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Areas operacionais de almoxarifados e galpées:
= Passar pano umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.

c) QUINZENAL

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes:
* Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armérios, bem como dos demais
moveis existentes;

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de evitar
uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e
eliminar o uso de produtos lustra méveis;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.
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d) MENSAL

Areas administrativas de almoxarifados:

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

e) TRIMESTRAL

Areas administrativas de almoxarifados:
= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

= Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
2.4.2. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.4.3. Consideracao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada.

2.5. Areas Internas — Oficinas

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — oficinas — aguelas destinadas
a executar servigos de reparos, manutencao de equipamentos, materiais, etc.

2.5.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

Areas administrativas da oficina:

= Manter 0s cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que possivel,
utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:
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- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manusedaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condicbes de higienizacao
durante todo o horério previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higienizacdo durante todo o
horario previsto de uso;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-0s apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

» Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Areas operacionais da oficina
= Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para local

indicado pelo Contratante;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

* Limpar e remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo
Contratante;

= Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria.
b) SEMANAL
Areas administrativas da oficina:

» Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

» Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de
higienizacao;

Especificacdes Técnicas 23



Prestacao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacédo Predial

Data-base: Janeiro/18
Versao 03 — Junho/18

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais
(e outras partes manusedveis) com produtos alergénicos, usando apenas
pano umido;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

Areas administrativas da oficina;

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL

Areas administrativas da oficina:
» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;
= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

e) SEMESTRAL

Areas operacionais da oficina:

= Lavar o piso com solucéo desengraxante, usando equipamento apropriado;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semestral.

2.5.2. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.5.3. Consideracoes Finais

= (Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter
destinagao adequada;

» Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinagdo aos residuos
perigosos de limpeza — solventes e estopas contaminadas, borras oleosas
etc. — e considerar a substituicdo de produtos desengraxantes por alternativas
menos toxicas.
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2.6. Areas Internas com Espagcos Livres — Sagu&o, Hall e Saldo

Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espacos livres as areas
como saguéo, hall e salédo, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

2.6.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA
= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado

pelo Contratante;

= Remover o p6 dos peitoris e caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais mdveis existentes, telefones, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-0s apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

b) SEMANAL

» Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

» Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais
(e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas
pano umido;

= Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
= Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;
= Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o0 pOd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

» Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.
d) TRIMESTRAL
» Limpar todas as luminéarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

» Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

2.6.2. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nédo interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.6.3. Consideracao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacado adequada.

2.7. Areas Internas — Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande
Circulacao

Caracteristicas: Atividades de limpeza e higienizacdo de forma permanente e efetiva
em instalacdes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulacdo em locais
de ambito interno.

2.7.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condicbes de higienizacao
durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higienizagcdo durante todo o
horario previsto de uso;

» Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;
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= Manter 0os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

= Remover o pé de mesas, armarios, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos madveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de
incéndio, entre outros. Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com
a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra moveis;

- Evitar fazer a limpeza de partes manuseadas com produtos
potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

= Limpar e remover o0 p6 de capachos e tapetes;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

b) SEMANAL

= Limpar os azulejos, 0s pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cbes de
higienizacéo;

= Limpar atras dos moveis e armarios;

= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Encerar/lustrar os pisos paviflex, plurigoma e similares;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapeés;

= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

» Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

d) TRIMESTRAL

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
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2.7.2. Horario de Execucéo dos Servicos

Os servigos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.7.3. Consideracao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.

2.8. Areas Externas — Pisos Pavimentados Adjacentes / Contiguos as
Edificacbes

Caracteristicas: consideram-se areas externas — pisos pavimentados adjacentes /
contiguos as edificagbes — aquelas circundantes aos prédios administrativos,
revestidas de cimento, lajota, ceramica, etc.

2.8.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA
= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;
= Limpar e remover o p6 de capachos;

» Limpar adequadamente cinzeiros;

» Varrer as areas pavimentadas removendo os detritos, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area
circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislagdo ambiental
vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria;

= Lavar 0s pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e
manchas, observando as restricbes do item Il a seguir.

b) SEMANAL

= lLavar 0s pisos, observados o0s regramentos estabelecidos pelo item Il a
sequir;

= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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c) MENSAL

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atoxicos;

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.
2.8.2. Utilizac&o da Agua

= A limpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de varredura
e recolhimento de detritos ou por meio da utilizacdo de baldes, panos
molhados ou escovao, sendo expressamente vedada a lavagem com agua
potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou outros que
tragam danos a saude;

= Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de néo
contaminacdo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e
outros).

2.8.3. Horario de Execucéo dos Servicos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.8.4. Consideracéo Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destina¢do adequada.

2.9. Areas Externas — Varricdo de Passeios e Arruamentos

Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas),
passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do
Contratante.

2.9.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA

= Manter 0s cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
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= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area
circunscrita de propriedade do Contratante, observando a legislacao
ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

b) SEMANAL

= Executar servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c) MENSAL

= Executar servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
2.9.2. Utilizacdo da Agua

= A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos ou por meio da utilizacdo de baldes, panos
molhados ou escovdo, sendo expressamente vedada a lavagem com
agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam danos a saude;

= Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (aguas de chuva, poc¢os cuja agua seja certificada de ndo
contaminagdo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e
outros).

2.9.3. Horario de Execucéo dos Servicos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.10. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Alta Frequéncia (1 Vez por
Semana)

Caracteristicas: areas externas nas dependéncias do Contratante que necessitam de
limpeza semanal.

2.10.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) SEMANAL

» Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-o0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
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= Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matéerias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observando a
legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.
2.10.2. Utilizagdo de Agua

= A limpeza de pétios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com
adgua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam danos a saude;

= Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (dguas de chuva, poc¢os cuja agua seja certificada de néo
contaminacdo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e
outros).

2.10.3. Horario de Execucao dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.11. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Média Frequéncia (1 Vez por
Quinzena)

Caracteristicas: areas externas nas dependéncias do Contratante que necessitam de
limpeza quinzenal.

2.11.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) QUINZENAL

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observando a
legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.
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2.11.2. Utilizacdo de Agua

= A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com
adgua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou
outros que tragam danos a saude;

= Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou
outras fontes (dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de néo
contaminacdo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e
outros).

2.11.3. Horario de Execucao dos Servi¢os

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.12. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Baixa Frequéncia (1 Vez por
Més)

Caracteristicas: areas externas nas dependéncias do Contratante que necessitam de
limpeza mensal.

2.12.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) MENSAL

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observando a
legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2.12.2. Utilizacdo de Agua

» A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento
de detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com &agua potavel,
exceto em caso que se confirme material contagioso ou outros que tragam
danos a saude;

= Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de néo
contaminacdo por metais pesados ou agentes bacteriologicos, minas e
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outros).
2.12.3. Horario de Execucdo dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.13. Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes —
Frequéncia Diéaria
Caracteristicas: consideram-se areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos,
jardins e gramados.
2.13.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
a) DIARIA
= Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo

Contratante;

» Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observando a
legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

2.13.2. Horario de Execucao dos Servicos

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2.14. Vidros Externos — Frequéncia Trimestral — Com ou Sem Exposicéo a
Situacao de Risco

Caracteristicas: consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas
das edificacfes. Os vidros externos sdo compostos por face interna e face externa.
A quantificagdo da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de
suas faces.

2.14.1. Descrigéo dos Servigos
Os servigos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a) QUINZENAL

= Limpar todos os vidros externos — face interna — aplicando-lhes, se
necessario, produtos antiembacgantes de baixa toxicidade.
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b) TRIMESTRAL

= Limpar todos os vidros externos — face externa — aplicando-lhes, se
necessario, produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

2.14.2. Horario de Execucao dos Servi¢os

Os servigos deverdo ser executados em h