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O presente documento tem como principal objetivo demonstrar, por meio de uma
andlise sindtica, todas as modificagBes estruturais e técnicas realizadas no caderno
de Prestacédo de Servicos de Impressédo Corporativa por meio de Outsourcing. Essa
remodelacdo visa a manutencdo e ao aperfeicoamento da qualidade dos Estudos
Técnicos de Servigos Terceirizados de Impresséo Corporativa do CADTERC.

No decorrer do desenvolvimento da revisdo do Estudo Técnico de Servicos
Terceirizados de Impressédo Corporativa por meio de Outsourcing do CADTERC,
identificou-se a necessidade de realizar modificacdes inerentes a estrutura do
documento e nos parametros de calculos aplicados anteriormente. Além disso, 0
servico de impressao corporativa apresenta renovacao constante dos equipamentos
devido ao surgimento de novas tecnologias disponiveis no mercado.

Por meio de andlise do setor iniciou-se a reformulagéo do estudo técnico, a comecar
pela nhomenclatura recomendada para a definicdo do objeto. A motivagdo para a
substituicdo da denominagcdo anterior (“Prestagdo de Servigos de Impressédo e
Reprografia Corporativa”) resume-se ao fato de que o assunto “reprografia” ndo era
abordado no caderno. Ademais, o0 termo outsourcing indica explicitamente que o
servico de impressdo corporativa sera terceirizado e que 0s equipamentos seréo
locados, pratica essa comum nas contratacdes desse servico, e de amplo
conhecimento do mercado.

Além disso, houve a inclusdo no estudo de um tépico que trata de orientacdes de
boas praticas para a contratacdo com a finalidade de majorar a eficiéncia na
prestacdo do servico e promover a economicidade para o Contratante. As
orientacdes sao acerca do planejamento da contratacdo do servi¢o, dos beneficios
que o software de bilhetagem traz a Contratada, dos atributos dos suprimentos
utilizados nos equipamentos e da destinacdo adequada dos itens descartaveis
associados ao cumprimento do contrato de outsourcing de impressao.

De forma a tornar o estudo aderente as préticas realizadas pelo mercado e aos
equipamentos disponiveis nas linhas dos fabricantes, a reformulacdo do estudo
passou pela revisdo técnica de todos os equipamentos envolvidos. Sendo assim,
novas faixas de equipamentos foram incluidas e outras, anteriormente existentes no
estudo, foram excluidas. A fim de ilustrar essa situacdo, pode-se observar o caso
das impressoras A3 monocromaticas. Verificou-se que esses equipamentos sao
utilizados em casos muito especificos, além de estarem sendo paulatinamente
substituidos por equipamentos multifuncionais A3. Dessa forma, entendeu-se que a
permanéncia dessa faixa no caderno nao retrataria uma tendéncia do mercado.

No que concerne a remuneracgdo total dos servigos, adotou-se uma férmula Unica,
sem a diferenciacdo entre os métodos de célculo para as contratagbes que
englobavam o software de gerenciamento e de bilhetagem. Dessa maneira, o
Contratante deve fazer o somatério do valor mensal a ser pago por cada maquina
com o custo do software de bilhetagem, caso optar pela contratacdo desse item.
Ressalta-se que a adocdo do software de bilhetagem, embora ndo obrigatéria, é
altamente recomendada, uma vez que a implantacdo desse sistema permite um
controle criterioso do parque de impresséao.
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Por ultimo, para a apuragéo dos custos referenciais, foram realizadas alteragées nos
calculos dos custos fixos e variaveis. Para o primeiro, destaca-se a inclusdo do custo
horario de mao de obra em detrimento do custo como resultado de pesquisa de
mercado. O profissional considerado é encarregado de prover 0os equipamentos com
suprimentos e realizar as manutengdes preventiva e corretiva no momento da visita
ao Contratante.

Além do exposto anteriormente, visando a substituicdo da imposicao da presenca de
uma equipe de manutencdo em tempo integral nas dependéncias do Contratante,
também foi inserido o custo de equipamento backup. Esse equipamento possui as
mesmas caracteristicas do equipamento contratado para estar em operacao e €
utilizado sempre que o mesmo apresente algum eventual problema. Em termos
numericos, considerou-se que 0s equipamentos apresentam durante sua vida util, de
60 meses, 2 falhas em média.

Com relacdo aos custos variaveis, além do custo com toners e cilindros,
estabeleceu-se o parametro de 10% para os demais suprimentos envolvidos no
perfeito funcionamento dos equipamentos, como kit fusor e revelador. Esse
parametro foi estabelecido com base em entrevistas com profissionais que atuam na
area de impresséo corporativa.

Por fim, salienta-se que as modificacdes realizadas visam a economicidade, a
adequacao ao mercado e ao aperfeicoamento da qualidade dos Estudos Técnicos
de Servigcos Terceirizados propostos como referenciais para a contratacdo de
servicgos terceirizados pelo Estado de Sao Paulo.
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