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PREFACIO

Este estudo foi desenvolvido com objetivo de apresentar as solucbes disponiveis de impresséo
e reprografia de forma corporativa, visando a reducédo dos gastos e a gestdo do ambiente de
impressdo. Também tem o intuito de promover a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos
“Multifuncional ou Impressora com tecnologia de impressdo por meio do processo
eletrofotografico a seco (laser ou led)”, e respectivos valores referenciais de seus
componentes, de forma a orientar a Administracdo Publica na decisdo de contratacdo de
Servicos.

As solucbes, constituidas pela combinacdo de diversos itens, contém as especificacfes
técnicas minimas para a elaboracdo de um projeto, visando a contratacdo de servigcos de
impressdo adequados a cada uma das situagfes existentes em cada uma das unidades
contratantes.

Estes servigos podem ser contratados isoladamente ou de forma combinada, de acordo com a
necessidade e especificacdo do projeto da unidade contratante.

Entende-se por servicos de impressdo e reprografia corporativa, a disponibilidade de
equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras), instalagéo de software de gerenciamento ou
de bilhetagem, inventério, contabilizagéo e a devida manutengdo e reposicao de suprimentos.

Equipamentos de impressédo sdo 0s conjuntos de equipamentos e suprimentos, tais como:
impressora, multifuncionais, toner, revelador, cilindro, etc.

O objetivo desses equipamentos € reproduzir documentos de acordo com a necessidade do
Contratante.
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INSTRUCOES GERAIS

Para melhor utilizacdo das informacdes e dos dados constantes deste volume, devem ser
observadas as instrucdes gerais a seguir:

1- O presente trabalho refere-se a Prestacdo de Servicos de Impressdo e Reprografia
Corporativa, que consiste na disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos, software de
gerenciamento ou de bilhetagem, manutencgéo e fornecimento de suprimentos, conforme
constam da descricao dos servigos. Na utilizagdo deste volume s&o considerados:

. Software de Gerenciamento: software de utilizacdo obrigatdria, sem custo para
o Contratante, que possibilite o controle do parque de impressbdes (impressoras
e multifuncionais contratadas), o controle da quantidade de paginas impressas
por equipamento, o nivel dos toners e do papel e cdodigos de erros de
impressao;

° Software de Bilhetagem: software de utilizacdo opcional, com custos para o
Contratante, possibilita o controle do parque de impressdes, a definicdo e
identificacdo de centros de custos, o controle de usuérios, o controle dos
equipamentos instalados em rede, o controle de quantidades impressas por
usuarios, a definicdo de cotas de impressao por centro de custos e/ou usudrio,
o nivel dos toners e do papel e cddigos de erros de impressao.

2- A deciséo na escolha do tipo de equipamento a ser utilizado na contratacdo dos Servigos
de Impressdo e Reprografia Corporativa deverd estar embasada em analise criteriosa
das reais necessidades do Contratante, levando-se em consideracdo entre outras
demandas:
¢ A guantidade de copias contratadas mensalmente, de acordo com o disposto no item

3. Essa analise é fundamental para atender as necessidades do Contratante,
havendo, na utilizacdo da opcdo eleita, reflexos significativos nas despesas
decorrentes;

e A guantidade de maquinas necessarias para a execugao das necessidades do total de
cOpias estimadas e, ainda, da sua distribuicdo, em conformidade com as instalacdes
fisicas e os processos de trabalho. Exemplo: estimativa de 200.000 copias por més
para atendimento da sede de um 6rgdo, instalado em um edificio com 10 andares. A
sugestdo para a distribuicdo dos equipamentos poderia ser de 2 maquinas por andar
com capacidade de reproduzir 10.000 copias cada; assim, teriamos um total de 20
maquinas com capacidade de producéo de 10.000 cépias/més cada;

e A adocéo do tipo de maquina deve ser precedida de andlise de vantagens oferecidas
entre as op¢cdes de multifuncionais e impressoras e, ainda, do tamanho do papel a ser
utilizado (A4, Oficio e A3), dependendo também da quantidade de cépias estimadas e
da velocidade necessaria por cOpia (paginas por minuto - ppm). Verifica-se que ha
uma grande tendéncia de vantagem na escolha de multifuncionais, pois estas
propiciardo, além de economicidade, a disponibilizagdo de um numero maior de
funcionalidades (copiadora, scanner, fax, etc.), que devera ser devidamente analisada
guando da elaboragéo do projeto;

e Deve ser avaliado o tipo de impressdo necesséria (monocromatica ou em cores),
tendo em vista a diferenca entre os custos de impressao apurados. Recomenda-se a
utilizacao de impressoras em cores apenas para 0s casos em que seja indispensavel
a utilizacdo de cores. Exemplo: estimativa de 200.000 cOpias por més para
atendimento da sede de um 6rgédo, na seguinte composi¢éo: 190.000 copias em preto
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e branco e 10.000 copias coloridas. A sugestéo para a distribuicdo dos equipamentos

poderia ser:

a) De 19 magquinas monocroméaticas com capacidade de reproduzir 10.000 cépias
cada e uma maquina colorida com capacidade de reproduzir 10.000 copias;

b) De 18 méaquinas monocromaticas com capacidade de reproduzir 10.000 cépias
cada e 02 maquinas em cores com capacidade de reproduzir 10.000 copias cada,
contendo identificadores diferenciados para cépias em preto e branco e colorido.
Esta funcionalidade s6 sera possivel com a utilizacdo de um software de
bilhetagem. Esta ferramenta propiciara a emissao de relatério discriminando as
quantidades de coOpias coloridas e em preto e branco, por meio de contagem
especifica. SO nestes casos € possivel a remuneracao diferenciada;

c) Em vista da quantidade de cépias do exemplo para qualquer que seja a opgao
desejavel, deve-se considerar a utilizagdo do software de bilhetagem.

2.1- Entende-se por Servigo de Impressédo e Reprografia Corporativa, aquele que se destina
a impressao ou copia de documentacdo do Contratante, ndo podendo assumir carater
de servigo aberto ao publico.

3- Para a padronizacdo de contratacdo desses servicos foram definidos os seguintes
equipamentos, com qualidade minima de impressdo de 600 pontos por polegada (dpi)
classificados e definidos de acordo com suas velocidades de impressédo e capacidade

produtiva.
Copias/més o
Equipamento Velocidade (ppm) Com base no ciclo Méquina A4 '\ﬁgqé‘x':‘
maximo mensal
) até 10.000 v N&o Definido
Ate 21 ppm — —
PP de 10.001 a 20.000 v N&o Definido
Multifuncionais até 10.000 v v
Preto e Branco de 20.001 a 50.000 N&o Definido v
de 22 ppm a 50 ppm — —
de 50.001 a 100.000 N&o Definido v
até 10.000 v Nao Definido
. de 10.001 a 20.000 4 Nao Definido
Até 21 ppm - - —
até 10.000 4 Nao Definido
Multifuncional em de 10.001 a 20.000 v v
Cores de 20.001 a 50.000 N&o Definido v
de 22 ppm a 50 ppm = —
de 50.001 a 100.000 Né&o Definido v
até 10.000 v N&o Definido
Até 21 ppm de 10.001 a 20.000 v NZo Definido
pp até 10.000 v Nao Definido
Impressora Preto e de 10.001 a 20.000 v 4
— — 7
Branco de 22 ppm a 50 ppm de 20.001 a 50.000 N?O Deffnfdo
de 50.001 a 100.000 Né&o Definido v
acima de 100.000 N&o Definido v
acima de 50 ppm até 10.000 v N&o Definido
. de 10.001 a 20.000 v Nao Definido
Até 21 ppm - - —
até 10.000 v N&o Definido
Impressora em de 10.001 a 20.000 v N&o Definido
N&o Definid v
Cores de 22 ppm a 50 ppm de 20.001 a 50.000 «'jlo e |n| [0}
de 50.001 a 100.000 N&o Definido v
acima de 100.000 N&o Definido v
acima de 50 ppm
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3.1 Ap6s a identificacdo do volume total de cépias/més, o Contratante devera verificar os
tipos de equipamentos necessarios ao atendimento de suas demandas e, ainda, as
respectivas quantidades de copias por equipamento, conforme mostrado no exemplo
descrito no item 2.

3.2 Para a escolha da melhor opcao de equipamento devera ser considerada, para efeito de
calculo, a quantidade estimada de coOpias/més (cento) por equipamento, multiplicada
pelo valor variavel (R$/cento) somada ao valor fixo (R$) e o resultado dividido pela
respectiva quantidade de colpias estimada (cento). Caso se opte pela utilizacdo do
software de bilhetagem, o valor fixo mensal do mesmo deve ser adicionado ao montante
calculado para as maquinas. A simulacédo deve abranger, ainda, a opcdo do tamanho do
papel pretendido.

4-  As Especificagcdes Técnicas, os Critérios para Composicdo de Precos, o Beneficio e
Despesas Indiretas — BDI e os Critérios de Reajuste de Precos foram desenvolvidos
levando-se em consideracdo o mercado e a experiéncia e dados histéricos do Estado de
S&o Paulo.

5- O termo Valor Referencial utilizado neste estudo refere-se ao valor definido com base em
composicdes técnicas estabelecidas para execucao dos servicos e em precos médios de
insumos obtidos no mercado, e devera ser utilizado como critério de aceitabilidade dos
menores precgos ofertados.

5.1 A unidade de medida dos servigos foi composta por 3 (valores) valores: valor fixo +
valor variavel + valor software (quando aplicavel) — sendo:

* Valor Fixo (R$): corresponde aos gastos fixos (depreciacdo, custo do capital e
despesas com manutenc¢ao) relativos a disponibilizacdo dos equipamentos.

* Valor Variavel (R$/cento): corresponde aos gastos (toner, cilindro e revelador)
gue variam em funcéo da quantidade e tipo (em preto e branco ou coloridas) de
cOpias produzidas

* Valor Software (R$): é o valor fixo correspondente ao gasto com a
disponibilizacdo do software de bilhetagem para o conjunto de impressoras
contratadas, quando aplicavel.

6- O pagamento pelo servico executado serd efetuado mediante um valor fixo em Reais
(R$), pré-determinado, de acordo com o equipamento disponibilizado, adicionado ao
produto do valor variavel (R$/cento) pela quantidade mensal de copias efetivamente
produzida pelo Contratante.

7-  Para esses servicos foram pesquisadas e ordenadas as legislagbes sobre licitacdes e
contratos, especifica, complementar e tributaria/fiscal.

8- A administracdo direta, fundos especiais, autarquias, fundagbes publicas, empresas
publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pelo Estado, devem se utilizar das diretrizes estabelecidas neste volume
quando da realizacdo de suas licitagOes, objetivando a contratacdo de Servicos de
Impressao e Reprografia Corporativa.

9- Como as exigéncias estabelecidas nas Especificacfes Técnicas sdo, em principio, de
uso corporativo aos Orgdos da administracdo publica estadual e sdo de cunho
abrangente, as especificidades de servicos de impressdo que se apresentem como
importantes para cada Contratante deverdo ser consideradas tanto na adaptacdo das
Especificagbes Técnicas, como na composi¢do dos respectivos pregos dos servicos.

9.1- Necessidades especificas ndo contempladas nas Especificacdes Técnicas ou
itens originalmente agregados que se apresentem COmMO excessivos em uma
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10 -

11 -

12 -

13 -

determinada contratacdo implicardo em ajustes e adaptacdes, pelos proprios
orgdos, nas correspondentes composicdes de precos constantes do Capitulo Il
deste volume.

Para as contratagbes que envolvam um reduzido nimero de equipamentos ou cuja
guantidade de coOpias ndo seja significativa, deverd ser avaliada a necessidade de
exigéncia de software de bilhetagem constante do Capitulo | — Especificacbes Técnicas,
subitens 2.2.6 dos “Equipamentos e Sistemas”, 2.5 “Relatérios” e dos 3.35, 3.36 e 3.38
“Obrigagdes e Responsabilidades da Contratada”.

10.1 A utilizacdo do software de bilhetagem é aplicavel para contratacées que envolvam
um numero significativo de maquinas concentradas em um unico local fisico ou
guando a quantidade de coOpias contratadas seja superior a 20.000 copias/ més (em
qgualquer proporcéo de preto e branco e cores), ou 5 mil copias coloridas/més, o
gue for alcangado primeiro. Ndo € aplicavel para as situagbes que envolvam a
distribuicdo de maquinas em locais fisicos com diferentes enderecos e regides ou
guando a quantidade de cépias contratadas seja inferior aos valores mencionados.

As Especificacdes Técnicas poderdo, ainda, sofrer adaptacdes para atender as
peculiaridades de cada 6rgdo da administragdo, mesmo que tais modificacdes néo
venham a alterar a composicao dos pregos dos servicos.

Recomenda-se o prazo de 30 (trinta) meses para a vigéncia inicial dos contratos.
Encontra-se inserida ao presente estudo, na forma de Adendo, ferramenta a ser utilizada

na gestdo contratual integrante do procedimento “Avaliacdo da Qualidade dos Servigos
de Impressao e Reprografia Corporativa”.

14 — Deve ser adotada como politica de impresséo:

15 -

14.1- A impresséo de documentos em papel deve ser reduzida ao minimo necessario,
utilizando-se os meios disponiveis para a sua racionalizacao;

14.2- Os documentos s6 devem ser impressos quando houver norma que o exija ou
guando fagam parte de processos ainda ndo informatizados;

14.3- Caso haja necessidade de impressao, deve ser dada a preferéncia a utilizacdo
de impressoras monocromaticas, impressao frente e verso e outras formatacdes
gue visem reduzir o nimero de paginas impressas;

14.4- E proibida a impressdo de documentos particulares nas impressoras do
Contratante, cabendo ao gestor de cada area verificar regularmente a natureza
dos documentos impressos;

14.5- Sempre que possivel os equipamentos devem ser instalados em areas comuns,
permitindo o amplo acesso aos usuarios.

A nomenclatura recomendada para a definicdo do objeto é:

“Prestacao de Servigos de Impressao e Reprografia Corporativa”

Instrugbes Gerais 6



PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA
CORPORATIVA

Versdo Jul/17 — Rev. 10— Ago/17

INSTRUCOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

1 -

Este estudo foi revisado a partir de uma 6tica mais humanista e legal voltada a protecéo
do homem e do ambiente em que vive, para preserva-lo e, assim, proteger a vida em
termos imediatos e a médio e longo prazos. Considerando que 0s recursos naturais sao
finitos, o Governo do Estado de S&o Paulo tem buscado elaborar politicas para regular a
necessaria e equilibrada interacdo do homem com a natureza. Essas politicas também se
encontram neste Caderno de Servicos Terceirizados, em conformidade com o Decreto

estadual n°® 50.170, de 04/11/05.

1.1- Seguindo essa O6tica recomenda-se para 0s Servicos de Impressdo e Reprografia
Corporativa a utilizacdo de papel reciclado, bem como, sempre que possivel, a
impressao em frente e verso (duplex).

1.2- A adocdo de papel deverd ter como referéncia a dimensdo, peso, textura,
consisténcia, gramatura e cor do papel sulfite, com certificacdo ambiental (FSC ou
CERFLOR) e/ou seu equivalente direto com caracteristicas de reciclado.

1.3- Recomenda-se ainda, a manutencdo de politica de boas praticas ambientais na
gestdo de suprimentos, especialmente quanto a aquisicdo e ao descarte de toner,
nos termos da Lei Estadual n° 13.576/2009, bem como dos processos de
manutencao e limpeza dos equipamentos.

1.4.- Assim como nos demais estudos, a aquisicdo de equipamentos consumidores de
energia pela Contratada devera ser realizada de modo a apresentar o melhor
desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia energética. Nesse sentido, 0s
equipamentos utilizados na prestagdo do servico deverdo estar em conformidade
com programas de redugéo de consumo de energia.

1.5 - Recomenda-se, logo na entrega dos aparelhos, alterar o padrao de impressao para
0 modo rascunho, a partir do servidor onde os mesmos forem instalados. Desta
forma, quando acessadas da rede, as impressoras ja virdo com tal configuragéo.
Quando necessario, 0 usuario pode configurar o modo normal manualmente.

Nesse contexto cabem ressaltar que a transparéncia na administragdo publica deve ser
reconhecida como acdo de cunho socioambiental, pois o acesso as informagdes
propiciado a sociedade por meio de ferramentas como os sitios Cadastro de Servigcos
Terceirizados, Pregdo e e-negocio publicos — a exemplo de outros sistemas de apoio a
gestdo da Administracdo Publica Estadual - facilitam o acompanhamento do desempenho
das compras governamentais.

Observa-se que a prética de valores éticos e socioambientais que envolvem a licitagcéo e
se estendem na gestdo contratual refletem a responsabilidade da Administracdo no
desempenho do papel de consumidor. Assim, devem ser entendidas, por exemplo, a
exigéncia de declaragbes de que o licitante se encontra regular perante o Ministério do
Trabalho, a vedacgéo a contratac@o de fornecedores imposta em razdo da prética de atos
de preconceito de raca, de cor, de sexo ou de estado civil etc., assim como exigéncias
relativas ao atendimento as normas de saude e seguranca do trabalho.

Merecem também destaque praticas de gestdo no cumprimento das determinacées
legais que conferem a Administracdo importante papel na garantia de direitos e
conquistas trabalhistas, tais como a observagdo quanto ao recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e retencdes da Previdéncia Social, bem como exigéncias
decorrentes de Convencao ou Acordo de Coletivo das categorias profissionais envolvidas

na execucao dos servigos terceirizados.
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5- Ainda, a justa aplicagdo de sancdes administrativas, inclusive decorrentes de infragdes
ambientais, com a respectiva divulgacdo (www.esancoes.sp.gov.br) reflete o tratamento
dado aos fornecedores com comportamentos incompativeis com os valores éticos da
administracdo publica.
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CAPITULO | - ESPECIFICACOES TECNICAS
1. OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS

Prestacdo de Servicos de Impressao e Reprografia Corporativa, por meio de disponibilidade de
equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras), da instalacdo de software de gerenciamento
para a realizacao de inventario dos equipamentos disponibilizados e contabilizacdo das copias
produzidas. Contemplam, ainda, o0 objeto da contratagdo a devida manutencdo e o

fornecimento de suprimentos, destinados a impressdo e reprografia de documentos nas
dependéncias do Contratante.

* O software de gerenciamento devera ser utilizado para o controle da
guantidade da producéo de cépias preto e branco ou coloridas. A instalacdo do
software de gerenciamento € obrigatoria, sem custos adicionais para a
contratante. O software de gerenciamento devera contar com 0s seguintes
recursos:
e Controle do(s) parque(s) de impressao (impressoras e multifuncionais
instaladas nos locais definidos pela contratante;
e Permitir a definicho de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao em cores
e preto e branco;
e Controle da quantidade de paginas impressas por equipamento;
e Indicacdo do nivel dos toners;
e Indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo; e
e Geracdo de codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.
Para as situacdes que envolvam a distribuicdo de maquinas (impressoras e/ou
multifuncionais) em locais fisicos com diferentes enderecos e regides devera ser
instalado o software de gerenciamento, sem custos adicionais para a
contratante, em cada um dos enderecos onde é previsto a contratacdo dos
servicos de impressao e reprografia corporativa.

* O o6rgdo contratante dos servicos de impressdo e reprografia corporativa
podera optar pela contratacdo do software de bilhetagem, por meio de ato
discricionario do gestor do 6rgao contratante. O software de bilhetagem devera
contar com 0s seguintes recursos:

e Controle da quantidade de paginas impressas por equipamento;

e Permitir a definicAo de custos de pagina impressa por impressora/
multifuncional, diferenciando custos para impressao em cores e preto e
branco;

Definicédo e identificacdo de centros de custos;

Controle de usuarios;

Controle dos equipamentos instalados em rede;

Controle de quantidades impressas por usuarios e/ou centro de custo;
Definicao de cotas de impressdes por usuarios e/ou centro de custo;
Indicacdo do nivel dos toners;

Indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo; e
Geracao de codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

A remuneracdo diferenciada das cOpias preto e branco realizada em maquina em cores sera
possivel com a utilizacdo do software de gerenciamento. Esta ferramenta propiciara a
emissao de relatério discriminando as quantidades de cOpias coloridas e preto e branco, por
meio de contagem especifica.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA
CORPORATIVA

Versdo Jul/17 — Rev. 10— Ago/17

A modalidade de prestacdo de servicos envolve o fornecimento de recursos computacionais
adequados e necessarios, controlados por meio de um eficiente sistema de gestéo, de forma a
otimizar a logistica de fornecimento e distribuicdo de suprimentos.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 Dalnstalacdo dos Equipamentos

2.1.1 A Contratada somente podera iniciar os servigos, quando autorizados por escrito
pelo Contratante, utilizando-se apenas de equipamentos novos, sem uso anterior,
lacrados de fabrica e em seu Ultimo estagio de revisao tecnoldgica, de software e
hardware.

2.1.2 Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a
programacao e nos locais estabelecidos pelo Contratante.

2.1.3 O horério de entrega do equipamento devera obedecer & programagdo do
Contratante.

2.2 Dos Equipamentos e Sistemas

2.2.1 Durante a vigéncia do contrato, considerada a prerrogativa de prorrogacdo (inc.ll, art. 57, Lei
federal no 8.666/93), os equipamentos deverdo estar em perfeito estado de funcionamento,
conservagdo e higiene, ndo devendo ultrapassar a idade superior a 30 (trinta) meses.

2.2.2 Juntamente com 0s equipamentos deverdo ser entregues 0s respectivos manuais
de operacédo, em portugués, sem qualquer 6nus para o Contratante.

2.2.3 Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverdo estar em
conformidade com programas de redugé@o de consumo de energia.

2.2.4 Os equipamentos disponibilizados devem possuir:

- compatibilidade com a utilizacdo de papel reciclado para a producédo de copias;

- Impressao frente e verso automatica (funcéo: duplex);

- base de dados compativel com o padrédo do Contratante;

- interfaces em portugués e/ou inglés;

- dispositivo de emisséo de alerta de necessidade de consumiveis;

- sistema de separagdo de documento na bandeja de saida que permita separar
documentos (faxes, copias e impressdes), garantindo assim a organizacao na
saida das impressdes, quando requerido nas especificacdes.

2.2.5 Os equipamentos deverdo estar conectados de modo a permitir que o aplicativo de
gerenciamento desempenhe como funcdo principal a gestdo do ambiente de
impressao permitindo intervengdes no parque instalado, tais como: monitoramento
de suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho, necessidade de reposi¢céo de
papel, alertas de status dos equipamentos, entre outros.

2.2.6 O software de gerenciamento, que sera obrigatoriamente instalado pela
contratada, em servidor do Contratante, devera operar em rede e possuir as
seguintes caracteristicas:
¢ Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em impressoras/

multifuncionais de rede e impressoras locais;

e Informar usuério, nome do documento, horario de impressdo, impressora,
namero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel,
gualidade e custo para cada trabalho impresso;

e Permitir a geracdo de relatérios via sistema por impressora/ multifuncional
(equipamento fisico), fila de impresséo (driver instalado em uma estacdo ou
servidor);

e Permitir a ordenacao dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por
ordem alfabética;

e Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor (colorida ou em preto e
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branco), tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex) e por origem
(copia ou impresséao);

Permitir a exportacédo de dados e relatorios para andlise;

Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressédo em cores e preto e branco;

Realizar configuracfes, atualizacOes, visualizagbes e alteracdes remotas dos
componentes das impressoras/multifuncionais.

Indicacao do nivel dos toners;

Indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséao; e

Geracao de cédigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

2.2.7 O software de bilhetagem, que sera instalado em servidor do Contratante que
optar pela contratacéo desse servico, devera operar em rede e possuir as seguintes
caracteristicas:

Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em impressoras/
multifuncionais de rede e impressoras locais;

Informar usuario, nome do documento, horario de impresséo, impressora,
namero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel,
gualidade e custo para cada trabalho impresso;

Permitir a geracdo de relatorios via sistema por usuario, impressora/
multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em uma
estacdo ou servidor) e centros de custo;

Permitir a ordenacgéo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por
ordem alfabética;

Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor (colorida ou em preto e
branco), tipo de papel, modo de impressédo (simplex ou duplex) e por origem
(cOpia ou impressao);

Gerar analise interativa em rede;

Permitir a exportacédo de dados e relatorios para analise;

Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de filiais e a geracéo de
relatérios integrados com os dados de todas as filiais;

Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impresséo em cores e preto e branco;

Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras/ multifuncionais;
Permitir a definicdo de cotas por usuarios e grupos e a geracao de relatérios de
utilizacéo de cotas;

Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracao de relatérios
a partir dos mesmos;

Permitir a definicdo de variagBes de custos por pagina baseada na quantidade
de paginas impressas;

Realizar configuracfes, atualizacOes, visualizacbes e alteracdes remotas dos
componentes das impressoras/multifuncionais.

Indicacdo do nivel dos toners;

Indicacao do nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo; e

Geracao de cédigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

2.3 Caracteristicas dos Equipamentos Contratados
Os equipamentos para o desenvolvimento dos servicos de impressdo e reprografia estdo
classificados em diferentes categorias, segundo:
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a) o tipo de equipamento: multifuncional ou impressora;

b) o tipo de impressdo: monocromatica (preto e branco) ou em cores;

c) avelocidade de impresséo, em branco e preto, medida em paginas por minuto (ppm);

d) aquantidade de copias, medida em copias/més, considerando como base o ciclo maximo
mensal’; e

e) o tipo de maquina, compativel com papel A4 ou A3 e A4.

Copias/més o
Equipamento Velocidade (ppm) Com base no ciclo Magquina A4 '\gqéjx‘j
maximo mensal
i até 10.000 v N3o Definido
Ate 21 ppm de 10.001 a 20.000 v Nao Definido
Multifuncionais até 10.000 v v
Preto e Branco de 10.001 a 20.000 v v
de 22 ppm a 50 ppm - —
de 20.001 a 50.000 Né&o Definido v
de 50.001 a 100.000 Né&o Definido v
) até 10.000 v N&o Definido
Ate 21 ppm de 10.001 a 20.000 v N&o Definido
Multifuncional em até 10.000 v N&o Definido
Cores de 22 pom a 50 pom de 10.001 a 20.000 v v
PP PP de 20.001 a 50.000 N&o Definido v
de 50.001 a 100.000 Né&o Definido v
: v N3o Definid
Até 21 ppm até 10.000 ?O e |n| o)
de 10.001 a 20.000 v N&o Definido
| Pret até 10.000 v N&o Definido
mpressora Preto e 7 ~
Branco de 22 ppm a 50 ppm de 10.001 a 20.000 A
de 20.001 a 50.000 Né&o Definido v
de 50.001 a 100.000 Né&o Definido v
acima de 50 ppm acima de 100.000 N&o Definido v
5 v N&o Definid
Até 21 ppm até 10.000 <’il0 e |n| 0
de 10.001 a 20.000 v Nao Definido
| até 10.000 v N3o Definido
mpressora em v Nao Definid
Cores de 22 ppm a 50 ppm de 10.001 a 20.000 _ _ a0 Definido
de 20.001 a 50.000 N&o Definido v
de 50.001 a 100.000 N&o Definido v
acima de 50 ppm acima de 100.000 N&o Definido v

Para as categorias supracitadas, os equipamentos deverao possuir as caracteristicas minimas,
a seguir descritas podendo sofrer adaptacdes para atender as peculiaridades de cada 6rgao da
Administracao.

! Ciclo Maximo Mensal (CM) — Representa o nimero maximo de paginas que um equipamento de
impressédo é capaz de produzir (imprimir) ao longo de um més; esse indicador demonstra o numero de
impressdes produzidas em situacfes de pico de producao, além servir como parametro para a avaliagao
da robustez do equipamento a ser locado.
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Maquina A4
; Funcéo
Ciclo Mensal . Tempo x
; Recomendado Tecnologia de Méximo de| , . Impress&o de | Funcdode
Ciclo Mensal (CM) % Impresséo Ti = | Alimentador Reducdo | Ampliagdo | Tamanho
. . . ~ ipo de _ %% | Interfaces |Impresséo P Frente e i P o
Equipamento | Velocidade - o (CMR) Multi Fungdes eletro- ~-| Resolucdes de Péaginas da Cépia| da Cépia Maximo
Cépias/més s Impresséo ¢ Rede e Fax da Lo Verso
Cépias/més fotogafica a Primeira Originais (Full Duplex) Escalas Escalas de Papel
seco P P Milimétric| Milimétricas
(Formato A4) Pagina as
= . Reducéo | Ampliagao
Impresséo, Preto e 600 x 600 dpi | Placas de 15 Frente e Minima =| Minima =
até 10.000 1.555 Digitalizacdo e | Laser ou LED | Branco |1200 x 1200 dpi |Rede e fax sequndos Automatico Verso 50% ou_ 200% OJ A4
Fax (PB) 600 x 2400 dpi | Instaladas 9 Automatico .
menor maior
Até 21 ppm
- . Reducgéo | Ampliagdo
Impresséo, Preto e 600 x 600 dpi | Placas de Frente e P LI
de 10.001 a e . 15 - Minima =| Minima =
20.000 2.790 Digitalizagéo e | Laser ou LED | Branco |1200 x 1200 dpl Rede e fax segundos Automatico Versp_ 50% ou | 200% ou A4
: Fax (PB) 600 x 2400 dpi | Instaladas Automatico h
menor maior
Multifuncional
Preto e
Branco = o
Impressao, Preto e 600 x 600 dpi | Placas de 15 Frente e I\RA?rﬁUmG;C_) ,?wr?r?ilrlslga_o
até 10.000 1.600 Digitalizagéo e | Laser ou LED | Branco |1200 x 1200 dpi [Rede e fax segundos Automatico Verso 50% ou_ 200% oJ Ad
Fax (PB) 600 x 2400 dpi | Instaladas Automatico menor maior
de 22 ppm a
50 ppm
= 600 x 600 dbi | d Reducéo | Ampliagdo
de 10.001 a _Irr_lpr_essa~o, S E X gl | sl 15 - FEUEE Minima =| Minima =
20.000 4.400 Digitalizac@o e | Laser ou LED | Branco |1200 x 1200 dpi [Rede e fax sequndos Automatico Verso 50% ou 200% ou A4
: Fax (PB) | 600 x 2400 dpi | Instaladas | S€9 Automatico me(;]or maioor

* - Ciclo Mensal Recomendado (CMR) representa o niumero médio de paginas a ser produzido (paginas impressas) mensalmente, recomendado pelos
fabricantes dos equipamentos pesquisados, de modo que os equipamentos desenvolvam melhores desempenhos frente a manutencéo, substituicdo de
pecas e intervalos de substituicdo dos suprimentos.

** - As maquinas multifuncionais preto e branco com resoluc8es de impressédo equivalentes aos especificados no quadro acima, deverdo ser reembolsadas
pelos valores mensais calculados para as mesmas constantes do Capitulo Il — Valores Referenciais do presente volume 14.
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Maquina A3 e A4

_ Ciclo Mensal Tecnologia =~ | Funcéo de | Funcao de
Ciclo Recomendado de Tempo ) Impressao Reduc&o | Ampliagdo Taman
Mensal * Multi Impresséo Tipo de Interfaces | Maximo de | Alimentador | Frentee | ;. Cépia | da Copia ho
Equipamento | Velocidade (Cm) (CMR) ~ ~ Resoluces ™ Impresséo | de Paginas Verso Maxim
Funcoes eletro- Impresséo ¢ Rede e Fax d P AR Escalas Escalas
P o Copias/més py a Primeira Originais (Full PR PSR ode
Cépias/més p fotogéafica a Pagina Duplex) Milimétric | Milimétric pPapel
(Formato A3) seco g p as as p
. Frente e Reducédo | Ampliagao
Impresséo Preto e . Placas de P e
. .4 | Laserou 600 x 600 dpi 15 - Verso Minima = | Minima = *kk
até 10.000 800 Digitalizaca LED Branco 1200 x 1200 dpi Rede e fax segundos Automatico Automatic | 50% ou 200% ou | A3
0 e Fax (PB) Instaladas .
o menor maior
= Frente e Reducédo | Ampliacao
de 10.001 a 2200 IIDTF:traeI?zS:oé Laser ou E:g:?cg 600 x 600 dpi Ig’(lae(li(;a: ?aex 15 Automético Verso Minima = | Minima = Skk
20.000 : g . Faxg LED PB) 1200 x 1200 dpi | [ =% = *% | segundos Automatic | 50% ou | 200% ou | A3
Multifuncional 0 menor maior
de 22 ppm
Preto e
Branco @50 ppm :
Impresséo Preto e Placas de Frente e Redugdo | Ampliagdo
de 20.001 a 6430 Digﬁtalizagé Laser ou Branco 600 x 600 dpi Rede e fax 15 Automatico Verso Minima = | Minima = AgFR
i Ati 0, 0,
50.000 o e Fax LED (PB) 1200 x 1200 dpi Instaladas segundos Automatic | 50% ou 200/_0 ou
o menor maior
- Frente e Reducdo | Ampliacéo
de50001a| o0 | OUPESSA0 | aserou | EIIOC | gooxc00dpi | Fracas de 15 Avtomdtico | Verso | Minima= | Minima= | .
100.000 : 9 & LED 1200 x 1200 dpi segundos Automatic | 50% ou 200% ou | A3
0 e Fax (PB) Instaladas o menor maior

* - Ciclo Mensal Recomendado (CMR) representa o niumero médio de paginas a ser produzido (paginas impressas) mensalmente, recomendado pelos
fabricantes dos equipamentos pesquisados, de modo que os equipamentos desenvolvam melhores desempenhos frente a manutencao, substituicdo de
pecas e intervalos de substituicdo dos suprimentos.

** . As maquinas multifuncionais preto e branco com resolucdes de impresséo equivalentes aos especificados no quadro acima, deverdo ser reembolsadas

pelos valores mensais calculados para as mesmas constantes do Capitulo Il — Valores Referenciais do presente volume 14.

*** . As maquinas A3 devem ser habilitadas para imprimir em papel de Tamanho A4, A5, envelope e outros formatos de tamanho inferior as dimensdes do

papel A3.
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Maquina A4
Ciclo Mensal Tecnologia T Impress Euncio d Funcio d
Ciclo Recomendad de Mé e_mpod Ali tad do R udnc;a~o de A ur;_(;ao~ ?j T h
Equi ; Mensal (CM) o (CMR)* Multi Impresséo Tipo de 5 % | Interfaces Rede aximo de Imeéntador | erente e educdo da mpliacao da | 1amanho
quipamento | Velocidade ~ ) = Resolugdes Impresséo de Paginas Cépia Cépia Maximo
Coni A Funcgdes eletro Impresséo e Fax O A Verso
Opias/més Cépias/més fotoqafica a da Primeira Originais (Full Escalas Escalas de Papel
9 Pagina Milimétricas | Milimétricas
(Formato A4) seco Duplex)
= Preto e 600 x 600 dpi = o
Impresséo Laser ou Branco 1200 x 600 dpi Placas de 15 F\r/eenéeoe ,\Rﬂfrﬁ“m‘?;‘j '?\Ar?rﬁ)iﬁga_o
até 10.000 1.555 Di itélliza LED PB)/ 2400 x 600 dpi Rede e fax sequndos Automatico Automti 5004 ou_ 200% 01] A4
ég . Faxg Colorido | 1200 x 1200 dpi Instaladas 9 o meilor maioor
Até 21 pom (COLOR) | 1200 x 2400 dpi
PP Impresséo FUEE DI Frente e Reducéo Ampliacéo
. P Branco 1200 x 600 dpi Placas de ST 1Rl
e 10.001 a , Laser ou " 15 - Verso Minima = Minima =
20.000 2790 | pigitaliza LED (PB)/ | 2400x600dpi | Redeefax | oo qqoq | AUOMALCO | Ayomati | 509 ou 200% ou Ad
: ag e Faxg Colorido 1200 x 1200 dpi Instaladas 9 o me(;lor maioor
Multifuncional (COLOR) | 1200 x 2400 dpi
Cores Impresséo Preto e 600 x 600 dpi Frente e Reducéo Ampliagao
P Laser ou Branco 1200 x'600 dpi Placas de 15 Verso Minimga = Mir?img =
até 10.000 1.600 Digitaliza LED (PB)/ 2400 x 600 dpi Rede e fax sequndos Automaético Automti 5004 ou_ 200% OJ A4
ég e Faxg Colorido 1200 x 1200 dpi Instaladas 9 o me(;lor maioor
de 22 ppm a (COLOR) | 1200 x 2400 dpi
50 ppm ~ Preto e 600 x 600 dpi ~ L
[ Branco 1200 x 600 dpi Placas de FEUEE Rgdygac_) Arr)pllaga_o
de1000la| 4 4450 ' Laser ou (PB)/ | 2400x600dpi | Rede e fax 15 Automatico | ,verso | Minima = - Minima = A4
4 Bfn R Ati 0, 0,
ALY gg'?gig LER Colorido 1200 x 1200 dpi Instaladas SEGUTEIEE AUtg(Tat' 5r2£18:1 Z?T?a/ioo?u
(COLOR) | 1200 x 2400 dpi

* - Ciclo Mensal Recomendado (CMR) representa o niumero médio de paginas a ser produzido (paginas impressas) mensalmente, recomendado pelos
fabricantes dos equipamentos pesquisados, de modo que 0s equipamentos desenvolvam melhores desempenhos frente a manutencédo, substituicdo de
pecas e intervalos de substituicdo dos suprimentos.

** - As maquinas multifuncionais preto e branco com resolucfes de impresséo equivalentes aos especificados no quadro acima, deverdo ser reembolsadas
pelos valores mensais calculados para as mesmas constantes do Capitulo Il — Valores Referenciais do presente volume 14..
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Maquina A3 e A4

; CicloM | i
M(felrﬁlsoal R;%gmeennds; Tecndoeiogla Tempo _ Impressdo | Funcéo de Func&o de
_ _ M) % Multi Impressao Tipo de o Interfaces Méximo Eie Allme’nt_ador Frente e Redu’ga}o da Ampllgg_ao da Tarpanho
Equipamento | Velocidade o (CMR) ~ = & Impresséo de Paginas Verso Copia Copia Méximo
. Funcdes eletro- Impresséo Resolugdes Rede e Fax -2=¢ L9
Copias/mé Cépias/més fotouafica da Primeira Originais (Full Escalas Escalas de Papel
s (Formato A3) a geco Péagina Duplex) Milimétricas Milimétricas
Impressao E:Ztn(::g 1620(?0Xx6f§)000ddppi>i Placas de Frente e iz Al el
d:leObOé)ol 2.200 Digitalizaca LaEEIrDou GEL 9600 x 600 dpi Redeefax | tﬁ dos | Automatico Verso hgg](:/:)ngu: '\ZAC')%';; a:); Eps
’ o0 e Fax Colorido 1200 x 1200 dpi Instaladas 9 Automatico menor maior
(COLOR) 2400 x 1200 dpi
Preto e 600 x 600 dpi duca e
. - Impresséo Branco 1200 x 600 dpi Placas de Frente e R,e UGa0 Arr)p_ 1agao
Multifuncional | de 22 ppm | de 20.001 6.430 Digitalizagé Laser ou (PB)/ 9600 X 600 dpi Rede e fax 15 Automatico Verso Minima = Minima = AS***
: 0, 0,
Cores 50 ppm a50.000 0 e Fax LED Colorido 1200 x 1200 dpi Instaladas segundos Automatico 5r2£18:1 Z%Jafo?u
(COLOR) 2400 x 1200 dpi
Preto e .
600 x 600 dpi = .
Impressao, Slersy 1200 x 600 dpi Placas de Frente e Rgdugac_) Arr,\plla(;a_o
de 50.001 3.480 iqitalizach Laser ou (PB) / 9600 x 600 dpi de e f 15 - Minima = Minima = *kk
a 100.000 13.4 Digitalizaca LED X pi Rede e fax segundos Automatico Vers’o_ 50% ou 200% ou A3
’ 0 e Fax Colorido 1200 x 1200 dpi Instaladas Automatico menor Tt
(COLOR) 2400 x 1200 dpi

* - Ciclo Mensal Recomendado (CMR) representa o niumero médio de paginas a ser produzido (paginas impressas) mensalmente, recomendado pelos
fabricantes dos equipamentos pesquisados, de modo que os equipamentos desenvolvam melhores desempenhos frente a manutencdo, substituicdo de

pecas e intervalos de substituicdo dos suprimentos.

** - As maquinas multifuncionais preto e branco com resolucfes de impressédo equivalentes aos especificados no quadro acima, deverdo ser reembolsadas
pelos valores mensais calculados para as mesmas constantes do Capitulo Il — Valores Referenciais do presente volume 14.

*** . As méquinas A3 devem ser habilitadas para imprimir em papel de Tamanho A4, A5, envelope e outros formatos de tamanho inferior as dimensdes do

papel A3.
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Méaquina A4
Ciclo Mensal Tecnologia Tempo Impress&o
Ciclo Mensal ecomendado . ) de ) Qualidade Maximo de Capacidade | Capacidade | Frentee | Tamanho
. . (c™m) * Memoria | Conecti- | Impresséo Tipo de L Kk Interfaces Impresséo - - i
Equipamento | Velocidade (CMR) X - Resolucies de da Bandeja | da Bandeja Verso Maximo
Cépi o RAM vidade eletro- Impresséo ¢ Rede % da .
dpias/més Copias/mé s Impresséo T de Entrada de Saida (Full de Papel
oplas/imes fotogéfica a Primeira Dupl
(Formato A4) seco Pagina uplex)
Min. 16 Rede, Laser ou Preto e 1620000Xx660000ddppli Placas de Rl?l‘:ﬁ;narl ° 15 Frente e
até 10.000 1.380 y USB e Branco } Rede 250 folhas | 100 folhas Verso A4
MB Paralela LED (PB) 2400 x 600 dpi Instaladas Alta segundos Automatico
Até 21 1200 x 1200 dpi Qualidade
ppm .
600 x 600 dpi Rascunho
de 10.001 a Min.16 | R€Ye | |aserou | PrEO€ | 1500x600dpi | FlAC@Sde | N ormal 15 AEE &
2,550 USB e Branco " Rede 250 folhas | 100 folhas Verso A4
20.000 MB Paralela LED (PB) 2400 x 600 dpi Instaladas Alta segundos Automético
Impressora 1200 x 1200 dpi Qualidade
Preto e
Branco . Rede, Preto e 600 x 600 dp'. Placas de Rascunho Frente e
. Min. 32 Laser ou 1200 x 600 dpi Normal 15
até 10.000 1,400 USB e Branco . Rede 250 folhas | 100 folhas Verso A4
MB LED 2400 x 600 dpi Alta segundos o
Paralela (PB) .| Instaladas ; Automatico
de 22 ppm 1200 x 1200 dpi Qualidade
a 50 ppm Rede Preto e DRG] Placas de RESEIID Frente e
e I g 3.000 e USB e Lo Branco e dp! Rede fine £ 250 folhas | 100 folhas Verso A4
20.000 MB Paralela LED (PB) 2400 x 600 dpi Instaladas Alta segundos Automéatico
1200 x 1200 dpi Qualidade

* - Ciclo Mensal Recomendado (CMR) representa o niumero médio de paginas a ser produzido (paginas impressas) mensalmente, recomendado pelos fabricantes dos equipamentos pesquisados, de

modo que os equipamentos desenvolvam melhores desempenhos frente a manutencao, substituicdo de pecas e intervalos de substituicdo dos suprimentos.

** - As maquinas multifuncionais preto e branco com resolu¢cdes de impresséo equivalentes aos especificados no quadro acima, deverao ser reembolsadas pelos valores mensais calculados para
as mesmas constantes do Capitulo Il — Valores Referenciais do presente volume 14.
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Méaquina A3 e A4
Ciclo Mensal Tecnologia Tempo Impresséo
) Ciclo Mensal ecomencado - . de ) Qualidade Maximo de Capacidade | Capacidade | Frentee | Tamanho
Equipamen . (CM) * Memoria | Conecti- | Impresséo Tipo de L k% Interfaces Impresséo - - P
Velocidade (CMR) X - Resolucies de da Bandeja | da Bandeja Verso Maximo
to Cépi A RAM vidade eletro- Impresséo ¢ Rede % da .
dpias/més Cépias/més s Impresséo T de Entrada de Saida (Full de Papel
opias fotogéfica a Primeira Dunl
(Formato A3) seco Pagina uplex)
Rascunho
o Rede, Preto e 8 Placas de Frente e
de 10.001 a 1.500 Min. 32 USB e Laser ou Branco 600 x 600 dpi Rede Normal 15 250 folhas | 100 folhas Verso A3***
20.000 MB LED 1200 x 1200 dpi Alta segundos el
Paralela (PB) Instalada " Automatico
Qualidade
Rascunho
P Rede, Preto e ’ Placas de Frente e
de 22 ppm | de 20.001 a 5480 Min. 32 USB e Laser ou Branco 600 x 600 dpi Rede Normal 15 250 folhas | 100 folhas Verso A3***
a 50 ppm 50.000 MB LED 1200 x 1200 dpi Alta segundos o
Paralela (PB) Instalada ) Automético
Impressora Qualidade
Preto e
Branco Rascunho
p Rede, Preto e ] Placas de Frente e
de 50.001 a 13.100 Min. 32 USB e Laser ou Branco 600 x 600 dpi Rede Normal 15 250 folhas | 100 folhas Verso A3***
100.000 MB LED 1200 x 1200 dpi Alta segundos o
Paralela (PB) Instalada . Automatico
Qualidade
Rascunho
. . . Rede, Preto e . Placas de Frente e
acimade | Acima de 28.345 Min. 64 | ygge | Laserou | ponco | 600x600dpi | " pqqe Normal 15 250 folhas | 100folhas | Verso | ag***
50 ppm 100.000 MB LED 1200 x 1200 dpi Alta segundos o
Paralela (PB) Instalada Qualidade Automatico

* - Ciclo Mensal Recomendado (CMR) representa o niumero médio de paginas a ser produzido (paginas impressas) mensalmente, recomendado pelos
fabricantes dos equipamentos pesquisados, de modo que o0s equipamentos desenvolvam melhores desempenhos frente a manutencédo, substituicdo de
pecas e intervalos de substituicdo dos suprimentos.

** - As maquinas multifuncionais preto e branco com resolucfes de impresséo equivalentes aos especificados no quadro acima, deverdo ser reembolsadas
pelos valores mensais calculados para as mesmas constantes do Capitulo Il — Valores Referenciais do presente volume 14.

*** . As méquinas A3 devem ser habilitadas para imprimir em papel de Tamanho A4, A5, envelope e outros formatos de tamanho inferior s dimensdes do

papel A3.
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Méaquina A4
Ciclo Mensal Tecnologia 3
. Tempo Impresséo
Equipamen Ciclo Mensal Recomentiado Meméria | conecti- | 1m rdeiséo Tino de Interfaces | Qualidade | Méaximo de | Capacidade | Capacidade | Frentee | Tamanho
q E()o Velocidade €M) (CMR) RAM vidade (fletro- Im ?esséo ResolugBes™™ Rede de Impressdo | da Bandeja | da Bandeja Verso Maximo
Cépias/més 4ni a i p Impressé@o | da Primeira | de Entrada de Saida (Full de Papel
Copias/més fotogéfica a Pagina Duplex)
(Formato A4) seco
Preto e .
600 x 600 dpi Rascunho
. Rede, Branco . Placas de Frente e
até 10.000 1.380 Min. 16 | ;gge | Laserou (PB) / 1200 x 600 dpi Rede Normal 15 250 folhas | 100 folhas |  Verso A4
MB LED f 2400 x 600 dpi Alta segundos L
Paralela Colorido 1200 x 1200 dpi Instalada Qualidade Automético
Até 21 (COLOR) P
ppm S E 600 x 600 dpi Rascunho
de 10.001 a Min.16 | €98 | lacerou | BraNCO | 1500600 dpi | TlAC@Sde | \ormal 15 AP E
2,550 USB e (PB) / 5 Rede 250 folhas | 100 folhas Verso A4
20.000 ’ MB LED . 2400 x 600 dpi Alta segundos ol
Paralela Colorido 1200 x 1200 dpi Instalada Qualidade Automético
Impressor (COLOR) P
a Colorida Preto e 600 x 600 dpi Rascunho
Min.32 | Rede | acerou | BrANCO | o00x600dpi | ClAC@Sde | Nomal 15 Frente e
até 10.000 1,400 y USB e PB)/ . Rede 250 folhas | 100 folhas Verso A4
MB LED : 2400 x 600 dpi Alta segundos o
Paralela Colorido 1200 x 1200 doi Instalada Qualidade Automatico
de 22 ppm (COLOR) P
250 ppm Rede E;gtr?cg 00 B el Placas de PEEELILD Frente e
de 10.001 a Min. 32 ' Laser ou 1200 x 600 dpi Normal 15
20.000 3.000 MB | pob® | LED PB) | 2400 xe00dpi | Rede Alta segundos | 2°0T0Ihas | 100Tolhas | Verso ) A4
(COLOR) 1200 x 1200 dpi Qualidade

* - Ciclo Mensal Recomendado (CMR) representa o niumero médio de paginas a ser produzido (paginas impressas) mensalmente, recomendado pelos
fabricantes dos equipamentos pesquisados, de modo que os equipamentos desenvolvam melhores desempenhos frente a manutencédo, substituicdo de
pecas e intervalos de substituicdo dos suprimentos.

** . As maquinas multifuncionais preto e branco com resolucdes de impresséo equivalentes aos especificados no quadro acima, deverdo ser reembolsadas
pelos valores mensais calculados para as mesmas constantes do Capitulo Il — Valores Referenciais do presente volume 14.
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Méaquina A3 e A4

Ciclo Mensal Tecnologia Tempo Impresséo
i R dad
Eaui Ciclo Mensal ecomencado - . de ) Qualidade | Maximo de | Capacidade | Capacidade | Frentee | Tamanho
quipamen . (CM) CMR)* Memoria | Conecti- | Impresséo Tipo de L k% Interfaces = - - P
Velocidade ( ) ; = Resolucdes de Impresséo | daBandeja | da Bandeja Verso Maximo
to Cépi A RAM vidade eletro- Impresséo ¢ Rede = PV .
dpias/més Cépias/mé i Impressédo | da Primeira | de Entrada de Saida (Full de Papel
opias/imes fotogéficaa Pagina Dupl
(Formato A3) seco g uplex)
Preto e 600 x 600 dpi Rascunho
de 20.001 a Min. 32 Rede, Laser ou Branco 1200 x 600 dpi Placas de Normal 15 Frente e
: 5,480 . USB e (PB) / 2400 x 600 dpi Rede 250 folhas | 100 folhas Verso Eps
50.000 MB LED . . Alta segundos o
Paralela Colorido 9600 x 600 dpi Instalada Qualidade Automatico
de 22 (COLOR) 1200 x 1200 dpi
e 22 ppm
a 50 ppm )
Preto e 600 x 600 dpi Rascunho
. Rede, Branco 1200 x 600 dpi Placas de Frente e
Impressora de 50.001 a 13.100 Min. 32 | sge | Laserou (PB)/ 2400 x 600 dpi Rede Normal 15 250 folhas | 100folhas | Verso | ag***
Colorida 100.000 MB LED 4 . Alta segundos o
Paralela Colorido 9600 x 600 dpi Instalada Qualidade Automatico
(COLOR) 1200 x 1200 dpi
Preto e 600 x 600 dpi
acima de Acima de Min. 64 el Laser ou B 200 Bl PlecEs el Rl?lfﬁrl:::'ﬂo 15 FIESE
28.345 y USB e (PB) / 2400 x 600 dpi Rede 250 folhas | 100 folhas Verso A3***
50 ppm 100.000 MB LED . . Alta segundos o
Paralela Colorido 9600 x 600 dpi Instalada Qualidade Automatico
(COLOR) 1200 x 1200 dpi

* - Ciclo Mensal Recomendado (CMR) representa o niumero médio de paginas a ser produzido (paginas impressas) mensalmente, recomendado pelos
fabricantes dos equipamentos pesquisados, de modo que 0s equipamentos desenvolvam melhores desempenhos frente & manutenc&o, substituicdo de
pecas e intervalos de substituicdo dos suprimentos.

** . As maquinas multifuncionais preto e branco com resolu¢cdes de impresséo equivalentes aos especificados no quadro acima, deverdo ser reembolsadas
pelos valores mensais calculados para as mesmas constantes do Capitulo Il — Valores Referenciais do presente volume 14.

*** . As maquinas A3 devem ser habilitadas para imprimir em papel de Tamanho A4, A5, envelope e outros formatos de tamanho inferior as dimensdes do

papel A3.
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Os equipamentos a serem utilizados na prestacdo dos servicos deverdo estar de acordo com
os regulamentos para certificacdo e homologagéo de produtos para telecomunicagcfes anexo a
resolucéo n° 242 de 30 de novembro de 2.000 — alterada pela resolucéo n°® 662 de 8 de marco
de 2.016 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

2.5

Relatdrios com Suporte de Software de Gerenciamento

O software de gerenciamento devera estar habilitado a realizar as seguintes operacdes para o
controle das impressoées e reprografias:

Emitir relat6rio de uso de consumiveis;

Emitir relatério de volume de impressdes e cOpias reprograficas global e por
eguipamento;

Permitir a exportacdo de relatérios para o uso em editores de texto, planilhas eletrdnicas
e/ou banco de dados;

No final de cada més a Contratada deverda fornecer, em meio eletrénico, os seguintes relatdrios
individualizados por equipamento, indicando:

a)
b)

c)

d)

e)

2.6

2.7

Relatério detalhando o uso do parque de impresséo, por equipamento;

Relatorio da quantidade de impressfes realizadas, permitindo identificar o local e o
material impresso;

Relatério com inventario de bens com quantidade de equipamentos divididos por
localidade;

Relatério de manutengdo preventiva, indicando intervengcdo realizada em cada
equipamento, mostrando a quantidade de cépias e/ou impressdes realizadas e a data da
realizacao;

Relatério de ocorréncias no més, indicando equipamentos parados por problemas de
manutencao.

Da Assisténcia Técnica e Manutencéo

2.6.1 Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem custo
adicional em relag&o ao preco contratado.

2.6.2 Todos os equipamentos locados deverao receber a adequada e devida manutencéo
preventiva e/ou corretiva.

2.6.3 A Contratada devera prestar assisténcia em horario comercial, com plantdo durante
os finais de semana, para atendimento ao equipamento locado.

2.6.4 A Contratada devera providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que
estejam indisponiveis, seja por manutencdo preventiva, seja por manutencdo
corretiva, avarias ou acidentes, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, na
Capital do Estado e Grande Sdo Paulo e de 48 (quarenta e oito) horas no Interior
do Estado.

2.6.5 A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacao final de
toner, revelador, cilindro, e demais suprimentos, exceto papel, necessérios ao fiel
cumprimento do objeto contratado. Assim, a Contratada ficara responséavel pelo
devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutencéo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados
de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

Da Manutencéo Preventiva

z

- A Contratada € a Unica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos objeto desta contratacdo, devendo ser realizada periodicamente e
obedecendo as recomendac¢des do Manual de Operagdo de cada equipamento, ficando
estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servicos abaixo
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descritos:

2.8

29

Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e providenciar substituicdo
dos mesmos sempre que for necessario;

Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operacdes de acordo
com a recomendacdao do fabricante; e,

Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacgdes do fabricante, tais como:

- Verificar e completar, se necessario, o nivel de toner;

- Verificar e corrigir a regulagem dos mancais;

- Verificar e completar, se necessario, o nivel do reservatorio do
revelador.
Verificar e corrigir, se necessario, o funcionamento dos instrumentos
do painel e luzes indicadoras;

- Verificar e substituir, se necessario, a lamina de limpeza;

- Verificar e corrigir, se necesséario, o perfeito engate das gavetas
alimentadoras de papel;

- Limpar todos os mecanismos do equipamento;

- Substituir pegas, acessorios e componentes eletrénicos cujo prazo
de vida util esteja vencido.

Mensalmente
e/ou quando
necessario

- Verificar e corrigir, se necessario, a eficiéncia das lampadas;
Trimestralmente |- Verificar e corrigir, se necessario, o perfeito funcionamento dos
e/ou quando alceadores e grampeadores de papel;

necessario Fazer testes dos amortecedores e substitui-los, quando necessario;

- Verificar e eliminar eventuais ruidos do equipamento.

Da Manutencéo Corretiva

2.8.1 A manutencdao corretiva devera ocorrer:

— sempre que necessario para substituicdo de um componente do equipamento
por desgaste ou quebra do mesmo;

— sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas copias, areas
brancas, etc.).

2.8.2 A Contratada devera iniciar a manutencdo corretiva em um prazo maximo de 4
(quatro) horas ap0s a notificacdo por parte do Contratante, respeitando os horarios
definidos pelo Contratante para essa tarefa. Caso o periodo de manutencdo do
equipamento seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, na Capital do Estado e
Grande S&o Paulo e de 48 (quarenta e oito) horas no Interior do Estado, devera ser
substituido por equipamento que cumpra todas as especificacdes técnicas
indicadas pelo Contratante.

2.8.3 A Contratada deverd arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e avarias.

2.8.4 A Contratada devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos
equipamentos locados, desobrigando o Contratante de qualquer 6nus, encargos,
deveres e responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou
funcionamento insatisfatério dos aludidos bens e acidentes.

Superviséo

A Contratada devera indicar 01 (um) preposto que sera o responsavel por todas as acoes
administrativas da prestacdo de servico, tais como controle de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, emissao de relatérios gerenciais, etc..
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3.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposicdes das clausulas e anexos deste Contrato, e em cumprimento as
suas obrigacGes contratuais, além das decorrentes de lei e de normas regulamentares,
constituem obrigagfes especificas da Contratada, para a Prestacdo de Servi¢cos de Impresséo
e Reprografia Corporativa:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacédo

vigente;

Disponibilizar os equipamentos imediatamente apds o recebimento da autorizacdo de

inicio dos servicos, nos locais e horarios fixados pelo Contratante, informando, em tempo

habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servicos conforme o

estabelecido;

Arcar com todas as despesas relativas ao toner, troca de cilindro e revelador, e demais

suprimentos, necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o contrato;

Fornecer software de gerenciamento, com as despesas de instalagcdo e operacao as

expensas da Contratada, habilitado a realizar as operacdes de controle para o controle

do parque impressfes (impressoras e multifuncionais), das quantidades de paginas
impressas por equipamento, dos niveis dos toners, papeis disponiveis nas bandejas dos
equipamentos, bem como a emissao de codigos de erros para a manutengao.

Disponibilizar, quando da instalagdo, 2 (dois) kits de suprimentos béasicos para os

equipamentos, necessarios a producdo de cépias, sendo um para consumo imediato e

outro para reserva,

Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos

necessarios a producédo mensal de copias (toner, revelador, cilindro ou belt), tendo como

base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos dos equipamentos;

Atender a chamados de reposi¢cdo extra de suprimentos no prazo maximo de 4 (quatro)

horas, na Capital do Estado e Grande S&o Paulo e de 12 (doze) horas no Interior do

Estado, a contar da data de solicitagdo do Contratante;

Fornecer ao Contratante manual de instrucdes de uso de todos 0s equipamentos

destinados ao servi¢o contratado;

Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do Contratante

responsavel pela operacdo do mesmo, devendo o treinamento ser ministrado no préprio

local da instalacao, ficando as despesas as expensas da Contratada;

Seréo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventual(is) remocao(des) e

instalag@o(des) de equipamentos quando houver necessidade de alteracéo de local de

utilizacdo, correndo as suas expensas todos 0s custos e despesas decorrentes;

Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros

obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de

terceiros;

Executar manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de

troca de pecas, lubrificacdo, bem como substituicdo de pecas desgastadas:

a) manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas originais
para que sejam minimizados os niveis de falhas, visando contribuir com o
atendimento dos programas de reducdo de desperdicio de papel. A constatacdo de
inadimplemento dessas exigéncias ensejard a substituicdo imediata do equipamento,
sob pena de sanc¢@es ou rescisao contratual;

b) implementar solugBes tecnolégicas que permitam melhorias do controle de
desperdicio de papel.

Realizar manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de

acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas

condicdes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

A Contratada deve observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de

trabalho e outras disposicfes previstas em normas coletivas da categoria profissional,
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3.15
3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21
3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

Observar as normas relativas a seguranca da operacao;

Observar a legislacdo pertinente aos servicos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato,
responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria;
Comunicar ao preposto do Contratante, conforme 0 caso requeira, sobre fatos como
obras e/ou impedimentos temporarios, que impliguem na alteragdo de itinerarios e
horéarios;

Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e
capacidade, quando o mesmo apresentar repetidamente, maximo de 3 (trés) vezes, em
90 (noventa) dias, os mesmos defeitos;

Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por motivo de
reparos mecanicos, ma conservacao, condicbes de seguranca, higiene ou limpeza. O
Contratante podera inspecionar regularmente os equipamentos e, se constatar alguma
irregularidade, notificard a Contratada;

Substituir os equipamentos, quando solicitado por escrito pelo Contratante, no prazo
méaximo de 1 (um) dia util, na Capital do Estado e Grande Séo Paulo e de 2 (dois) dias
Gteis no Interior do Estado, a partir do recebimento de notificagéo;

Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranca de taxa;

Manter em servicos somente profissionais capacitados, portando crachas de identificacéo
individuais, do qual devera constar o nome da Contratada, n°® de registro, fungédo e
fotografia do empregado portador;

Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execucdo dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de
natureza grave ndo devera ser mantido em servigo;

Atender, de imediato, as solicitagbes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos
servigos;

Apresentar ao Contratante, quando exigido, comprovante de pagamentos de salarios,
apolices de seguro contra acidente de trabalho e quitacdo de suas obrigaches
trabalhistas e previdenciarias, relativas aos seus empregados que estejam ou tenham
estado a servigo do Contratante, por forgca deste contrato;

Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes da execugéo do contrato;

Disponibilizar equipamentos em quantidades necessérias para garantir a prestacdo dos
servicos nos horarios contratados, obedecidas as disposicdes da legislagcéo trabalhista
vigente;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢cbes que culminaram em sua habilitacdo/qualificacdo na fase
da licitacéo;

Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao Contratante, por meio de
lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam
prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos;

Manter programa interno de autofiscalizacdo da correta manutengdo dos equipamentos,
guanto ao desperdicio de papel e demais suprimentos, sob pena de rescisédo contratual;
Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos especialmente
guanto a aquisicdo e descarte de toner, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, além de atender as disposi¢cbes de sua
competéncia estabelecidas na Lei Estadual n° 12.300, de 16/03/2006, quanto a producéo,
acondicionamento e destinacao final de residuos sélidos;

Fornecer ao Contratante a descricdo das atividades a serem desempenhadas pela
Contratada no descarte de toner e residuos dos processos de manutencéo e limpeza dos
equipamentos;

EspecificacBes Técnicas 24



PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA
CORPORATIVA

Versdo Jul/17 — Rev. 10— Ago/17

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

5.2

5.3

Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante solicitacdo do
Contratante;

Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente de impresséo, que
inclui todos os equipamentos, infraestrutura (drivers e configuracao, filas de impressao),
suprimentos e SLAs especificos para cada atividade da prestacdo de servicos;
Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventario e contabilizacdo para o
Contratante, possibilitando controle de todos os dispositivos e acesso a relatérios
gerenciais, permitindo efetivo controle da operacao;

Preparar e fornecer ao Contratante uma base de conhecimento de suporte técnico,
contendo todas as informacdes pertinentes ao atendimento a solugcdo e aos
equipamentos fornecidos;

Configurar o sistema de gerenciamento e suporte ao ambiente de impressao com todas
as funcionalidades elencadas nas especificacdes técnicas dos equipamentos e sistemas
fornecidas pelo Contratante;

Garantir, sempre que possivel, que os veiculos eventualmente envolvidos na execucéao e
fiscalizacdo dos servicos sejam movidos por fontes de energia que causem 0 menor
impacto ambiental (etanol ou gas natural veicular — GNV ou elétrico).

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Indicar os locais de prestagédo dos servicos;

Fornecer papel em quantidade suficiente, de forma a garantir a continuidade da
prestacéo dos servicos;

Indicar o responséavel pela gestdo do contrato, a quem competird a fiscalizacdo dos
servigos, a qualquer instante, solicitando & Contratada, sempre que achar conveniente,
informag6es do seu andamento;

Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato;

Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

Disponibilizar pontos de rede para 0s equipamentos;

Disponibilizar pontos de conexao elétrica para os equipamentos;

Disponibilizar servidor para a instalagéo do Software de Gerenciamento.

FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A fiscalizagdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais;

O Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos programados para execucdo dos servigos e verificar o cumprimento de
normas preestabelecidas no edital/contrato;

Ao Contratante é reservado o direito de solicitar a imediata substituicdo dos
equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condi¢cdes de operacdo ou estiverem
em desacordo com as especificagcbes técnicas. As eventuais substituicbes durante o
contrato deverdo ser feitas no padrdo equivalente ou superior ao estipulado, sem
qualquer 6nus adicional ao Contratante.
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CAPITULO Il - VALORES REFERENCIAIS

1. VALORES REFERENCIAIS PARA CONTRATACOES COM SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO

Os valores unitarios dos servigos apresentados a seguir deverdo ser utilizados como critério de
aceitabilidade dos precos. Estes valores sdo destinados as contrataces realizadas incluindo-
se o software de gerenciamento.

A remuneracgdo pelo servico executado sera efetuada mediante o valor fixo em Reais (R$),
pré-determinado, de acordo com o equipamento disponibilizado, adicionado ao produto do
valor variavel (R$/cento) pela quantidade mensal de copias efetivamente produzida pelo
Contratante.

Dessa forma a remuneracao do servico se dara pela seguinte formula:
Qefetiva- X VR
Vior (———)
100

VM =

Sendo:

VM = o valor mensal a ser pago;

Vixo = 0 valor fixo a ser pago mensalmente pelo tipo de maquina;

Qetetiva = @ quantidade de cépias efetivamente impressas (medida);

VR = o valor variavel da copia em preto e branco ou colorida (R$/cento) para o servico.

A — SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA CORPORATIVA SEM PAPEL
A.1 - Multifuncionais Preto e Branco:

Multifuncionais Preto e branco Maquina A4 Maquina A3
. Valor Valor
Velocidade Copias/Més VaI?RE$I;|xo Variavel Fch?I(ORE$) Variavel
(R$/cento) (R$/cento)
até 21 ppm | até 10.000 90,95 15,25
de 10.001 a 20.000 107,83 14,71
até 10.000 101,08 15,25 303,26 15,25
de 22 a 50 |de 10.001 a 20.000 133,14 14,71 316,86 14,71
ppm de 20.001 a 50.000 412,06 13,09
de 50.001 a 100.000 561,66 10,38
A.2 - Multifuncionais em Cores:
Multifuncionais em Cores Maquina A4 Maquina A3
. Valor . Valor
Velocidade Copias/Més VaIE)F;$I;|x0 Variavel VaIE)F;$I;|x0 Variavel
(R$/cento) (R$/cento)
até 21 ppm | até 10.000 127,25 40,63
de 10.001 a 20.000 127,25 37,63
até 10.000 155,96 40,63
de 22 a50 |de 10.001 a 20.000 155,96 37,63 1.211,90 37,63
ppm de 20.001 a 50.000 1.211,90 33,13
de 50.001 a 100.000 1.211,90 24,14
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A.3 - Impressora em Preto e Branco

até 10.000
de 10.001 a 20.000
até 10.000

de 22 a 50 |de 10.001 a 20.000
ppm de 20.001 a 50.000
de 50.001 a 100.000

acima de 100.000

até 21 ppm

acima 50
ppm

A.4 - Impressora em Cores:

até 10.000
de 10.001 a 20.000
até 10.000

de 22 a50 | de 10.001 a 20.000
ppm de 20.001 a 50.000
de 50.001 a 100.000

acima de 100.000

até 21 ppm

acima 50
ppm
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2 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

A utilizacdo do software de gerenciamento € obrigatéria, com todas as despesas referentes a
instalacdo e operacao do software de gerenciamento em todas as localidades e equipamentos
disponibilizados objetos da contratacdo sob responsabilidade da Contratada, sem qualquer
onus financeiros para a contratante.

3. SOFTWARE DE BILHETAGEM
A instalac&o do software de bilhetagem € opcional, com custos para o Contratante.
O software de bilhetagem tem por finalidade o controle avancado do parque de impresséo,
reducdo do custo total de impresséo, pois permite a diminuicdo do numero de cdépias e
desperdicios, por meio do controle sobre a fila de impresséo e eventual determinagéo de cotas
para os usuarios e centros de custos. Com ele também é possivel extrair relatérios de
utilizacdo com maior nivel de detalhe, o que possibilita melhorias no planejamento e gestédo das
despesas com reprografia. Em termos da topologia de rede de computadores, o software
pOsSSsui as seguintes caracteristicas:

e Instalacdo em 1 (um) servidor de impressao,

o Capacidade de atender até 100 usuarios, ou seja, até 100 computadores interligados ao

servidor de impresséao; e
e Capacidade de gerenciar no minimo 20 impressoras.
e Volume mensal de até 300.000 copias.

Para contratos que excedam a necessidade de 1 servidor de impresséo e que possuam mais
de 100 usuérios de impressdo monitorados pelo software, o Contratante deve realizar um
estudo adicional para a quantificacdo da contratagéo dos softwares de bilhetagem

O valor do software de bilhetagem é obtido pelo valor abaixo:

Software de Bilhetagem

Valor Mensal (VS) R$ 135,26

Somente no caso das contratacdes realizadas com a utilizagdo do Software de Bilhetagem que
deve ser somado ao valor mensal VM (valor fixo e valor variavel) o valor mensal do Software de
Bilhetagem (VS) acima apresentado. Independente do niamero de maquinas contratadas, o
valor mensal do software sera unico e fixo.
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4, VALORES REFERENCIAIS PARA CONTRATACOES DE MAQUINAS,
SUPORTADAS POR SOFTWARE DE BILHETAGEM

A remuneracao pelo servigco executado sera efetuada mediante o valor fixo da méaquina em
Reais (R$), pré-determinado, de acordo com o equipamento disponibilizado, adicionado ao
produto do valor varidvel (R$/cento) pela quantidade mensal de copias efetivamente
produzida pela CONTRATANTE, em Preto e Branco e Coloridas, separadamente.

A remuneracao do servico, para cada maquina, se daré pela seguinte formula:

VMméq = Viixo + ( Qefetiva PB X VRPB + Qefetiva cor x VRcor )
100

A remuneracao total dos servigos se dara pela seguinte férmula:

VT = VMtodag + VS

Onde:
VT = o valor total mensal da contratagédo a ser pago;
VM todas = o valor mensal a ser pago em todas as maquinas contratadas;
VS = o valor mensal do software de bilhetagem a ser pago
VM magq = o valor mensal a ser pago em cada maquina;
Vfixo = o valor fixo a ser pago mensalmente pelo tipo de maquina;
Qefetiva PB = a quantidade de copias Preto e Branco efetivamente impressas (medida);
Qefetiva COR = a quantidade de copias Coloridas efetivamente impressas (medida)
VR PB = o valor variavel da cépia em Preto e Branco (R$/cento) para o servico.
VR COR = o valor variavel da copia Colorida (R$/cento) para o servico.

A = VALOR FIXO - MULTIFUNCIONAIS E IMPRESSORAS EM CORES

Os valores fixos e variaveis, tanto para as maquinas multifuncionais e impressoras sao 0s
mesmos do item 1.

Para a obtencdo do Valor Fixo foram utilizados os valores apresentados nos subitens A.2 -
Multifuncionais em cores e A.4 - Impressoras em cores.

A.1 - Multifuncionais em cores — Valor Fixo

Maquina A4 Maquina A3
Velocidade Copias/Més Valor Fixo (R$) Valor Fixo (R$)
até 10.000 127,25
até 21 ppm de 10.001 a 20.000 127,25
até 10.000 155,96
de 22 a 50 ppm de 10.001 a 20.000 155,96 1.211,90
de 20.001 a 50.000 1.211,90
de 50.001 a 100.000 1.211,90
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A.2 - Impressoras em cores — Valor Fixo
Maquina A4 Maquina A3
Velocidade Copias/Més Valor Fixo (R$) Valor Fixo (R$)
) até 10.000 80,81
ate 21 ppm de 10.001 a 20.000 80,81
até 10.000 170,79
de 10.001 a 20.000 170,79
de22a50ppm 4 0,001 a50.000 401,45
de 50.001 a 100.000 414,34
acima 50 ppm acima de 100.000 615,29

B — VALOR VARIAVEL — COPIAS EM MULTIFUNCIONAIS E IMPRESSORAS (em Preto e
Branco e Coloridas).

O valor variavel, por sua vez, foi composto pela identificagdo dos respectivos quantitativos e
precos de cOpias coloridas e em preto e branco, em conformidade com as quantidades e
caracteristicas determinadas pelo Contratante

O Valor Mensal Final dependerd de quantas cépias de cada tipo serdo solicitadas, e da
maquina escolhida que possa realiza-las. Vide exemplo no item 4.

A tabela a seguir apresenta os valores dos custos variaveis das copias em preto e branco e
coloridas.

Custo Variavel
) Valor Variavel -
Quantidade de (R$/cento em Valor Variavel
copias/Més Preto e (R$/cento
B Colorida)
ranco)

até 10.000 15,25 40,63
de 10.001 a 20.000 14,71 37,63
de 20.001 a 50.000 13,09 33,13
de 50.001 a 100.000 10,38 24,14
acima de 100.000 7,13 19,65

4. EXEMPLOS E ORIENTACOES GERAIS

E importante ressaltar a necessidade de uma minuciosa avaliagdo, por parte do Contratante,
das especificagdes minimas de velocidade, copias/més, tipo de impresséo e tamanho de papel,
de acordo com a sua demanda por cépias.

Dependendo de qual seja tal demanda, o Contratante podera optar por mais de uma categoria,
cabendo a ele a avaliacdo e decisao da categoria a ser utilizada por critérios econémicos ou
operacionais.

Exemplificando, o Contratante pode ter uma demanda de 20.000 copias/més, sendo 15.000
cOpias em preto e branco e 5.000 cépias coloridas, ndo havendo necessidade de papel e de
velocidade de copia superior a 21 ppm. Suponhamos ainda que o Contratante tenha a
necessidade de maquina multifuncional.

Neste caso, pode-se avaliar 2 op¢des; vejamos:
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Opcao 1. Contratar duas maguinas multifuncionais, uma para as copias em preto e branco e
outra para as copias coloridas. O custo mensal final desta contratacdo seria de R$

4.473,20
Multifuncional em Preto e Branco
até 21 ppm
" Copias Valor Valor Variavel Valor Variavel
Copias/Més Cop!as em Preto Fixo (R$/cento (R$ / cento em Valor Total
Coloridas e Branco (R$) Colorida) Preto e Branco) (R$)
15.000 15.000 107,83 - 14,71 2.314,61
Valor unitario por cépia 0,154
+
Multifuncional em Cores
até 21 ppm
Cépias Copias Valor Valor Variavel Valor Variavel valor Total
Coépias/Més CoIoF;i das | €M Preto Fixo (R$/cento (R$/cento em (R9)
e Branco (R$) Colorida) Preto e Branco)
5.000 5.000 --- 127,25 40,63 - 2.158,59
Valor unitario por cépia 0,432
CUSTO FINAL TOTAL 4.473,20
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Opcao 2. Contratar uma maquina multifuncional colorida, com software de gerenciamento. O
software prové um ferramental de grande valia para a gestdo da reprografia, por permitir a
reducdo do nimero de cépias e desperdicios. Toda a utilizacdo estara registrada em relatorios,
que poderao ser utilizados para melhorar o planejamento de impressao.

Multifuncional em Cores, com software de gerenciamento

até 21 ppm
Valor
- Valor P
Copias Copias em Valor Fixo Variavel Variavel
Copias /Més . Preto e (R$/cento | Valor Total (R$)
Coloridas B (R$) (R$/cento
ranco . em Preto e
Colorida)
Branco)
20.000 5.000 15.000 127,25 40,63 14,71 4.365,37
Valor unitario por cépia 0,218
+
Software de Gerenciamento 135,26
CUSTO FINAL TOTAL 4.500,63
Selec¢éo do Valor Fixo
Multifuncionais em Cores Maquina A4 Maquina A3

Velocidade Cépias/Més Valor Fixo (R$) Valor Fixo (R$)
até 10.000 127,25
até 21 ppm de 10.001 a 20.000 127,25
até 10.000 155,96
de 10.001 a 20.000 155,96 1.211,90
de 22 a 50 ppm de 20.001 a 50.000 1.211,90
de 50.001 a 100.000 1.211,90
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Selec¢édo do Valor Variavel

Custo Variavel - SEM PAPEL
Quantidade de \(/sggglrigagﬂ Valor Variavel

copias/Més Preto e (R$/cento

Branco) Colorida)
até 10.000 15,25 40,63
de 10.001 a 20.000 14,71 37,63
de 20.001 a 50.000 13,09 33,13
de 50.001 a 100.000 10,38 24,14
acima de 100.000 7,13 19,65

O custo final desta contratacédo seria a soma do custo fixo (R$127,50, a maquina multifuncional
colorida ideal neste caso, para a faixa de 20.000 impressdes mensais totais) somado ao custo
variavel da copia colorida (R$ 40,63 por cento de copias, multiplicado pela quantidade de 5.000
e dividido por cem (100), equivalente ao cento de copias - faixa até 10.000 copias) acrescido
do custo variavel das copias em preto e branco (R$ 14,71 por cento de cépias, multiplicado
pela quantidade de 15.000 e dividido por cem (100) equivalente ao cento de cdpias - faixa entre
10.001 e 20.000).

Neste caso, o custo final seria de R$ 4.500,63 (custo de impressao + custo do software de
bilhetagem).

Observa-se que quanto maior o niumero de maquinas ou coépias contratadas, mais diluido
estard o custo do software de bilhetagem, tornando-o uma op¢ao mais atrativa em termos de
custo. Na mesma proporcdo, quanto maior o nimero de cépias mais rapidamente o0 mesmo se
pagara.

Cabe ao Contratante efetuar o calculo mensal total em cada uma das situa¢ées, de modo a
optar por aquela que atenda as suas necessidades e preferencialmente seja economicamente
mais viavel. No exemplo acima, a opg¢do 1 se mostrou mais vantajosa no sentido estritamente
financeiro.

Entretanto, cada Contratante deve avaliar qual situagdo atendera melhor as suas
necessidades, escolhendo assim o(s) tipo(s) de maquina(s) ideal(is).

E importante ressaltar que a medic&o dos servicos sera realizada, de acordo com as faixas de
velocidade. Na elaboragédo da planilha de orcamento o Contratante devera definir diante de
suas necessidades a velocidade minima das maquinas dentro das faixas estipuladas. (Por
exemplo: se o Contratante estabelece que os equipamentos devam ter velocidade minima de
16 ppm, para a elaboracéo do referencial para a contratacdo sera adotado o valor equivalente
ao da faixa "até 21 ppm", para a maquina selecionada).
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5. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS VALORES UNITARIOS

As composi¢des dos precos, base julho/2017 apresentadas a seguir demonstram de forma
analitica todos os insumos, quantidades, ponderacbes, precos e demais variaveis que
interferem na formac&o dos precos dos servicos - espelho das especificacdes, legislagéo e
condicdes estabelecidas.

As composicdoes desses precos ndo deverdo integrar os editais das licitacdes. Esses
materiais tém por finalidade subsidiar o Contratante na montagem do processo licitatério e na
fase de julgamento das propostas.

As fungBes que tiveram seus pregos unitarios compostos, utilizadas na obtencéo final dos
precos dos servicos, estdo a seguir elencadas:

A - VALOR FIXO DO EQUIPAMENTO
B - VALOR VARIAVEL DAS COPIAS

A - CALCULO DO VALOR FIXO
A.1 - EQUIPAMENTO

Os equipamentos para impressao e reprografia corporativa estdo classificados da seguinte
forma:

Equipamento | Tipo de Saida de Papel Tipo de impresséo

A4 Preto e branco

Multifuncionais A4 Cores
A3/ A4 Preto e branco

A3/ A4 Cores
A4 Preto e branco

Impressoras A4 Cores
A3/ A4 Preto e branco

A3/ A4 Cores
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A.1.1 DEPRECIACAO
A.1.1.1 Maquinas A4
PA - Valor | P-Valor AprcN)pnaQ Credito Custo
. L A . . N ao PIS/
Equipamento | PPM Cépias/Més | equipament | residual | Total
0 (R$) (R$) (meses) | mensal COFINS (R$)
(R$) (R9)
até 10.000 2.215,85| 1.329,51 30,00 29,54 -2,73 26,81
Multifuncional | Até 21
Preto e Branco | ppm
gg 386001 a 2.840,18 | 1.704,11| 30,00 37,87 350 34,37
de 22 | até 10.000 2.590,45| 1.554,27 30,00 34,54 -3,19 31,34
Multifuncional | ppm a
Preto e Branco 50
ppm gg 38'0001 a 3.776,67 | 2.266,00 30,00 50,36 -4,66 45,70
até 10.000 3.728,34| 2.237,01 30,00 49,71 -4,60 45,11
Multifuncional | Até 21
Cores ppm
gg 38'0001 a 3.728,34| 2.237,01 30,00 49,71 -4,60 45,11
de 22 | até 10.000 4.920,39 | 2.952,23 30,00 65,61 -6,07 59,54
Multifuncional | ppm a
Cores 50
ppm gg 386001 a 4.920,39 | 2.952,23 30,00 65,61 -6,07 59,54
até 10.000 816,82 326,73 30,00 16,34 -1,51 14,83
Impressoras | Até 21
Preto e Branco | ppm
gg 386001 a 1.056,16 | 422,46| 30,00 21,12 1,95 19,17
de 22 | até 10.000 960,42 | 384,17 30,00 19,21 -1,78 17,43
Impressoras | ppm a
Preto e Branco 50
ppm |90 eoa 0t @ 134336| 537,34| 3000 2687 -249| 2438
até 10.000 1.430,96 572,38 30,00 28,62 -2,65 25,97
Impressoras | Até 21
Cores ppm
ge 10001 1430,96| 572,38| 30,00 2862| 265 2597
de 22 | até 10.000 4.280,42| 1.712,17 30,00 85,61 -7,92 77,69
Impressoras | ppm a
Cores 50
ppm gg 386001 a 4.280,42| 1.712,17 30,00 85,61 -7,92 77,69
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A.1.1.2 Maquinas A3
PA - Valor P - Valor Apropriaga Cﬁgijo Cust
Equipamento PPM Copias/Més equipamento residual N (meses) | o mensal COFINS Totgls(l(?\)’$)
(R$) (R$) (R$) (R$)
até 10.000 9.511,12| 5.706,67 30,00 126,81 -11,73| 115,08
de 10.001a| 44 00339| 6.00203| 3000 133.38| -12.34| 121,04
. de 22 20.000
Multifuncional ppm a
Preto e B
reto @ Branco | 50 ppm | de 20.001 a
13.449,27| 8.069,56 30,00 179,32 -16,59| 162,74
50.000
de 50.001 a
100.000 18.864,23 | 11.318,54 30,00 251,52 -23,27| 228,26
de10.001a | . 99794 13192,70| 3000| 29317 -27.12| 266,05
20.000
Multifuncional de 22 de 20.001 a
ppm a ) 21.987,84 | 13.192,70 30,00 293,17 -27,12| 266,05
Cores 50.000
50 ppm
de 50.001 a
100.000 21.987,84 | 13.192,70 30,00 293,17 -27,12| 266,05
de 10.001a| 4495 66| 4.19826| 30,00 20991| -1942| 190,50
20.000
de 22
ppm a deszooboooola 13.449,27| 5.379,71 30,00 268,99 -24,88| 244,10
Impressoras | 50 ppm '
Preto e Branco de 50.001 a
100.000 22.802,38| 9.120,95 30,00 456,05 -42,18| 413,86
acima de
>50 ppm 100.000 32.647,76 | 13.059,11 30,00 652,96 -60,40| 592,56
de 20.001 a
de 22 50.000 11.450,96| 4.580,38 30,00 229,02 -21,18| 207,83
ppm a
50 ppm
Impressoras PPm | de 50.0001 | 1, 555 83| 451313| 3000 22566| -2087| 204,78
Cores a 100.000
acima de
>50 ppm 100.000 8.660,00| 3.464,00 30,00 173,20 -16,02| 157,18
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A.1.2 CUSTO DE CAPITAL
A.1.2.1 Maquinas A4
Crédito PIS
Equipamento PPM Copias/Més Subtotal | 7 ~qpyg | Custo Total
(RS) (RS) (RS)
. . até 10.000 13,35 -1,23 12,11
Multifuncional Preto e .
Até 21 ppm
Branco
de 10.001 a 20.000 17,11 -1,58 15,53
. . até 10.000 15,60 -1,44 14,16
Multifuncional Preto e | de 22 ppm
Branco a 50 ppm
de 10.001 a 20.000 22,75 -2,10 20,65
até 10.000 22,46 -2,08 20,38
Multifuncional Cores | Até 21 ppm
de 10.001 a 20.000 22,46 -2,08 20,38
até 10.000 29,63 -2,74 26,89
. . de 22 ppm
Multifuncional Cores a 50 ppm
de 10.001 a 20.000 29,63 -2,74 26,89
| Pret até 10.000 4,35 -0,40 3,95
mpressoras Pretoe | . 5q ppm
Branco
de 10.001 a 20.000 5,64 -0,52 512
até 10.000 512 -0,47 4,65
Impressoras Preto e de 22 ppm
Branco a 50 ppm
de 10.001 a 20.000 7,16 -0,66 6,50
até 10.000 7,63 -0,71 6,93
Impressoras Cores Até 21 ppm
de 10.001 a 20.000 7,63 -0,71 6,93
até 10.000 22,84 -2,11 20,73
de 22 ppm
Impressoras Cores
a 50 ppm
de 10.001 a 20.000 22,84 -2,11 20,73
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A.1.2.2 Maquinas A3
Crédito PIS Custo Total
Equipamento PPM Cépias/Més Subtotal (R$) | / COFINS
(R$)
(R$)
até 10.000 57,30 -5,30 52,00
. . de 10.001 a 20.000 60,26 -5,57 54,69
Multifuncional de 22 ppm a 50
Preto e PP
Branco ppm
de 20.001 a 50.000 81,02 -7,49 73,52
de 50.001 a 100.000 113,64 -10,51 103,13
de 10.001 a 20.000 132,45 -12,25 120,20
Multifuncional | de 22 ppm a 50 | . 5 091 4 50,000 132,45 12,25 120,20
Cores ppm
de 50.001 a 100.000 132,45 -12,25 120,20
de 10.001 a 20.000 56,00 -5,18 50,82
de 22 ppm a 50 | o 54 001 a 50.000 71,76 -6,64 65,13
Impressoras ppm
Preto e
Branco
de 50.001 a 100.000 121,66 -11,25 110,41
>50 ppm acima de 100.000 174,19 -16,11 158,08
de 20.001 a 50.000 61,10 -5,65 55,45
de 22 ppm a 50
Impressoras ppm
de 50.0001 a 100.000 60,20 -5,57 54,63
Cores
>50 ppm acima de 100.000 46,21 -4,27 41,94
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A.1.3 MANUTENCAO E SERVICOS
A.1.3.1 Maquinas A4
Equipamento PPM Cépias/Més Custo Total
(R$)

até 10.000 29,83
Multifuncional Preto e Branco | Até 21 ppm

de 10.001 a 20.000 31,62

até 10.000 30,91
Multifuncional Preto e Branco Sgrﬁz ppm a 50

de 10.001 a 20.000 34,31

até 10.000 30,70
Multifuncional Cores Até 21 ppm

de 10.001 a 20.000 30,70

até 10.000 31,47
Multifuncional Cores Sgrﬁz ppm a 50

de 10.001 a 20.000 31,47

até 10.000 25,14
Impressoras Preto e Branco Até 21 ppm

de 10.001 a 20.000 27,78

até 10.000 26,72
Impressoras Preto e Branco ngzz ppm a 50

de 10.001 a 20.000 30,95

até 10.000 28,20
Impressoras Cores Até 21 ppm

de 10.001 a 20.000 28,20

até 10.000 30,70

de 22 ppm a 50

Impressoras Cores ppm

de 10.001 a 20.000 30,70
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A.1.3.2 Maquinas A3
Equipamento PPM Copias/Més Custo Total (R$)
até 10.000 62,18
de 10.001 a 20.000 63,81
Multifuncional Preto | de 22 ppm a

e Branco 50 ppm
de 20.001 a 50.000 75,25
de 50.001 a 100.000 93,22
de 10.001 a 20.000 529,91
Multifuncional Cores de 22 ppm a de 20.001 a 50.000 529,91

50 ppm
de 50.001 a 100.000 529,91

de 10.001 a 20.000

20,15
de5202 PPM & | 46 20.001 a 50.000
Impressoras Preto e ppm 26,92
Branco
de 50.001 a 100.000
48,40
>50 ppm |acima de 100.000
70,97
de 20.001 a 50.000
de 22 ppm a 102,84
50 ppm
Impressoras Cores de 50.0001 a 100.000
98,57
>50 ppm |acima de 100.000
266,03
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A.1.4 RESUMO DO VALOR MENSAL FIXO / EQUIPAMENTO

Custo fixo mensal/equipamento = depreciagdo (A.1.1) + custo de capital (A.1.2) + manutencéo e

servigos (A.1.3)

Valor Fixo Total mensal = custo fixo mensal/ equipamento + B.D.l. (Beneficio e Despesas Indiretas
para servigos de impressédo = 32,28%)

A.1.4.1 Maquinas A4

Equipamento PPM Cépias/Més Sut'):tii)(t)al(gg)sto BDI C.:I_L:;ta? (FRig)
até 10.000 68,76 22,19 90,95
Multifuncional Preto e | Até 21
Branco ppm
de 10.001 a 20.000 81,51 26,31 107,83
) _ até 10.000 76,41 24,67 101,08
Multifuncional Preto e | de 22 ppm
Branco a 50 ppm
de 10.001 a 20.000 100,65 32,49 133,14
) até 10.000 96,20 31,05 127,25
Multifuncional Cores ';‘:)?nm
de 10.001 a 20.000 96,20 31,05 127,25
até 10.000 117,90 38,06 155,96
Multifuncional Cores gesgngfnm
de 10.001 a 20.000 117,90 38,06 155,96
até 10.000 43,92 14,18 58,10
Impressoras Preto e | Até 21
Branco ppm
de 10.001 a 20.000 52,06 16,81 68,87
até 10.000 48,80 15,75 64,56
Impressoras Preto e | de 22 ppm
Branco a 50 ppm
de 10.001 a 20.000 61,83 19,96 81,79
até 10.000 61,09 19,72 80,81
Até 21
Impressoras Cores ppm
de 10.001 a 20.000 61,09 19,72 80,81
até 10.000 129,11 41,68 170,79
de 22 ppm
Impressoras Cores a 50 ppm
de 10.001 a 20.000 129,11 41,68 170,79
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A.1.4.2 Maquinas A3
Subtotal Custo Fixo
Equipamento | PPM Cépias/Més Custo Fixo BDI Total (R$)
(R9)
até 10.000 229,26 74,00 303,26
de 10.001 a 20.000 239,54 77,32 316,86
. . de 22
Multifuncional ma
Preto e Branco gg
PPM | de 20.001 a 50.000 311,51 100,55 412,06
de 50.001 a 100.000 424,60 137,06 561,66
de 10.001 a 20.000 916,16 295,74 1.211,90
Multifuncional de 22
ppma |de 20.001 a 50.000 916,16 295,74 1.211,90
Cores
50 ppm
de 50.001 a 100.000 916,16 295,74 1.211,90
de 10.001 a 20.000
249,82 80,64 330,46
de 22
ppma |de 20.001 a 50.000
50 ppm 311,51 100,55 412,06
de 50.001 a 100.000
506,85 163,61 670,46
Impressoras | >50 acima de 100.000
Preto e Branco | ppm 712,47 229,99 942,46
de 20.001 a 50.000
303,49 97,97 401,45
de 50.0001 a 100.000
313,23 101,11 414,34
>50 acima de 100.000
ppm 465,15 150,15 615,29
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PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA

B - CALCULO DO VALOR VARIAVEL

B.1

B.1.1 - Impressdes em Preto e Branco e Coloridas

MANUTENCAO - PECAS GERAIS (Cilindro e Revelador)

Quantidade de Cépias

Custo unitario
Variavel (R$/100

Crédito PIS/ COFINS
(R$/100 cépias)

Valor Unitario
Variavel (R$/ 100

copias) copias)
até 10.000 1,117 -0,103 1,014
de 10.001 a 20.000 1,096 -0,101 0,995
de 20.001 a 50.000 1,033 -0,096 0,938
de 50.001 a 100.000 0,929 -0,086 0,843
acima de 100.000 0,511 -0,047 0,463

B.2

B.2.1 - Impressdes Preto e Branco

MANUTENCAO — SUPRIMENTOS (Toner)

Quantidade de Cdpias

Custo unitéario
Variavel (R$/100

Crédito PIS/ COFINS
(R$/100 cépias)

Valor Unitario
Variavel (R$/ 100

cépias) copias)
até 10.000 11,589 -1,072 10,517
de 10.001 a 20.000 11,159 -1,032 10,127
de 20.001 a 50.000 9,869 -0,913 8,956
de 50.001 a 100.000 7,718 -0,714 7,004
acima de 100.000 5,430 -0,502 4,928

B.2.2 - Impressdes Coloridas

Quantidade de Cépias

Custo unitéario
Variavel (R$/100

Crédito PIS/ COFINS

Valor Unitario
Variavel (R$/ 100

. (R$/100 cépias) b
copias) copias)
até 10.000 30,229 -2,796 27,433
de 10.001 a 20.000 30,250 -2,798 27,452
de 20.001 a 50.000 26,568 -2,458 24,110
de 50.001 a 100.000 19,181 -1,774 17,407
acima de 100.000 15,854 -1,467 14,388

Valores Referenciais — Demonstrativo de Calculo dos Valores Unitarios
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B.3 RESUMO DO CUSTO VARIAVEL POR CEM (100) COPIAS

Custo Unitario Variavel por 100 copias = (Manutencéo — Pecas Gerais (B.1)) + (Manutencéo —
Suprimentos (B.2)).

Valor Unitario Variavel por 100 copias = Custo Unitario Variavel por 100 copias + B.D.l. (Beneficio e
Despesas Indiretas para servigos de impresséo = 32,28%).

B.3.1 Impressdes em Preto e Branco

. - Custo unitario Variavel Valor Unitario Variavel
Quantidade de Copias (R$/100 copias) BDI (R$/ 100 copias)
até 10.000 11,531 3,722 15,253
de 10.001 a 20.000 11,122 3,590 14,712
de 20.001 a 50.000 9,894 3,194 13,087
de 50.001 a 100.000 7,847 2,533 10,380
acima de 100.000 5,391 1,740 7,131
B.3.2 Impressdes Coloridas
. - Custo unitario Variavel Valor Unitario Variavel
Quantidade de Copias (R$/100 copias) BDI (R$/ 100 copias)
até 10.000 28,447 9,183 37,63
de 10.001 a 20.000 28,447 9,183 37,63
de 20.001 a 50.000 25,048 8,085 33,13
de 50.001 a 100.000 18,250 5,891 24,14
acima de 100.000 14,851 4,794 19,65
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6.

PLANILHA DE ORGCAMENTO - EXEMPLO DE UTILIZACAO DOS VALORES

REFERENCIAIS

1 -

Na modalidade de licitacdo pregao a planilha de or¢camento devera constar somente no
processo (fase preparatéria), ndo integrando o edital.

Ap6s o dimensionamento das efetivas necessidades de cada tipo de equipamento e
producdo mensal de cépias, no prazo contratual considerado, deverdo ser elaborados
individualmente por tipo de equipamento, orcamentos detalhados em planilhas que
expressem 0s precos unitarios dos servicos (Valor Fixo R$ e Valor Variavel R$/cento).

A planilha de orcamento a seguir, totalmente preenchida pela Administracdo, deve
explicitar o tipo e quantidade de servigos previstos/ estimados, 0s precos unitarios e valor
méximo total admitido a ser contratado (R$), se constituindo no parametro de
aceitabilidade dos pregos ofertados.

A remuneracéo pelo servico executado sera efetuada mediante o valor fixo da maquina
em Reais (R$), pré-determinado, de acordo com o equipamento disponibilizado,
adicionado ao produto do valor variavel (R$/cento) pela quantidade mensal de cépias
efetivamente produzida pelo Contratante, em Preto e Branco e Coloridas,
separadamente.

A remuneracao do servico, para cada maquina, se daré pela seguinte formula:

VMmaq = Viixo + ( Qefetiva PB X VRpg + Qefetiva cor x VRcor )
100

A remuneracao total dos servigos se dara pela seguinte férmula:

VT = VMtodas + VS

Sendo:

VT = o valor total mensal da contratagcéo a ser pago;

VM o4as = O Valor mensal a ser pago em todas as maquinas contratadas;

VS = o valor mensal do software a ser pago (se a opcao for a ndo contratacdo do
mesmo, VS = 0)

VM msq = 0 valor mensal a ser pago em cada maquina,;

Vixo = 0 valor fixo a ser pago mensalmente pelo tipo de maquina;

Qeretiva pe = @ quantidade de copias em Preto e Branco efetivamente impressas (medida);
Qeretiva cor = @ quantidade de copias coloridas efetivamente impressas (medida) (se a
maquina somente faz copias PB, Qefetiva cor = 0).

VR pg = 0 valor varidvel da copia em Preto e Branco (R$/cento) para o servigo.

VR cor = 0 valor varidvel da copia colorida (R$/cento) para o servigo.
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EXEMPLO

O exemplo a seguir é para uma contratacdo de equipamentos com o software de
gerenciamento (que permite a cobranca das copias em preto e branco em maquinas

em cores).

Q'td‘e. Valor
Copias Qtde. Valor Unitario
. PB Cépias unitario Total mensal por
Quantid . . Valor por . Valor
o 2de de estima Co_lorldas Fixo por por cento equipamento R$ Software Valor total
ITEM | Descrigdo equi das/ | estimadas equip. R$ cento de copia 7= Gerencia mensal (R$)
Cgl)p' més | /més por | €9 (ﬂ') de cépia coloriza {@XE)+EXENL | =0t (8)=(1)X(7)
por equip. PB R$ RS 00}+(4)
equip. ?3) 5) ©)
2
Multifuncio
nal preto e
branco 5 5.000 90,95 | 15,25 853,45 4.267,25
(minimo de
1 16ppm)
Impressora
colorida 3 2.000 | 3.000 | 170,79 | 15,25 | 40,63 1.694,69 5.084,08
(minimo de
2 30 ppm)
Software
de
Gerenciam 1 135,26 135,26
3 ento
TOTAL MENSAL (R$) 9.486,59
Prazo Contratual 30 meses
TOTAL 30 MESES (R$) | 284.597,73

Nota: a medicdo dos servigos sera realizada, de acordo com as faixas de velocidade. Na
elaboracdo da planilha de orcamento, o Contratante devera definir, diante de suas
necessidades, a velocidade minima das maquinas dentro das faixas estipuladas. (Por exemplo:
o Contratante estabelece que necessita maquinas com velocidade minima de 16 ppm. Dessa
forma, para a elaboragdo do prego referencial sera adotado o valor equivalente ao da faixa “até

21 ppm’”, para a maquina selecionada.

Planilha de Or¢camento — Exemplo de Utilizacdo dos Valores Referenciais
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CAPITULO lIl - EDITAIS
1. MODALIDADE DE LICITAGAO E ELABORAGAO DO EDITAL

Em obediéncia ao Decreto Estadual n° 51.469, de 2/01/2007 e Resolugcdo SF-15, de
19/03/2007 € obrigatéria a adogcdo da modalidade de pregdo, na forma eletrbnica, para a
Prestacdo de Servicos de Impressao e Reprografia Corporativa por se constituir em servico
comum.

Devera ser utilizada a minuta de edital de pregdo eletrbnico objetivando a prestacdo de
servicos continuos contratados sob o regime de empreitada por precos unitarios, disponivel
nos sitios www.pregao.sp.gov.br e www.bec.sp.gov.br.

Quando da elaboragédo do edital (ato convocatorio) na modalidade pregdo, as informacgtes
elencadas a seguir jA& devem estar definidas pela autoridade competente e alinhadas com as
diretrizes deste volume:

e descri¢do do objeto;

especificagdes técnicas;

o regime de empreitada por pre¢o unitario;

planilha de proposta a ser preenchida pelos licitantes;

o0 prazo e condi¢Bes da contratacao;

0 critério para encerramento da etapa de lances;

reducdo minima admissivel entre lances sucessivos;

0 prazo de validade das propostas;

os critérios de aceitabilidade dos precos;

as exigéncias da habilitagéo;

as condicdes de prestacdo de garantia de execucao do contrato, quando for o caso;

as sancdes por inadimplemento;

cronograma fisico e financeiro;

minuta de contrato devidamente aprovada pela area juridica.

E vedado a Administraco fixar no Edital:

e 0 quantitativo de méo-de-obra a ser utilizado na prestacéo do servico;

e exigéncias de fornecimento de bens ou servicos ndo pertinentes ao objeto a ser contratado;

e exigéncia de qualquer documento que configure compromisso de terceiro alheio a disputa
(Sumula n° 15-TCE);

e exigéncia de comprovagdo de filiagdo a Sindicato ou a Associagdo de Classe, como
condicao de participacdo na licitacao (Sumula n° 18-TCE);

e exigéncia de comprovacdo de quitacdo de anuidade junto a entidades de classe como
condicéo de participagdo (Sumula n° 28-TCE);

e exigéncia de certiddo negativa de protesto como documento habilitatério (Sumula n°® 29-
TCE).

As recomendacgfes que deverdo ser observadas na elaboracédo do edital séo, entre outras:

1.1. DO OBJETO

Definicao do objeto:

Prestacdo de Servigos de Impressao e Reprografia Corporativa, por meio de disponibilidade de

equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras), da instalacdo de software de gerenciamento
para a realizacao de inventario dos equipamentos disponibilizados e contabilizacdo das copias
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produzidas. Contemplam, ainda, o objeto da contratagdo a devida manutencéo e fornecimento
de suprimentos, destinados a impresséo e reprografia de documentos nas dependéncias do
Contratante.

* O software de gerenciamento deverd ser utilizado para o controle da
quantidade da producéo de cépias preto e branco ou coloridas. A instalacdo do
software de gerenciamento € obrigatoria, sem custos adicionais para a
contratante. O software de gerenciamento devera contar com 0s seguintes
recursos:

e Controle do(s) parque(s) de impressao (impressoras e multifuncionais

instaladas nos locais definidos pela contratante;

e Permitir a definicho de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao em cores
e preto e branco;

Controle da quantidade de paginas impressas por equipamento;
Indicacdo do nivel dos toners;

Indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo; e
Geracao de codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

Para as situacdes que envolvam a distribuicdo de maquinas (impressoras e/ou
multifuncionais) em locais fisicos com diferentes enderecos e regides devera ser
instalado o software de gerenciamento, sem custos adicionais para a

contratante, em cada um dos enderecos onde é previsto a contratacdo dos
servicos de impressao e reprografia corporativa.

Orgéo contratante dos servicos de impress&o e reprografia corporativa podera
optar pela contratacdo do software de bilhetagem, por meio de ato
discricionario do gestor do 6rgao contratante. O software de bilhetagem devera
contar com 0s seguintes recursos:

e Controle da quantidade de paginas impressas por equipamento;

e Permitir a definicho de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao em cores
e preto e branco;

Definicédo e identificacdo de centros de custos;

Controle de usuarios;

Controle dos equipamentos instalados em rede;

Controle de quantidades impressas por usuarios e/ou centro de custo;
Definicao de cotas de impressdes por usuarios e/ou centro de custo;
Indicacao do nivel dos toners;

Indicacdo do nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo; e
Geracao de codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

A remuneracédo diferenciada das cOpias preto e branco realizada em maquina em cores seré
possivel com a utilizacdo do software de gerenciamento. Esta ferramenta propiciara a
emissao de relatério discriminando as quantidades de cOpias coloridas e preto e branco, por
meio de contagem especifica.

A modalidade de prestacdo de servigos envolve o fornecimento de recursos computacionais
adequados e necessarios, controlados por meio de um eficiente sistema de gestéo, de forma a
otimizar a logistica de fornecimento e distribuicdo de suprimentos.
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1.2. MES DE REFERENCIA DOS PRECOS

Recomenda-se que as propostas de precos ofertadas pelos licitantes estejam referidas na base
do més de apresentacdo da proposta, que sera o0 més base para reajustamento de precos
contratuais. Para tanto o texto sugerido é:

“Os valores a serem apresentados na proposta devem estar referidos ao més de
apresentacao da proposta, que sera considerado como o més de referéncia dos precos”

1.3. DOCUMENTACAO ESPECIFICA DE HABILITACAO

Especificamente para os efeitos da qualificacdo técnica do licitante, prevista no artigo 30 —

incisos IV da Lei Federal n° 8.666/93, devera ser solicitado:

a) Declaracao formal do licitante, sob as penalidades cabiveis, quanto a disponibilidade dos
equipamentos destinados a prestacdo dos servigos objeto da presente licitagéo,
instruindo-a com rol que os discrimine da qual constem, no minimo, as seguintes
informacoes:

- Nome e modelo.

b) Declaracdo de disponibilidade permanente de pessoal, capacidade e oficina
adequadamente aparelhada, para atendimento dos servigcos de manutencgéo e assisténcia
técnica dos equipamentos.

Obs.: A exigéncia abaixo somente devera constar no edital, caso a Administracdo exerca a
faculdade prevista no artigo 3° do Decreto Estadual n° 55.125/2009 e/ou no artigo 4° do Decreto
Estadual n°55.126/2009.

c) Carta de compromisso em papel timbrado, de acordo com o modelo que constitui o
Anexo ___ deste edital, subscrita por seu representante legal, afirmando a disposicdo
em contratar beneficidrios do Programa de Inser¢cdo de Jovens Egressos e Jovens em
Cumprimento de Medida Socioeducativa no Mercado de Trabalho, conforme disposto no
artigo 3° do Decreto Estadual n° 55.125 de 07/12/2009 e artigo 1°. do Decreto Estadual
n° 56.290 de 15/10/2010 e beneficiarios do Programa de Inser¢cdo de Egressos do
Sistema Penitenciario no Mercado de Trabalho — Pré-Egresso, conforme disposto no
artigo 4° do Decreto Estadual n° 55.126 de 07/11/2009, respeitando-se os limites de
vagas de trabalho por contingente de trabalhadores necessarios a execucao do trabalho,
conforme estabelecido nos referidos decretos.

(Obs.: trata-se do(s) modelo(s) que constitui (em) o(s) Anexo(s) Il ao Decreto Estadual n°
55.125/2009 — e/ou ao Decreto Estadual n° 55.126/2009 — e que devera(do) ser alcado(s) a
condicdo de Anexo(s) integrante(s) deste Edital).

1.4. JULGAMENTO POR AGRUPAMENTO EM UM UNICO ITEM

Tendo em vista que os servicos de impressdo e reprografia corporativa envolvem varios
subitens de servicos e que serdo executados por um Unico prestador de servi¢os, recomenda-
se a utilizacdo de agrupamento desses subitens em um Unico item, visando a praticidade,
racionalidade e agilidade na conducéo da sesséo do pregéo.

Entende-se por agrupamento de servicos em um Unico item, a reunido de todos os tipos de
servicos de natureza similar e pertencentes ao mesmo segmento de mercado, visando a
realizacao de uma Unica licitacdo e/ou a diminuicdo da quantidade de itens no certame.

O agrupamento em um unico item devera ser utilizado como critério de julgamento na
modalidade Pregéo, devendo o edital da licitacdo estabelecer as seguintes condicoes:

a) da proposta escrita deverdo constar os valores unitarios e totais de cada produto
integrante do item, bem como o preco total do mesmo item;
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b) o prazo antes da contratacdo, dentro do qual o vencedor deverd apresentar ao 6rgao
Contratante a distribuicdo da reducéo obtida na fase dos lances entre 0os precos unitarios
inicialmente propostos para cada produto;

c) estabelecer que, se o vencedor ndo o fizer no prazo estabelecido, a Administracao
distribuira o percentual de reducao equitativamente entre os precos unitérios inicialmente
propostas, para fins de contratacao.

1.5. ANEXOS AO EDITAL

S&o0 anexos ao Edital, dele fazendo parte integrante:

e EspecificacBes Técnicas;

¢ Planilha de Proposta de Precos (a ser preenchida pelos licitantes);
e Minuta de Contrato; e

e Avaliagdo da Qualidade dos Servigos.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

Os indispensaveis elementos técnicos atinentes ao objeto licitado séo:

e Especificagbes Técnicas que devem estar na conformidade do Capitulo | deste volume; e

e Relagcdo com as caracteristicas dos equipamentos a serem disponibilizados e a quantidade
prevista mensal de copias que deve ser produzida pelo Contratante.

3. PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS
Esta planilha devera ser utilizada pelo licitante para elaboracdo de sua proposta comercial e,
portanto, devera estar com os campos Valor Fixo e Valor unitario em branco.
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EXEMPLO
Quant Qte. Qte. Preco Prego Prego Total Mensal
Item Descrigéo ) duadn mensal mensal Fixo Unitario Unitario (R$) por Valor total

10aGe | ostimada estimada (R$) (R$) por | (R$)por | equipamento | mensal (R$)
equt de copias | de copias por centode | centode | (7)={[2)x(5) | (8)=[(1)x(7)]
ame1n poreqto— | por eqto- | equipa | cApiaem copia +

os (1) emPretoe | Coloridas | mento Preto e Colorida | (3)x(6)]/100}

Branco (2) (3) (4) Branco (5) (6) +(4)

Multifuncional preto e
branco ( minimo de 16

ppm)

Impressora colorida
(minimo de 30 ppm)

Software de
Gerenciamento

TOTAL MENSAL (R$)

Prazo Contratual | 30 meses

TOTAL 30 MESES (R$)

4, MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Recomendam-se 0s seguintes textos, entre outros, que deverao constar da minuta de contrato:

CLAUSULA - OBJETO

1- "Prestacéo de Servicos de Impressdo e Reprografia Corporativa, no ambito da ..............
(indicar o Org&o ou Unidade ou Local) ........ , conforme especificagbes técnicas, planilhas, locais
de prestacéo dos servicos e demais documentos constantes do Processo n° ............

2- A execucdo do objeto contratual deverd atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

3- Oregime de execucao deste contrato é o de empreitada por prego unitério.

CLAUSULA - PRECOS

1- A Contratada se obriga a executar os servi¢os, objeto deste contrato, pelos pregos a
vista, constantes da sua proposta comercial e deste contrato, nos quais estao incluidos
todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e despesas
indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

2 - Os precos estéo referidos ao més de: ..... (data de apresentacgéo da proposta) .....

CLAUSULA - PRAZO

1- O prazo deste contrato é de 30 (trinta) meses consecutivos e ininterruptos, contados da
data estabelecida pela Autorizacdo dos Servicos, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses nos termos e condicbes
permitidos pela legislacdo vigente, desde que as partes se manifestem com antecedéncia
de 90 (noventa) dias do término do prazo do contrato.

2- Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso os precos
mantenham-se vantajosos para o Contratante e consistentes com o mercado, conforme
pesquisa a ser realizada a época.

3- Eventual prorrogacdo de prazo sera formalizada por meio de Termo de Alteragédo
Contratual, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n° 8.666/ 93.

CLAUSULA - MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
1- Apo6s o término de cada periodo mensal, a Contratada elaborara relatério contendo os
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gquantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados.

As medicOes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com o0s seguintes

procedimentos:

) Até o 5° dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a
Contratada entregara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um
dos tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados.

) O Contratante solicitara a Contratada, na hipétese de glosas e/ou incorrecdes de
valores, a correspondente retificacdo objetivando a emisséo da nota fiscal/fatura.

)  Serdo considerados somente 0s servicos efetivamente executados e apurados da
seguinte forma:

a) O valor do pagamento sera obtido, mediante a aplicagdo do valor fixo em
Reais (R$), correspondente ao equipamento disponibilizado, adicionado ao
produto do respectivo valor varidvel (R$/ cento) pela quantidade mensal de
cépias efetivamente produzida pelo Contratante, e, caso contratado, o valor
do software de gerenciamento, descontadas as importancias relativas a
servigos ndo executados por motivos imputaveis a Contratada.

b) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicagao
de sanc8es a Contratada, por conta da ndo execugao dos servigos.

IV) Apé6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o Contratante
atestara a medigdo mensal, comunicando a Contratada, no prazo de 03 (trés) dias
contados do recebimento do relatério, o valor aprovado, e autorizando a emissao da
correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subseqiiente a
comunicagao dos valores aprovados.

V) As faturas deverdo ser emitidas pela Contratada, contra o Contratante, e
apresentadas No ..........coccvvvvveeeeennnnns

(Obs.: Nesse campo, a Administracdo deverd indicar nome e endereco da unidade

responséavel pelo recebimento do documento)

CLAUSULA - FATURAMENTO E PAGAMENTO

1 -

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com as medicoes,
mediante a apresentacdo dos originais da fatura., bem como dos comprovantes de
recolhimento do FGTS e de Previdéncia Social, correspondentes ao periodo de execugéo
dos servigos.

Por ocasido da apresentacdo ao Contratante (Orgdo da Administragéo) da nota fiscal,
fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a Contratada devera fazer prova
do recolhimento mensal do FGTS, por meio das guias de recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social - GFIP.

2.1- As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverédo
corresponder ao periodo de execugao e por tomador de servi¢o (Contratante) sao:

- Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social;

- Guia de Recolhimento do FGTS - GRF, gerada e impressa pelo SEFIP apos a
transmissdo do arquivo SEFIP, com a autenticacdo mecéanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancéario ou o comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela Internet.

2.2 - A ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao Contratante (Orgdo da
Administracdo) o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos
seguintes.

2.3 O Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN é devido no municipio
que a prestacdo do servigo estiver envolvida, em consonancia com as disposicoes
contidas na Lei Complementar n° 116, de 31.07.03.
2.3.1-Para os servicos prestados no municipio de Sao Paulo, conforme Lei

Municipal de S&o Paulo, de n° 13.701, de 24.12.2003, em especial no seu
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artigo 9°, paragrafo 2°, com as alteragdes introduzidas pelas Leis municipais
n°® 14.042, de 30.08.2005, 14.865, de 29.12.2008, e 15.406, 8.07.2011 bem
como os Decretos municipais n° 56.235, de 03.07.2015, 56.223, de
1°.07.2015 e 53.151, de 17.05.2012 e suas alteracbes, o Contratante, na
qualidade de responsavel tributaria, devera reter a quantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em
nome da Contratada até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestacédo dos
Servigos.

Obs.: O Contratante (6rgdo/ entidade da administracdo publica direta,
autarquica ou fundacional) terd& o prazo de recolhimento da
importancia retida até o dia 10 (dez) do més seguinte ao do
pagamento efetuado pelo servigo tomado.

a) Quando da emissao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranga equivalente a Contratada deverd destacar o valor da
retengéo, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS’. Considera-se prego
do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma
deducéo.

Nota 1: Para os servicos prestados nos demais municipios devera ser
verificada a respectiva aliquota do ISSQN vigente relativa aos
servicos em questdo, efetuando-se as devidas adequacdes na
redacao do item 2.3.1.

Nota 2: Para os servigos prestados nos Municipios em que a legislagédo
municipal ndo determine a retencdo do ISSQN pelo Contratante, a
redacdo do item 2.3.1 devera ser adequada para prever a
apresentacao de comprovacao de recolhimento pela Contratada:

[2..3.1 Por ocasido da apresentacdo ao Contratante (Orgdo da
Administragdo) da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente, a Contratada deverd fazer prova do
recolhimento do ISSQN, por meio de cOpia autenticada da guia de
recolhimento correspondente ao servico executado e devera estar
referenciada a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou do
documento de cobrancga equivalente.]

2.4- Caso, por ocasiao da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobranca equivalente ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do FGTS, INSS e do ISSQN, quando for o caso, poderdo ser
apresentadas cOpias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar a documentacao
devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

2.5- A ndo apresentacio dessas comprovagdes assegura ao Contratante (Orgao
da Administracdo) o direito de sustar 0 pagamento respectivo e/ou 0s
pagamentos seguintes.

3 - Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome
da Contratada no Banco do Brasil, conta n® ..........cccccceeernnns Agéncia n® .........ccceeeeen.
sendo que a data de exigibilidade do referido pagamento sera estabelecida, observadas
as seguintes condicoes:

a) em 30 (trinta) dias, contados da respectiva medicao, desde que a correspondente
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fatura, acompanhada dos documentos, referidos no item 2 desta Clausula, seja
protocolada na Secao competente no prazo de até 03 (trés) dias Uteis contados do
recebimento da comunicacdo de que trata o inciso IV da clausula anterior —
Medicao dos Servicos Prestados;

b) a ndo observancia do prazo previsto para apresentacdo das faturas ou a sua
apresentacdo com incorre¢des ensejara a prorrogacao do prazo de pagamento por
igual nimero de dias a que corresponderem 0s atrasos e/ou as incorrecdes
verificadas.

4 - Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidir4 corregcdo monetéria nos
termos do artigo 74 da Lei Estadual n® 6.544/89, bem como juros moratérios, a razéo de
0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata tempore, em relacdo ao atraso
verificado.

CLAUSULA REAJUSTE DE PRECOS

Para o reajustamento dos precos unitarios contratados, devera ser observada a legislacéo
vigente, em especial o Decreto Estadual n°® 48.326/03, de 12.12.03 e as disposi¢cbes da
Resolucdo CC 79, de 12.12.03.

IPC
R =P x [( -------- )-1]
IPC,
Onde
R = parcela de reajuste;
P, = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos, ou pre¢o do contrato no
més de aplicagdo do ultimo reajuste;
IPC/IPC, = variagéo do IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o
més de referéncia de precos, ou o0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de
aplicacao do reajuste;
Més de referéncia dos precos: (més de apresentacdo da proposta).
CLAUSULA — TRANSFERENCIA DO CONTRATO

1- A Contratada ndo podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem
podera subcontratar os servicos ora contratados [excepcionalmente, o0s servicos de
assisténcia técnica e de manutencao, desde que com prévia e expressa autoriza¢do do
Contratante].
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CAPITULO IV — CRITERIOS PARA ELABORACAO DOS PRECOS

Para a elaboracao do calculo dos valores dos servi¢cos de impresséo e reprografia corporativa, foi
estabelecida a cépia impressa, como unidade de medida, sendo esta a conjugacao do valor fixo/
més e valor variavel.

O valor fixo/ més é o resultado da soma dos gastos fixos com equipamento e, quando contratado,
do valor correspondente ao software de gerenciamento.

O valor variavel é o produto do quantitativo do nimero de cépias emitidas multiplicado pelo valor
unitario da cépia.

1. CUSTO FIXO - EQUIPAMENTOS
TIPOS DE EQUIPAMENTOS — CARACTERISTICAS

Especificacfes utilizadas para a obtencdo dos precos
IMPRESSORAS
= Em Preto e Branco ou em Cores
= Velocidade de impresséo:
e Até 21 paginas por minuto (ppm);
e De 22 a 50 paginas por minuto (ppm);
e Acima de 50 paginas por minuto (ppm).

MULTIFUNCIONAIS
= Em Preto e Branco ou em Cores
» Velocidade de impresséo:
e Até 21 paginas por minuto (ppm);
e De 22 a 50 paginas por minuto (ppm);

DEPRECIACAO (D)
O valor mensal de depreciagédo do equipamento foi calculado com base no valor de aquisicao, vida
atil e valor residual de revenda, conforme segue:

D= (PO-P)/n
onde:
D = Custo mensal da deprecia¢ao;
P, = Valor de mercado do equipamento novo:
P = Valor residual do equipamento apés 30 meses de uso;
n = Periodo previsto de utilizacdo do equipamento (Impressoras e Multifuncionais = 30
meses)
Apds 5 anos foi considerado que ndo ha valor residual.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

A utilizacdo do software de gerenciamento € obrigatdria, com todas as despesas referentes a
instalacdo e operacdo do software de gerenciamento em todas as localidades e equipamentos
disponibilizados objetos da contratacdo sob responsabilidade da tratada, sem qualquer 6nus
financeiros para a contratante.

SOFTWARE DE BILHETAGEM
Para o célculo do custo do software de bilhetagem, considerou-se o custo mensal, correspondente
ao valor médio de aquisicdo do software, obtido através de pesquisa de mercado, dividido por 30
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meses (prazo recomendado de contratacdo dos servicos).

MANUTENCAO - SERVICOS

Para o calculo do custo dos servigcos de manutencgdo, procedeu-se a pesquisa de mercado para as
diversas categorias de equipamentos utilizados. Esses valores correspondem ao valor de mercado
gasto em manutencao preventiva mensal que garanta o bom funcionamento dos equipamentos.

CUSTO DE CAPITAL
Para o calculo do custo de capital considerou-se uma taxa de remuneragdo do capital igual a
9,25% ao ano, referente a taxa Selic divulgada pelo Banco Central.

2. CUSTO VARIAVEL (copias)

MANUTENCAO - SUPRIMENTOS DE CONSUMO

Para o célculo do custo dos suprimentos de consumo, utilizou-se o somatério do preco médio de
mercado das pecas originais que compdem esse item, sendo elas: cilindro, revelador, toner para
0s equipamentos multifuncionais e cartucho de toner para as impressoras.

MANUTENCAO - PECAS GERAIS
O célculo do custo dos servigos de manutencéo relativo a pecas em geral foi estimado como fator
percentual do valor do equipamento utilizado.

CREDITO PIS/ COFINS

As Leis Federais n° 10.637/02, n° 10.833/03 e suas alteracdes definiram o regramento juridico
tributério para recolhimento dos PIS/PASEP e da COFINS respectivamente.

O fato gerador do PIS/PASEP e COFINS é a receita bruta pela prestacéo dos servicos.

A legislagcéo permite o desconto de créditos calculados em relagdo aos insumos (exceto méo de
obra) utilizados na prestacédo dos servigos. Dessa forma, nos custos de bens e servicos utilizados
como insumos na prestacdo de servicos, podem ser descontados 9,25% (1,65% + 7,60%),
incidéncias essas compensadas na apuragéo do BDI.
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3. BENEFICIO E DESPESAS INDIRETAS

a) Conceitos
Na formulacao do preco final de uma obra ou servicos, conceitua-se que:

Pr = CD x BDI

Onde:

Pr = valor que a administracéo esta disposta a pagar pela execucdo de um servico, dentro
de determinadas condi¢cBes comerciais e especificacao técnica.

CD = Custo Direto é todo gasto envolvido na execucdo do servico, perfeitamente
caracterizado, identificado e quantificado de forma a poder ser diretamente apropriado
como custo de fase especifica do servigo. Ex.: Materiais e equipamentos, transportes e
demais insumos utilizados, especificamente nos servicos.

BDI = Beneficio e Despesas Indiretas, corresponde a uma taxa que incide sobre os custos

diretos dos servigos, resultando no preco final.

A metodologia de célculo da taxa de BDI que incidird sobre os custos diretos dos servigos para a
obtencéo do preco final de venda é tratada a seguir.

b) Componentes do BDI

b.1) Custos e Despesas indiretas
Os Custos Indiretos séo todos os gastos envolvidos diretamente na execugdo dos servigos, que
podem ser caracterizados e quantificados, mas ndo sao passiveis de serem apropriados a uma
fase especifica, a exemplo de supervisor, preposto para acompanhamento do contrato, etc..
As Despesas Indiretas, embora associadas a producdo, ndo estéo relacionadas especificamente
com O servico e sim com a natureza de producdo da empresa, ou seja, sao gastos devidos a
estrutura administrativa e a organizacdo da empresa que resultam no rateio entre os diversos
contratos que a empresa detém, a exemplo de gastos com a Administracdo Central e despesas
securitarias, que sao gastos com seguros legais, tais como seguro de responsabilidade civil.
Para o aprovisionamento dos custos e despesas indiretas adotou-se o percentual de:
e 0,50% para cobrir o Seguro Responsabilidade Civil e
e 5,31% para remunerar 0os demais custos e despesas que, entre outros compreendem:
Remuneragéo de pessoal administrativo
Transporte do pessoal administrativo
Aluguel da sede
Imposto predial, taxa de funcionamento
Despesas com agua, luz e comunicacao
Material de escritorio
Manutencéo e conservacéo predial
Manutencao de equipamentos de escritorio

b.2) Lucro bruto

O lucro bruto no BDI € representado por uma taxa incidente sobre o total geral dos custos e
despesas, excluidas as despesas fiscais.

Dentro do conceito de lucro bruto, nos termos definidos em estudos elaborados pela Fundacao
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, adotou-se uma faixa de valores que limitar4 a possivel
variagao de taxa de lucro bruto.

Essa faixa é definida com base na margem bruta (mark up) extraida das Demonstracdes
Financeiras das empresas do ramo, obtidas nos Cadastros de Fornecedores de 6rgaos da
administracao publica do Estado de S&o Paulo.
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Tendo em vista as considera¢des anteriormente citadas, a taxa de lucro bruto que esta sendo
utilizada é de 7,2%.

b.3)

Despesas Fiscais

As Despesas Fiscais séo gastos relacionados com o recolhimento de contribuigbes, impostos e

taxas

b.3.1)

b.3.2)

b.3.3)

c

gue incidem diretamente no faturamento, tais como PIS, COFINS, ISSQN, etc.

PIS/IPASEP - Programa de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimdnio do
Servidor Pablico

Contribuintes: séo contribuintes do PIS segundo as regras vigentes as pessoas juridicas

de direito privado de fins lucrativos e as que lhes sdo equiparadas pela legislacdo do

Imposto de Renda.

Base de Céalculo: a base de célculo da contribuicdo é a receita bruta mensal, assim

entendida a totalidade das receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo irrelevante o tipo

de atividade por ela exercida e a classificagdo contabil adotada para as receitas (art. 1° da

Lei n® 10.637/02).

Aliquota: A aliquota do PIS/PASEP é de 1,65% (art. 2° da Lei n°® 10.637/02).

COFINS - Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social

Base de Célculo: a base de calculo da COFINS é composta pela totalidade das receitas
auferidas pela pessoa juridica, independentemente da atividade exercida e da classificagéo
contébil das receitas.

Aliquota: 7,60% (Lei n° 10.833/03).

ISSQN — Impostos sobre Prestacéo de Servi¢go de Qualquer Natureza
Aliguota: Para o presente trabalho, foi adotada a aliquota vigente no Municipio de Sao
Paulo, que é de 5%.

Férmula para calculo do BDI:
(1 + X/100) (1 +Y/100)

BDI = -
(1- T/100)

Onde:

X: Taxa da somatoria das despesas indiretas;
Y: Taxa representativa do lucro bruto.
T: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais.
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d Demonstrativo do Calculo do BDI
ltem Total Componentes Subtotal
. Administracdo Central | 5,31%
Despesas Indiretas | 5,81% (X)
Seguros 0,50%
Lucro 7,20% (Y)
ISSQN 5,00%
Despesas Fiscais 14,25% (T) | PIS 1,65%
COFINS 7,60%

(1 + X/100) . (1 + Y/100)
BDI = -
(1 - T/100)

=1,3228 ou 32,28%

BDI adotado = 32,28%

Critérios para Elaboracéo dos Pregos — BDI - Beneficio e Despesas Indiretas 59



PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA
CORPORATIVA

Versdo Jul/17 — Rev. 10— Ago/17

ADENDO - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE IMPRESSAO E
REPROGRAFIA CORPORATIVA

7

Este documento é parte integrante do Edital e dever4 ser anexo a ele e ao contrato
consequente da Licitacdo

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA
CORPORATIVA

1- INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de prestacéo
de servigos de Impresséo e Reprografia Corporativa.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe
responséavel pela fiscalizagdo/ controle da execug¢do dos servi¢os, gerando relatérios mensais
de prestagéo de servigos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2- OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela

Contratada na execugéo dos contratos de prestacdo de servicos de impressdo e reprografia
corporativa.

3 - REGRAS GERAIS
3.1 A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de impressado e reprografia

corporativa se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:
a) Desempenho Profissional;
b) Desempenho das Atividades;
c) Gerenciamento.

4-  CRITERIOS
No formulario “Avaliagdo de Qualidade dos Servigos”, devem ser atribuidos os valores 3 (trés),

1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,
“Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, respectivamente.

4.1 - CRITERIOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS AVALIADOS:

. Parcialmente o .
Realizado ) Ndo Realizado
Realizado

03 (trés) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto

4.2 - CONDICOES COMPLEMENTARES

42.1 Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera desconsiderado.

4.2.2 Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunido com a Contratada, até dez dias apdés a medicdo do periodo,
visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados
naquele periodo de medicao e avaliagao.

4.2.3 Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado
item, esta solicitacao deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo
gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.
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5- COMPOSICAO DOS MODULOS
5.1 Desempenho Profissional:
Item Percentual de
ponderacéao
Cumprimento das Atividades 50%
Quialificacdo/ Atendimento ao Publico/ Postura 30%
Uniformes e Identificacdo 20%
Total 100%
5.2 Desempenho das Atividades:
Item Percentual de
ponderacéao
Disponibilizagédo e instalagéo de equipamentos 40%
Manutencao e reposicao de suprimentos 30%
Controle e contabilizacdo da quantidade 30%
efetivamente impressa
Total 100%
5.3 Gerenciamento:
Item Percentual de
ponderacéo
Periodicidade da Supervisao 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitagcbes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigagfes Trabalhistas 25%
Total 100%

6 — PENALIDADES

6.1 Notificacdo: na ocorréncia de notas O (zero) ou 1 (um) por 02 (duas) avaliagbes
subsequentes ou 03 (trés) alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos
aspectos, a Contratada podera sofrer notificacdo de adverténcia por escrito, apos
consideracdes do gestor do contrato e juntadas cépias das avaliacGes realizadas no
periodo.

6.2 Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por 03 (trés) avaliagbes subsequentes
ou 04 (quatro) alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos, a
Contratada poderé sofrer multa, segundo clausula especifica do Termo de Contrato, apos
consideracdes do Gestor do Contrato.

6.3 Sancg0es: aplicar a penalidade se for o caso, em conformidade com a Resolugéo CC. 52/
05.

7—- RESPONSABILIDADES

7.1. Equipe de Fiscalizacéao:
o Responsavel pela Avaliagdo da Contratada utilizando-se o Formulério de Avaliacdo
de Qualidade dos Servigos e encaminhamento de toda documentagédo ao Gestor do
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8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

09—
9.1
9.2
9.3

Contrato juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero)
ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato:

Responsavel pela consolidagdo das avaliagbes recebidas e pelo encaminhamento
das consolida¢des e do relatério das instalacdes a Contratada,

o Responsavel pela aplicacdo de adverténcia a Contratada e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

o Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa prévia a Contratada;

o Responsavel pela emisséo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.

DESCRICAO DO PROCESSO

Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato e

com base no Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos, efetuar o

acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando as informagdes de

forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

No final do més de apuracédo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve

encaminhar, em até cinco dias ap0s o fechamento das medi¢cdes, os Formulérios de

Avaliagdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo, acompanhado das

justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o Gestor do

Contrato.

Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com

base em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados durante

este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato

firmado e encaminhar uma via para a Contratada.

De posse dessa avaliacdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicdo seguinte as

penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a Defesa Prévia a

Contratada.

Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das

medi¢cdes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, a

performance global da Contratada em relacéo aos conceitos alcangados pela mesma.

Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de

Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro Resumo e

conceituando a Contratada como segue:

o Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver
nota final superior a 6,75 e auséncia de penalidades previstas no item 6;

o Conceito _Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
apesar de obter nota final superior a 6,75 ja tenha sido penalizada de acordo com o
item 6;

o Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada além
de obter nota final inferior a 6,75 ja tenha sido penalizada de acordo com o item 6.

ANEXOS

Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos

Instrugbes para o preenchimento do Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos
Relatério das Instalac6es e Quadro Resumo.
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ANEXO 1

Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servi¢cos
Impressédo e Reprografia Corporativa

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsével pela Fiscalizagéo:
Gestor do Contrato:
Grupo 1 — Desempenho Profissional Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=ax b)
Cumprimento das Atividades 50%
Qualificacdo/ Atendimento ao Publico/ Postura 30%
Uniformes e Identificacdo 20%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=ax b)
Disponibilizacéo e instalacdo de equipamentos 40%
Manutencao e reposicao de suprimentos 30%
Controle e contabilizagdo da quantidade | 30%
efetivamente impressa
Total
Grupo 3 - Gerenciamento Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=ax b)
Periodicidade da Superviséo 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitacbes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigacfes Trabalhistas 25%
Total

NOTA FINAL (somatéria dos grupos 1, 2 e 3)

Nota Final:

Assinatura do
Responsavel pela
Fiscalizacéo:

Assinatura do Gestor
do Contrato:

Assinatura do
Responséavel da
Contratada:
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ANEXO 2

Instrugdes para o Preenchimento do Formuléario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos
de Impresséo e Reprografia Corporativa

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. 3
Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e

anexar justificativa.

Grupo 1 - Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das Atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificactes
técnicas dos servicos e no contrato, tais como:

Disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos conforme
especificacdo prevista no edital de licitacao;

Contabilizagdo, manutencdo e disponibilizacdo de
suprimentos em quantidade e caracteristicas adequadas;
Inventario e contabilizacdo mensal da quantidade de copias
efetivamente impressas;

Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos
locados, sem custo adicional em relacdo ao preco
contratado;

Disponibilizacdo de assisténcia em horario comercial, com
plantdo durante os finais de semana, para atendimento aos
equipamentos locados;

Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que
estejam indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, na Capital e Grande Sao Paulo e de 48
(quarenta e oito) horas no Interior do Estado;

Efetuar periodicamente a manutencdo preventiva dos
equipamentos contratados, obedecendo as recomendacfes
do Manual de Operacao de cada equipamento.

Quialificagao/ Atendimento ao
Publico/ Postura

Qualificacdo e habilitacdo da mao-de-obra disponibilizada
pela Contratada.

Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e
com o publico.

Uniformes e Identificacdo

Uso de uniformes em perfeito estado de conservacdo e com
aparéncia pessoal adequada;

Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e
uniformes adequados as tarefas que executam e as
condicdes climéticas;

Manter em servicos somente profissionais capacitados,
portando crachas de identificacdo individuais, do qual
deverd constar o nome da Contratada, n° de registro,
funcéo e fotografia do empregado portador.

Grupo 2 — Desempenho
das Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizacéo e instalagéo
de equipamentos

Disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou
impressoras), conforme fixado no contrato, compreendendo
0s itens a seguir:

Equipamentos em perfeito estado de funcionamento,
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conservacao e higiene e de acordo com a idade fixada no

contrato;

Distribuicdo e instalacdo dos equipamentos conforme

programacao e nos locais estabelecidos pelo Contratante;

Disponibilizacdo dos manuais de operacao das impressoras

em portugués;

Equipamentos em conformidade com programas de

reducdo de consumo de energia;

Os equipamentos disponibilizados com:

- compatibilidade com a utilizag&o de papel reciclado para
a producao de cépias;

- duplex (frente/verso) automético;

- base de dados compativel com o padrdao do
Contratante;

- interfaces em portugués e/ou inglés;

- dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de
consumiveis;

- sistema de separacdo de documento na bandeja de
saida.

Disponibilizacdo dos equipamentos com as mesmas

especificagbes constantes do edital de licitacéo;

Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos

locados, sem custo adicional em relacdo ao preco

contratado, em horario comercial, com plantdo durante os

finais de semana,;

Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que

estejam indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte e

guatro) horas, na Capital do Estado e Grande Sao Paulo e

de 48 (quarenta e oito) horas no Interior do Estado;

Iniciar a manutencgdo corretiva em um prazo maximo de 4

(quatro) horas apés a notificagdo por parte do Contratante,

respeitando os horarios definidos pelo Contratante para

essa tarefa.

Manutencao e reposicao de
suprimentos

Manutencéo e fornecimento de suprimentos;

Manutencéo de aplicativo de gerenciamento para a gestdo
do ambiente de impressdo permitindo intervencdes no
parque instalado, tais como: monitoramento de
suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho,
necessidade de reposi¢cdo de papel, alertas de status dos
equipamentos, entre outros;

Arcar com todas as despesas relativas ao toner, troca de
cilindro e revelador, e demais suprimentos, necessarios ao
fiel cumprimento do objeto sob o contrato;

Disponibilizacdo quando da instalacdo, de 2 (dois) kits de
suprimentos bdsicos para 0s equipamentos, necessarios a
producdo de cdpias, sendo um para consumo imediato e
outro para reserva;

Efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos
necessarios a produgédo mensal de cépias (toner, revelador,
cilindro ou belt), tendo como base a sua durabilidade e a
guantidade de copias dos modelos dos equipamentos.

Controle e contabilizacdo da
gquantidade efetivamente

Inventario e contabilizacdo mensal da quantidade de cépias
efetivamente impressas por meio de:
e Disponibilizacdo de software de gerenciamento (para
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impressa

contratacdes superiores a 20.000 cépias/ més ou 5.000
copias coloridas/ més), ou

Programa para Gerenciamento Operacional e
Contabilizagéo para as contratagfes que envolvam um
reduzido numero de cépias/ més.

Fornecimento mensal dos seguintes relatorios:

Relatério detalhando o uso do parque de impressao,
por centro de custo;

Relatorio de bilhetagem completa de impressao
realizada, permitindo identificar os usuarios que
imprimiram a quantidade, local e o0 material impresso;
Relatorio com inventario de bens com quantidade de
equipamentos divididos por localidade;

Relatério de manutencdo preventiva, indicando
intervencdo realizada em cada equipamento,
mostrando a quantidade de coépias e/ou impressdes
realizadas e a data da realizacéo;

Relatério de ocorréncias no més, indicando
equipamentos parados por problemas de manutencao.

Grupo 3 — Gerenciamento

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0))

Periodicidade da Supervisdo

Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na
periodicidade acordada;

Indicacdo de 01 (um) preposto que serd o responsavel
por todas as ac¢Bes administrativas da prestacdo de
servico, tais como, controle de manutencéo e limpeza
dos equipamentos, emissédo de relatérios gerenciais,
etc.

Gerenciamento das
Atividades Operacionais

Designar um técnico para instalar o equipamento e
treinar o pessoal do Contratante responsavel pela
operacdo do mesmo, devendo o treinamento ser
ministrado no proprio local da instalagdo, ficando as
despesas as expensas da Contratada

Atendimento as Solicitacbes

Atender a chamados de reposicao extra de suprimentos
no prazo maximo de 4 (quatro) horas, na Capital e
Grande Sao Paulo e de 12 (doze) horas no Interior do
Estado, a contar da solicitagcdo do Contratante;

Atender, de imediato, as solicitacdes do Contratante
gquanto as substituicbes de empregados nao
gualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacdo dos servicos

Salarios, Beneficios e
Obrigacoes Trabalhistas

Comprovacdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas por parte da Contratada segundo o
contrato.
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ANEXO 3

Relatério das Instalagdes e Quadro Resumo
Servico Impresséo e Reprografia Corporativa

Relatdrio das Instalacfes

Locais de Subtotal | Subtotal Subtotal Nota Final
Prestacéo dos | grupo 1 grupo 2 grupo 3
Servigos
Avaliacéo
Global

Quadro Resumo

Grupo Més )
P Média

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total
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