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PREFACIO

Este manual tem por objetivo apresentar os principais modelos de contratacdo de
manutencdo de veiculos e, com isso, disponibilizar aos 6rgados da Administracao
Publica do Estado de S&o Paulo orientagcdes quanto as possiveis formas de execugao
do servico de manutencéo de veiculos automotores oficiais.

Trata-se de um guia orientativo em que cada gestor podera analisar sua forma de
contratacdo atual e, assim, avaliar caracteristicas, potencialidades e pontos criticos
dos demais modelos, sempre com vistas a redu¢do de custos e melhor gerenciamento
da frota.

A despeito de todas as possibilidades de como executar a manutencéo de veiculos
automotores, este manual apresenta 0os modelos mais comuns e contemporaneos:

= Manutengdo em oficina interna;
= Terceirizacdo do servico de manutencao; e
= Gerenciamento do servigco de manutencéo.

A escolha e a posterior adocdo do modelo mais adequado dependem da avaliacdo de
cada Unidade Administrativa/6rgdo da Administracdo Publica e devem considerar a
busca da gestéo eficiente das despesas com a frota de veiculos, bem como o melhor
custo-beneficio na prestacéo do servico.

Este documento apresenta, no capitulo I, o cenario geral do segmento de manutencéo
veicular, com destaque para as formas de atuacao. O capitulo Il traz a tona os modelos
em voga relativos a Prestacdo de Servicos de Manutencdo de Veiculos, com
abordagem sobre os aspectos positivos e pontos criticos de cada modelo, bem como
as particularidades daguele mais complexo. O capitulo Ill apresenta aspectos da
modalidade de licitacéo e elaboracdo de editais, bem como uma minuta de termo de
contrato. Ao final, o capitulo IV apresenta parametros para avaliagdo da qualidade dos
servicos de manutencdo de veiculos. Em seguida, apresentam-se as consideracdes
finais.
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INSTRUCOES GERAIS

O principal beneficio no controle de manutencéo da frota € a reducéo de custo e a
seguranca do motorista e dos demais ocupantes do veiculo. As manutencdes
inesperadas ou corretivas influenciam diretamente no custo e, principalmente, na
produtividade.

Nesse contexto, as manutencdes preventivas e preditivas tendem a garantir a
confiabilidade e a disponibilizacdo constantes do veiculo para operacao e reducéo de
custos.

Define-se manutencao como a agéo de manter, sustentar, consertar ou conservar algo
ou alguma coisa. A manutenc¢ao é capaz de restaurar os desgastes e a condi¢ao inicial
dos equipamentos, mantendo-0s em niveis satisfatorios que garantam sua operacao.

Existem, principalmente na industria, diferentes tipos de manutencdo que, apesar de
se diferenciarem em seus aspectos, possuem alguns objetivos comuns, dentre os
quais se destacam:

= Assegurar a disponibilidade de equipamentos com qualidade nos servicos;

= Corrigir eficiéncias perdidas, de forma a proporcionar o menor custo de
producéo; e

= Garantir a seguranca do equipamento operacional e a seguranca das pessoas
gue trabalham na empresa.
A manutencao automotiva pode ser:
a) Preventiva

Acao sistematica, regular e continua de revisGes e servicos para garantir as
melhores condi¢cdes de desempenho do veiculo, no que se refere ao seu
funcionamento, rendimento e a sua segurancga, assim como para garantir a
prevencao de defeitos que possam causar danos nos componentes ou mesmo
a paralisacao do veiculo.

Essa manutencao deve ser efetuada de acordo com a periodicidade e com as
especificacdbes recomendadas pelo fabricante do veiculo e compreende,
basicamente, a substituicdo de componentes ao término de sua vida util pré-
determinada, tais como:

= Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas;

»= Troca de filtros e 0leo de motor, cAmbio e diferencial, fluido, pastilhas e
discos de freio, liquido de arrefecimento e fluido de dire¢&o hidraulica;

» Reposicao de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador etc.;
» Substituicdo de itens do motor;

* Limpeza de motor e bicos injetores;

» Regulagem de bombas e bicos injetores; e

= Qutros servigos constantes no manual do veiculo.

Instrucbes Gerais 4
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b) Preditiva

E uma metodologia conhecida como uma técnica de manutengéo com base no
estado do equipamento. Seu principal objetivo € a verificacdo pontual de itens
dos veiculos, a fim de antecipar eventuais problemas que possam causar
gastos maiores com manutengdes corretivas.

A manutencao preditiva possibilita que acdes possam ser tomadas no momento
certo, evitando desgaste dos equipamentos ou perda de algum componente
importante em decorréncia de alguma falha néao identificada ou prevenida. Isso
ainda proporciona que 0 maquinario esteja sempre pronto para ser usado e
funcione com total capacidade, visando & maior produtividade e rendimento,
aumentando a confianca nos equipamentos.

Em termos de diferenciagéo entre as manutencdes preventiva e preditiva, a
titulo de exemplificacéo, a troca de 6leo prevista por quilometragem caracteriza-
se como manutencao preventiva. J4 a andlise de 6Oleo, para detectar anomalias
e a presenca de qualquer substancia contaminante, caracteriza-se como
manutencao preditiva. Desse modo, a manutenc¢ao preditiva possibilita que algo
seja feito antes que os defeitos se agravem, evitando prejuizos maiores para a
frota.

c) Corretiva

Realizacdo de servicos que objetivam evitar ou reparar avarias e tornar
operacional o veiculo ocasionalmente desativado ou com queda de
desempenho em decorréncia de defeitos em seus componentes, pecas ou
sistemas.

Ser4 efetuada sempre que os veiculos necessitarem de reparo ou de
substituicdo de pecas e/ou de equipamentos que apresentem defeitos ou
desgastes, em decorréncia de quebra de componentes, desgastes prematuros,
uso indevido, colisdes etc.
Sao exemplos de manutencao corretiva:

» Troca de bateria,;

= Servigco de reparo de sistema de escape;

= Servicos de retifica de motor;

= Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

= Servigos de instalacéo elétrica;

= Servi¢os no sistema de injecao eletrénica;

= Capotaria;

» Tapecaria;

» Funilaria e pintura;

= Servigos no sistema de arrefecimento; e

= Servigos no sistema de ar-condicionado.

Instrucbes Gerais 5
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Destacam-se, ainda, servicos excepcionais de suporte a manutencao:
» Reboque de veiculos, disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;

= Socorro mecanico, disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana,
incluindo, no minimo:

- Socorro para problema mecanico;
- Socorro para problema elétrico;

- Pane seca;

- Chaveiro; e

- Troca de pneus.

Assim como existem diferentes tipos de manutencdo, ha no mercado distintas
qualidades de pecas que podem ser empregadas nas manutencdes preventiva,
preditiva e corretiva.

Para que se possa garantir a qualidade da peca a ser utilizada e a seguranca dos
ocupantes do veiculo, orienta-se a realizacdo e a aquisicdo de pecas originais ou
genuinas, levando em consideragdao as “pecas de reposicdo com as mesmas
especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade da peca de producédo original"
(ABNT NBR 15.296).

Sobre o conceito de pec¢as genuinas, originais e paralelas (12 linha), define-se:

= Pecas genuinas, conforme ABNT NBR - 15.296/2005 e ABNT NBR -
15.832/2010: quando destinados a substituir pecas, componentes, acessorios
e materiais que integram o produto original (veiculo produzido na linha de
montagem). Sao concebidos pelo mesmo processo de fabricacéo (tecnologia)
e apresentam as mesmas especificacdes técnicas dos itens que substituem.
Pecas, componentes, acessoérios e materiais genuinos passaram pelo controle
de qualidade das montadoras e sao revendidos em sua rede de
concessionarias;

= Pecas originais, conforme ABNT NBR - 15.296/2005 e ABNT NBR -
15.832/2010: quando apresentam as mesmas especificacbes técnicas e
caracteristicas de qualidade dos itens que integram o produto original (veiculo
produzido na linha de montagem). Pecas, componentes, acessorios e materiais
originais sdo produzidos pelos mesmos fabricantes que fornecem as
montadoras, sendo comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo
com o nome do fabricante; e

» Pecas paralelas (12 linha): quando apresentam especificacbes técnicas e
caracteristicas de qualidade similares as dos itens que integram o produto
original (veiculo produzido na linha de montagem), garantindo sua
intercambialidade. Pecas, componentes, acessoOrios e materiais paralelos
(12 linha) sdo produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e
comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo.

Orienta-se, ainda, vedar o fornecimento de pecas usadas, recondicionadas,
remanufaturadas ou cujas marcas néo sejam utilizadas pelas respectivas montadoras;
exceto quando se tratar de pecas paralelas (12 linha), conforme definicdo acima.

Instrucbes Gerais 6
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CAPITULO | - SEGMENTO DE MANUTENCAO DE VEICULOS

O mercado consumidor dos servicos de uma oficina mecanica é, geralmente,
constituido pelos proprietarios particulares de automdéveis, frotistas, érgdos publicos,
seguradoras, entre outros.

De acordo com os dados do Departamento Nacional de Transito (DENATRAN)!, em
fevereiro de 2021, a frota de veiculos — com placa e com Registro Nacional de
Veiculos Automotores (RENAVAM) — ultrapassou 108 milhdes de unidades, e o
estado de Sao Paulo foi responsavel por 28,48% desses registros.

Grafico 1: Distribuicdo da frota de veiculos por tipo e com placa no estado de Sao Paulo

0,20%
19,41%

0,95%

16,30%
63,14%

= AUTOMOVEL (1) = CAMINHAO (2) = ONIBUS (3) = MOTOCICLETA (4) = OUTROS

(1) Automovel e utilitario.

(2) Caminhéo, caminh&o trator, caminhonete, camioneta reboque, semirreboque, trator esteira e trator rodas.
(3) Motocicleta, motoneta, ciclomotor, quadriciclo, side-car e triciclo.

(4) Onibus e micro-6nibus.

Fonte: Estatisticas DENATRAN. FGV IBRE.

A industria da reparacdo de veiculos no estado de Sao Paulo, por sua vez, possui
mais de 205 mil estabelecimentos ativos no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), do Ministério do Trabalho e Previdéncia?, assim distribuidos:

Quadro 1: Distribuicao de empresas do segmento de reparacao de veiculos por grupos de
CNAE no estado de Séo Paulo

Grupos CNAE 2.0 Quantidade de
Segmento Comércio: Reparagado de Veiculos Automotores e Motocicletas Estabelecimentos
45.2 — Manutencéo e reparacao de veiculos automotores 117.863
45.3 — Comércio de pecas e acessorios para veiculos automotores 71.064
45.4 — Comércio, manutencao e reparag¢ado de motocicletas, pegas e acessorios 16.305
Total 205.232

Fonte: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — Ministério do Trabalho e Previdéncia. FGV IBRE.

1 Informagdes disponiveis em: <https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/frota-de-veiculos-
2020>.

2 InformagBes disponiveis em: <http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cadastro-nacional-de-pessoas-
juridicas-cnpj/dados-publicos-cnpj>.
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Ressalta-se que, em sua maioria, as empresas deste segmento estao classificadas
como Microempresas (ME), ou seja, tém receita bruta anual inferior a R$ 360.000,00
(Gréafico 2).

Grafico 2: Distribuicdo das empresas do segmento de reparacédo de veiculos por tipo de
enquadramento no estado de S&o Paulo

2,81% 2,07%

4,30% “ |
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Fonte: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — Ministério do Trabalho e Previdéncia. FGV IBRE.

No ambito da Administracdo Estadual de S&o Paulo, em 2021, segundo o Sistema
Integrado de InformagGes Fisico-financeiras (Siafisico)?, foram empenhados
R$ 89.280.377,62 em servigcos de manutencdo em veiculos e R$ 11.575.381,50 em
pecas e acessorios para automéveis, motocicletas, ciclomotores e outros, totalizando
cerca de R$ 100 milhdes no ano.

A fim de identificar em quais modelos os tipos de servicos de manutencao de veiculos
contratados pelo Estado de S&o Paulo se encaixam e mensurar a participacéo de cada
um deles no total, foi feito um levantamento com base nos contratos terceirizados do
Governo do Estado de Sao Paulo referentes a Prestacdo de Servicos de Manutencao
de Veiculos, com referéncia em Janeiro/2022.

Dessa forma, foi possivel observar que a maior parte da contratacdo ocorre no modelo
de Terceirizacdo do Servico de Manutencdo, com 68,18% dos contratos. Vale
ressaltar que 31,82% dos contratos vigentes no Estado de S&do Paulo se encaixam no
modelo de Gerenciamento do Servico de Manutencéo. Isso posto, € apresentada, no
gréafico a seguir, a distribuicdo dos modelos de contratacéo efetuada para a Prestacéo
de Servicos de Manutencao de Veiculos.

3 Informacdes extraidas de: <https://portal.fazenda.sp.gov.br/acessoinformacao/Paginas/Consultas.aspx>.
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Grafico 3: Distribuicdo das modalidades de servi¢cos de manutencéo prestados no Estado de
Sao Paulo

31,82%

68,18%

= Gerenciamento do servigo de manutengdo

= Terceirizagdo do servico de manutengdo

Fonte: Cadastro de Terceirizados do Governo do Estado de Sdo Paulo. FGV IBRE.
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CAPITULO Il - MODELOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO DE VEICULOS

A Prestacdo de Servicos de Manutencdo de Veiculos busca manter a frota em
perfeitas condi¢bes de funcionamento e disponivel para o atendimento aos usuarios,
garantindo-lhes seguranca.

Executar o servico de oficina interna ou contratar oficinas externas para prover
manutencao preventiva, corretiva e assisténcia técnica de veiculos pertencentes a
frota oficial passa pela avaliagdo da Administracdo Publica, sob a égide da escolha
mais vantajosa, com melhor custo-beneficio.

Identificou-se que tal escolha se associa a trés modelos distintos de realizagdo do
servico de manutencdo e reparacdo mecanica de veiculos automotores,
delineados por:

= Manutencdo em oficina interna;
= Manutencgdo em oficina terceirizada; e
= Gerenciamento do servico de manutencao.

Portanto, o presente estudo tratara, a seguir, das principais particularidades de cada
modelo, ora identificado como os usualmente adotados pelo setor publico para a
manutencdo de veiculos. Além disso, serd observada a atuacdo da Administracéo
Pulblica nos respectivos modelos frente aos pontos-chave para a adequada prestacao
do servico. Por dltimo, serdo apresentadas algumas particularidades do Modelo de
Gerenciamento do Servico de Manutencao de Veiculos.

1. PLANO BASICO DE MANUTENCAO DE VEICULOS

A elaboracao do Plano Basico de Manutencao de Veiculos é de responsabilidade do
Contratante e integra o planejamento que antecede a licitacdo dos servigos de
manutencdo, estabelecendo diretrizes, procedimentos e requisitos técnicos a serem
observados durante a vigéncia do contrato de manutencéo. Dentre os objetivos, 0
documento serve de subsidio as licitantes para que sejam mensurados de forma
assertiva os custos a serem incorridos, minimizando, portanto, a necessidade de nova
licitacdo durante a execucao contratual.

Trata-se de um documento com alto grau de detalhamento, baseado em verificagbes
técnicas com a retratagcdo do diagndstico das condigbes dos veiculos da frota. O
documento deve discriminar a situacao atual e conter a relacéo de revisdes que devem
ser realizadas periodicamente em cada veiculo oficial, bem como o0s servigcos
necessarios para conservar as boas condi¢des fisicas, técnicas e operacionais por
meio da manutencao de veiculos continuada.

Séo considerados como parte integrante do Plano Basico de Manutencéo de Veiculos
aspectos como:

= Estimativa de custo dos servicos de manutencéo e elaboracdo do orcamento
da licitagao dos servigos;

Modelos de Prestagdo de Servigos de Manutencao de Veiculos 12
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= Conjunto de recomendacdes para a gestao do plano basico; e

* Proposicao de agdes que vislumbrem o atendimento das diretrizes quanto ao
consumo racional e sustentavel de agua e eletricidade.

A elaboracdo do Plano Basico de Manutencdo de Veiculos deverd ser de
responsabilidade de um gestor publico e ter o auxilio de um profissional com
conhecimento e experiéncia em manutencdo veicular. Caso o 6rgdo publico ndo
disponha de profissionais com o perfil citado para desenvolver o Plano Béasico de
Manutencdo de Veiculos, sugere-se que seja feita a contratacdo de consultoria
especializada na area, obedecendo aos principios estabelecidos pelas legislacbes
estadual e federal para contratagéo do servico.

2. MANUTENCAO EM OFICINA INTERNA

Na estrutura organizacional do Estado, € comum a existéncia de oficinas internas
destinadas a manutencéo de veiculos. Os entes publicos que dispdem dessa condicéo
realizam, em geral, pequenos reparos e manutencdes diversas para disponibilizacao
rapida do veiculo a operacéo.

Esse modelo de manutencdo pressupbe a existéncia de uma estrutura fisica
adequada ao volume e aos tipos de veiculos da instituicdo e é composto de
equipamentos de mecanica em geral, ferramentas, equipamentos eletronicos e de
automacao basica.

Além da parte fisica e de maquinério, € necessario contar com pessoal qualificado de
acordo com os tipos de reparos/manutencdes exigidas, bem como com uma gestéo
da frota que compreenda, entre outras atividades, o controle das manutenc¢des (em
especial as preventivas), dos abastecimentos, das lubrificacbes, dos pneus, dos
estoques de pecas de reposicdo e a garantia da documentacao dos veiculos.

Uma vez que exista a estrutura indispensavel e suficiente para manutencdo de
veiculos neste modelo, cabe ao Estado a aquisicAo de pecas e acessorios
necessarios ao processo junto a iniciativa privada.

Modelos de Prestagdo de Servigos de Manutencao de Veiculos 13
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Figura 1: Modelo de manutencéo de veiculos oficiais — Oficina interna

Gestédo da Maquinario

Frota Adequado

Manutenc¢ao
de Veiculos

Pecas e Pessoal
Acessorios Qualificado

. Responsabilidade da Administra¢@o Puablica.

Contratagédo junto a iniciativa privada.
Fonte: FGV IBRE.

2.1. Aquisicao de Pecas e Acessorios para Manutencao de Veiculos

Orienta-se a realizacdo de pregdes para registro de precos, tendo por objeto a
aquisicdo de pecas para veiculos e como critério de julgamento o maior desconto
sobre a tabela de fabricante/montadora.

O Sistema de Registro de Pregos configura-se como solu¢cdo adequada para
aguisicoes da espécie, encontrando amparo, geralmente, no art. 3°, incisos | e 1V, do
Decreto n° 7.892/2013, bem como, eventualmente, no inciso Il do mesmo artigo.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérddo 818/2008 — Segunda
Céamara, a concessao de desconto sobre determinada tabela leva ao mesmo resultado
da fixacdo de preco minimo como critério de julgamento, ou seja, em qualquer dos
dois casos, a licitacdo sera do tipo menor preco. No entanto, o critério do maior
desconto sobre a tabela deve se limitar as hipéteses em que ela for a Unica medida
econOmica e operacionalmente viavel.*

Assim, para compor O pProcesso, sugere-se seguir, no minimo, as seguintes
providéncias:

a) Indicacao e quantificacdo, ao menos das pecas comumente demandadas,
com base no histdrico de exercicios anteriores, incluindo as pecas necessarias
para as manutengbes preventivas, bem como as peg¢as com grande

4 Parecer n° 098/2016/CJU-RN/CGU/AGU.
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probabilidade de substituicdo em razdo de eventual desgaste que ja seja do
conhecimento;

b) Arrolamento completo dos veiculos® — marca/modelo/ano, para os quais
serdo adquiridas pecas, bem como informacdes sobre seu estado de
conservacao, quilometragem atual, quilometragem prevista para o proximo
ano, existéncia de veiculos em periodo de garantia do fabricante e outras
informacgdes que possam influir na necessidade de pecas para substituicao.

Vale lembrar que o art. 10 do Decreto Estadual de S&o Paulo n® 21.919/1984
define que a despesa anual relativa a reformas ou consertos de veiculo da
administracdo centralizada e descentralizada ndo poderéa corresponder a mais
de 60% (sessenta por cento) do valor de mercado do veiculo. Assim, 0s 0rgaos
devem atentar para tal circunstancia, ndo prevendo, em sua estimativa, a
aquisicao de pecas ou a contratacdo de servicos para recuperacao de veiculo
cujo orgcamento anual extrapole o limite de 60% do valor de mercado; e

c) Especificacéo clara e precisa da tabela de prec¢os, sobre a qual incidira o
desconto. A Administracdo Publica deve determinar qual tabela de precos
serviraA de parametro (tabela de fornecedores, de fabricantes ou de
concessiondrias). Essa tabela sera emitida pelo fabricante/montadora e deveréa
ser acessivel a qualquer licitante, de forma a viabilizar o conhecimento das
pecas que poderao ser requisitadas.

Sugere-se que as aquisicdes das pecas para manutencdo dos veiculos sigam as
especificacoes recomendadas nas Instru¢des Gerais.

Aconselha-se também que o 6rgao licitante verifique a viabilidade de estratificacédo
dos itens ndo apenas de acordo com marca/fabricante, como também, por exemplo,
em relacdo ao tipo de peca (genuinas, originais e de 12 linha), ao tipo de veiculo (exs.:
categoria leve, categoria pesada e categoria utilitario), ao tipo de peca (pecas para
funilaria, pecas para mecéanica, pecas para parte elétrica etc.), ao local de entrega
e/ou qualquer outra forma de parcelamento que se mostrar viavel. Tal procedimento
pode minimizar desvantagens da adoc¢&o do desconto linear para os itens.

A(s) tabela(s) sobre a(s) qual(is) incidird(do) os descontos deve(m) ser definida(s) em
cada caso, de forma clara e inequivoca, utilizando-se a mesma nomenclatura em
todos os documentos integrantes do procedimento, a fim de evitar controvérsias.

Aconselha-se, ainda, a adocao das seguintes medidas, quando a contratacao decorrer
com a adocéo do critério de julgamento por maior desconto:

= Deixar claro no edital que o critério de julgamento privilegia 0 maior desconto
sobre a tabela de pregos referenciais; e

= A forma de remuneragdo da Contratada consiste no valor resultante da
aplicacao do percentual de taxa de administragéo sobre as despesas realizadas
pelas oficinas da rede credenciada com a aquisicéo de pecas na prestacao dos
servicos ao Contratante®.

® Os veiculos em garantia devem seguir processo especifico de manuteng&o previsto no termo de garantia do mesmo, ficando
fora do contrato de manutengdo enquanto persistir o periodo de garantia.
6 Mais detalhes no Capitulo Il — Editais.

Modelos de Prestagdo de Servigos de Manutencao de Veiculos 15



Manual Orientativo para a Prestacdo de Servigcos de Manutengéo de Veiculos

Data-base: Janeiro/2022
Verséo 02: Janeiro/2022

2.2. Potencialidades e Pontos Criticos

A manutencdo de veiculos em oficina interna, dentro das dependéncias e de
responsabilidade do Estado, tem por maior beneficio 0 acompanhamento préximo dos
servigos executados.

A proximidade e a atuacao de forma tempestiva tendem a garantir a velocidade na
reposicéo dos veiculos as condi¢Bes ideais para utilizacdo. Entretanto, alguns pontos
precisam ser considerados e incentivados dentro desse modelo de manutencao:

» Estrutura fisica e maquinarios adequados as manutencgdes previstas;

= Mao de obra capacitada e atualizada, tendo em vista os avancos tecnoldgicos
do setor;

= Considerar a necessidade de investimento em automag&o e em equipamentos
adequados a frota, tendo em vista a evolucéo tecnoldgica dos veiculos;

» Realizar gestéo eficiente da frota, valorizando a manutencdo preventiva em
detrimento da corretiva, garantindo que todas as manutencdes sejam feitas; e

= Planejar a aquisicdo das pecas e dos acessoérios de forma a evitar
descontinuidade no processo de manutengéo.

O custeamento de uma estrutura interna para manutencédo de veiculos deve ser bem
avaliado pela Administracdo, sob pena de ser ineficiente e gerar despesas adicionais.
Vale ressaltar que, mesmo com uma estrutura adequada, pode haver necessidade de
contratar servicos especificos e especializados.

No cenario atual, esse modelo, por toda criticidade inerente ao seu desenvolvimento,
tende a ser substituido por outros, nos quais a participacdo do Estado esteja mais
ligada ao gerenciamento do servico, e ndo a sua execucdo propriamente dita.
Entretanto, trata-se de opc¢do discricionaria do gestor avaliar a conveniéncia e a
oportunidade do modelo mais adequado a sua realidade.

A seqguir sera apresentado um quadro sinético das vantagens e desvantagens da
adocdo do modelo de manutencao de oficina interna.

Quadro 2: Resumo das vantagens e desvantagens da ado¢cdo do modelo de manutencéo
em oficina interna

Vantagens Desvantagens

= Flexibilizacé@o da realizacdo de pequenos reparos e | = Exigéncia de vultosos investimentos para a aquisi¢cdo
manutencdes preventivas e corretivas; de equipamentos, reparos e manutengdes de toda a
= Equipamento e maquinario proprio adequados para estrutura fisica;
as manutengdes previstas; = Alto custo no investimento para capacitacdo e
= Existéncia de pessoal qualificado e em linha com os atualizacéo de pessoal,
avancos tecnolégicos do setor; = Grande dificuldade na gestdo de todas as etapas do
= Maior velocidade na reposicdo dos veiculos as processo;
condi¢Bes ideais para utilizagdo; e = A internalizacdo de toda a estrutura fisica pode gerar
= Possibilidade de controle total em todas as etapas do ineficiéncias adicionais, acarretando maiores custos; e
processo (internalizagcéo e proximidade na execucdo | = Custo para gerir e destinar recursos para compras de
das atividades). pecas.

Fonte: FGV IBRE.
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3. MANUTENCAO EM OFICINA TERCEIRIZADA

O modelo de manutencdo de veiculos pela terceirizagdo transfere para a iniciativa
privada, por meio de processo licitatorio, a responsabilidade pela execucdo dos
servicos de manutencdo da frota. Para tanto, é importante garantir que a empresa
vencedora do certame tenha capacidade técnica, estrutura fisica e tecnologia
suficientes para o atendimento das necessidades da Administracdo Publica.

A terceirizacdo compreende a execucao de servicos de manutencdo em veiculos
automotores por demanda, com fornecimento de mao de obra especializada, de pecas
de reposicao e acessorios, além de outros servi¢cos intrinsecos. Neste modelo, cabe
a Administracdo Publica toda gestdo da frota com o controle das manutencgfes e a
parte administrativa dos veiculos.

Figura 2: Modelo de manutencéo de veiculos oficiais — Oficina terceirizada

Estrutura
Fisica

Gestéo da Maquinario
Frota Adequado

Manutencédo de
Veiculos

Pecas e Pessoal
Acessorios Qualificado

. Responsabilidade da Administracédo Publica.

Contratagédo junto a iniciativa privada.
Fonte: FGV IBRE.

A prestadora do servico (oficina particular, auto centers ou rede de oficinas) deve
atender aos requisitos técnicos delineados pelas normas de servicos automotivos da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e seguir a legislacdo vigente,
como, por exemplo, a Lei Estadual n°® 15.297/2014 — SP, que estabelece normas
basicas a serem seguidas pelos proprietarios e responsaveis pelas oficinas mecéanicas
e estabelecimentos assemelhados que prestam servigcos de manutencgao, conserto ou
substituicdo de pecas em veiculos automotores leves, novos ou usados, no territorio
do estado de Sao Paulo.

Orienta-se que, para que 0s servi¢cos sejam autorizados, seus custos sejam definidos
pela tabela do fabricante/montadora de pecas e do manual de reparagéo dos veiculos,
distribuidos pelos fabricantes/montadora para as concessionarias e para 0S
prestadores de servicos.
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Cabe destacar que a Administracdo deve se atentar para a definicAo do Decreto
Estadual de S&o Paulo n®21.919/1984 (art. 10): “a despesa anual relativa a reformas
ou consertos de veiculo da administracédo centralizada e descentralizada ndo podera
corresponder a mais de 60% (sessenta por cento) do valor de mercado do veiculo”.

3.1. Potencialidades e Pontos Criticos

Em meio a escassez de recursos necessarios a manutencédo da maquina publica, os
gestores tém ciéncia da importancia em adotar processos com foco na otimizacao de
custos. Diante desse cenério, tem sido fundamental atuar na otimiza¢ao de processos
e na reducéo de despesas.

Nesse sentido, a terceirizagéo de servigos de manutencédo de veiculos no Brasil é uma
alternativa que faz parte das estratégias governamentais. Ao longo dos anos, esse
método tem sido sistematicamente utilizado pelas trés esferas de governo no anseio
de obter maior agilidade, qualidade e especializacdo em todos 0s processos
associados a preservacao da frota. A terceirizacao desse tipo de servico é capaz de
propiciar uma série de ganhos, dentre os quais podem ser elencados:

= Gerar a desburocratizacéo;
= Aliviar a estrutura organizacional;

= Proporcionar melhor qualidade na prestacao de servicos, contribuindo para a
melhoria do produto final,

= Trazer mais especializacdo na prestacao de servicos;

= Proporcionar mais agilidade decisoéria e administrativa,

= Simplificar a organizacao;

» |Incrementar a produtividade; e

= Ter como uma das suas consequéncias a economia de recursos humanos,
materiais, econdmicos, financeiros, de instrumental e de equipamentos.

Outro beneficio importante relacionado a terceirizacdo do servico de manutencao é
poder contar com profissionais e equipes mais especializados e experientes, com
know-how diferenciado e conhecimentos técnicos especificos, capazes de realizar os
servigos previstos com mais qualidade e exceléncia.

Em linhas gerais, a relacdo custo-beneficio da terceirizacdo apresenta-se como
alternativa, pois envolve custos menores se comparados com 0S necessarios para a
formacao de uma equipe interna para realizagcao das mesmas atividades.

Entretanto, vale considerar trés importantes pontos de atencao inerentes a prestacao
do servigo de manutencgao neste modelo:

= O peso administrativo de gestdo da frota fica, exclusivamente, com a
Administragéo, conforme salientado na Figura 2;

» Limitacdo a atuacdo da empresa/rede contratada (geograficamente); e

= Necessidade de estrutura técnica com servidores publicos capacitados para
gestao do contrato.
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Ressalta-se, mais uma vez, a opcao discricionaria do gestor em avaliar a conveniéncia
e a oportunidade da aplicacdo deste modelo a sua realidade.

A seguir é apresentado um quadro sinético das vantagens e desvantagens da adocéo
do modelo de manutencao de oficina terceirizada.

Quadro 3: Resumo das vantagens e desvantagens da adocdo do modelo de manutencéao
em oficina terceirizada

Vantagens

= Menor burocratizagdo na realizacéo do servico;

= Menor participacdo nos processos por parte do
ente pulblico podera gerar alivio na estrutura

Desvantagens

organizacional do negécio;

Especializagdo intensiva nas etapas de
producdo, proporcionando melhor qualidade na
prestacdo dos servicos, gerando um produto final

= A gestdo do negécio fica a cargo do ente publico,
entdo uma ma estrutura técnica com servidores
publicos ndo qualificados acarretara custos
elevados para a gestdo do servico; e

teoricamente melhor; .
= Agilidade na execugcdo dos processos e
simplificac@o na organizacao do negécio; e

= Geracdo de economia de recursos humanos,
materiais, de instrumental, de equipamentos,
econdmicos e financeiros.

Fonte: FGV IBRE.

Prestacdo dos servicos de manutencao limitada
geograficamente a area de atuacdo da
empresa/rede contratada.

4. GERENCIAMENTO DO SERVICO DE MANUTENCAO

Na definicdo de Jessé et al. (2010), o regime de terceirizacdo na esfera da
Administracdo Publica “consiste na delegacao a terceiros de atividades de mero apoio
a sua vocacao institucional; transferem-se procedimentos e funcdes especificas a
empresas ou profissionais especializados no dominio operacional e técnico da
atividade terceirizada. Isso permite que a Administracdo Publica concentre esfor¢os
em sua atividade-fim, em prol de maior eficiéncia e eficacia no atendimento ao
interesse publico”.

O gerenciamento do servico de manutencgao € o estagio que sucede a terceirizacao,
constituindo-se na contratacao, pela Administracdo Publica, de um terceiro privado
especializado em gerenciar pessoas fisicas ou juridicas. Sao os quarteirizados que
contratardo agentes para a execuc¢do de determinados servicos ou para O
fornecimento de certos bens necessarios ao servigo publico.

Reside como caracteristica intrinseca a esse modelo o florescimento de duas ordens
de relagOes juridicas: a que se estabelece entre a Administragdo Publica e a empresa
gerenciadora e a que sera estabelecida entre esta e as empresas executoras.

Do ponto de vista do Direito Administrativo, o gerenciamento do servico de
manutencdo pretenderia ser um instrumento destinado a elevar o teor de
concretizacdo do principio da eficiéncia, preconizado pelo art. 37, caput da CF/1988,
na premissa, carente de comprovacao a cada caso, de que ambos os segmentos — o
da empresa gerenciadora e 0 das empresas ou profissionais executores — serao
capazes de, superiormente, produzir os resultados com que conta a esfera
governamental para assegurar apoio adequado aos fins de interesse publico que lhe
cumpre alcancar.
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O 8 1° (incluido pela Lei n® 13.429/2017) do art. 4° — A (redacdo dada pela
Lei n® 13.467/2017) da Lei n° 6.019, de 03 de janeiro de 1974, transcrito a seguir,
dispde sobre as relacfes de trabalho na empresa de prestacéo de servicos a terceiros
e identifica a conformidade para subcontratacdo de servicos em todo o territorio
nacional.

Art. 4°; A empresa prestadora de servicos a terceiros € a pessoa juridica de

direito privado destinada a prestar ao Contratante servicos determinados e
especificos.

§ 1°: A empresa prestadora de servigos contrata, remunera e dirige o trabalho
realizado por seus trabalhadores, ou subcontrata outras empresas para
realizacdo desses servicos.

Face as premissas apresentadas, configura-se o modelo de gerenciamento da
manutencdo de veiculos. Neste, o poder publico transfere para a iniciativa privada
vencedora de licitacdo o gerenciamento de sua frota por meio de um sistema
informatizado, cujo encargo principal € o de cuidar das manutencfes preventiva e
corretiva de veiculos, incluindo o fornecimento de pecas, acessorios, mao de obra e
transporte por guincho.

Tais servicos hdo de ser executados por meio de rede credenciada de oficinas
localizadas no estado de atuagéo do Contratante.

Esse novo paradigma emerge como uma alternativa ao tradicional modelo de
manutencao em oficina terceirizada, em que ha contratacéo direta com os prestadores
dos servicos de manutencéo de veiculos, conforme demonstrado na figura a seguir.

Figura 3: Modelo de manutencédo de veiculos oficiais — Gerenciamento da manutencao

Estrutura
Fisica

Gestédo da Maquinario
Frota Adequado
Manutengéo
de Veiculos
Pecas e Pessoal
Acessorios Qualificado

. Responsabilidade da Administra¢@o Publica.

Contratagdo junto a iniciativa privada.
Fonte: FGV IBRE.
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Portanto, ao invés de um método que contemple ampla base de prestadores de
servigos, o modelo de gerenciamento de manutencéo de veiculos apresenta-se como
um sistema centralizado, uma vez que s6 uma empresa esta encarregada pela gestao
da manutencéo. Isso possibilita que pequenos estabelecimentos, inclusive em cidades
do interior, possam se credenciar junto a empresa gerenciadora contratada pela
Administracdo Publica, o que Ihes ensejara prestar servicos cujo acesso era antes
inviavel.

4.1. Principais Vantagens e Potencialidades

A adocao de sistemas mais ageis e que fornecam relatorios gerenciais, ferramentas
Uteis para o efetivo controle pelo gestor publico da execugcdo dos contratos
administrativos, sera sempre requisitada na prestadora desse tipo de servigo. E, no
entanto, fundamental avaliar as vantagens de se substituir um modelo por outro. Como
exemplo de uma das formas de se avaliar as vantagens e desvantagens desses
sistemas, pode-se destacar a enumeracéo dos principais ganhos do gerenciamento
de manutencdo de veiculos ante o tradicional modelo de manutencdo em oficina
propria, feito por Pereira Jr & Dotti (2010).

a) Eliminacéo de estruturas internas

As AdministracGes Publicas que optam por administrar diretamente as relacées com
terceiros, com os recursos de seus préprios quadros e 0s meios de seus servicos, sao
obrigadas a montar uma estrutura interna voltada para a selecdo, o gerenciamento e
a fiscalizag&o dos respectivos contratos.

Os custos assim gerados sobrepdem-se, por vezes, aos ganhos obtidos com a
contratacao de servigos especializados a terceiros ou os anulam, a saber: o ganho de
qualidade e produtividade, a reducdo da maquina administrativa, a redistribuicdo de
servidores para o exercicio de outras fungbes, a eficacia e a eficiéncia na atuacao
administrativa. O gerenciamento do servico de manutencdo surge como alternativa
para prevenir o inchaco da estrutura interna da Administracdo Publica, na tentativa de
se estabelecer maior agilidade e proatividade na prestacdo de servicos publicos.

b) Profissionalizagéo da gestéo dos contratos e do relacionamento entre empresas

O gerenciamento do servico de manutencdo tende a evitar a improvisacdo de
gestores. Nao sao raros os agentes publicos em desvio de funcao, situacdo que pode
dificultar ou mesmo impedir a especializacao profissional, com inevitavel perda de
eficiéncia. A negociacao contratual dirigida por pessoal ndo afeito a tal atividade
acarreta desgaste individual e, muitas vezes, favorecimento, ainda que inconsciente,
a determinados contratados em prejuizo de outros. A gestdo por meio de empresas
especializadas tende a despersonalizar a relacdo com os prestadores de servigcos da
rede credenciada.

c) Garantia juridica e preservagdo econémica da relacdo

A medida que a empresa especializada contratada assume a gestéo da rede por ela
credenciada, ndo ha, em principio, relacdo desta com a Administracdo Publica. Assim,
nao havera espaco para questionamentos sobre suposta subordinacédo hierarquica
(caracteristica do contrato de trabalho) entre o ente publico e os empregados das
empresas executoras.
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Incumbira a empresa gestora monitorar a idoneidade econdmico-financeira e a
regularidade fiscal das empresas executoras, bem como o pagamento de obrigagbes
trabalhistas, sociais e tributarias incidentes ou decorrentes da execucao dos servi¢os
credenciados, pelo que nenhuma responsabilidade solidaria ou subsidiaria terd a
Administracdo Publica se os credenciados falharem na observancia daquelas
obrigacoes.

4.2. Principais Pontos Criticos’

Em relagdo aos principais pontos criticos a serem observados pela Administracdo
Pulblica quando da contratacédo dos servicos de gerenciamento de frota, destaca-se,
preliminarmente, a necessidade de o edital do certame licitatorio estabelecer
exigéncias que sejam imprescindiveis a correta execucao do objeto contratual, ndo se
admitindo a fixagao de critérios imotivados, conforme prevé o art. 3°, § 1°, inciso | da
Lei n° 8.666/1993, que frustrem o carater competitivo de certame ou que nao sejam
indispensaveis para a satisfacdo da necessidade a ser atendida com a contratacéo,
sob pena de restricdo ou até mesmo de direcionamento indevido do certame a
determinada empresa.

No entendimento de Margal Justen Filho, “0 ato convocatério da licitacdo deve
estabelecer condi¢cbes que assegurem a selecdo da proposta mais vantajosa (...), com
observancia do principio da isonomia. E essencial que a licitacdo seja um
procedimento orientado por critérios objetivos, sendo ilicita a ado¢éo de clausulas ou
quaisquer praticas que, de modo parcial ou total, restrinjam, afetem ou dificultem
ilegitimamente a competicao”.

Outrossim, realizada a licitacdo e celebrado o contrato com o particular que passara
a ser responsavel pelo gerenciamento da frota de veiculos, cabera ao poder publico,
durante todo o periodo previsto para a execucdo do objeto, acompanhar e fiscalizar o
cumprimento das obrigacdes impostas ao particular, devendo indicar, para essa
finalidade, um representante pertencente a seus quadros funcionais devidamente
qualificado, conforme estabelece o art. 67 da Lei n° 8.666/1993.

Ressalta-se que a fiscalizagc&o contratual constitui um poder-dever inerente a todos 0s
orgaos e entidades sujeitos ao dever de licitar, ndo podendo a entidade se escusar de
seu cumprimento. E medida essencial para a consecuc&o do interesse publico no que
tange ao gerenciamento contratual, uma vez que o acompanhamento e a fiscalizacéo
produzem efeitos preventivos, evitando possiveis prejuizos, transtornos e
inconvenientes decorrentes da ma execucao desses ajustes. Nesse sentido, de
acordo com o TCU, um representante da Administracao deve fiscalizar a execuc¢éo do
contrato e pode contratar terceiros a fim de auxiliar com informacdes necessarias para
o cumprimento desse dever. A fiscalizacdo do contrato e/ou das obras é uma
obrigacdo da Administracéo, pois, em consideragdo ao principio do interesse publico,
a fiscalizacao tem o propdsito de evitar a aplicacao de recursos de forma desregulada
e a ma qualidade das obras publicas.

" Adaptagdo da obra de Eduardo Meira Ribas: A contratagdo de servigos de gerenciamento de frota pelo poder publico sob a
6tica do Tribunal de Contas da Unido. Ver: Ribas ([s.d.]).
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Vale lembrar que a Administracdo ndo pode aguardar até o final do contrato para
verificar se este foi executado conforme o programado, pois alguns defeitos podem
ter sido ocultados.

Pereira Jr & Dotti (2010) destacam, ainda, de maneira exemplificativa, uma série de
medidas fiscalizatorias que podem ser adotadas pela Administracdo Publica durante
a execucao dos contratos de gerenciamento de frota:

Todo contrato administrativo deve ser objeto de fiscalizacdo por agente
publico ou comissédo designada para esse fim, consoante estatui o art. 67 da
Lei n°® 8.666/1993. No contrato por meio do qual a administragao transfere a
empresa especializada o gerenciamento da manutengdo da frota, é
fundamental que a fiscalizacdo verifiqgue: (a) se a empresa gerenciadora
cumpre o percentual de desconto sobre o preco, a vista da tabela oficial de
precos das pecgas, fornecida pela montadora, consoante percentual fixado no
instrumento convocatério, ou o percentual de desconto que se sagrou
vencedor da licitagcdo; (b) a comparacéo entre o tempo gasto para a execugao
do servigo e o quantitativo de horas (méao de obra) estabelecido em tabela
pela montadora (tabela de tempo padrdo de reparos); (c) o cumprimento do
valor da hora/homem ofertado na proposta vencedora, quando esse tenha
sido o critério de julgamento adotado na licitacdo, ou o valor hora/homem
fixado no edital.

Portanto, o adequado planejamento da licitacéo e a apurada fiscalizagéo da execucgao
do contrato, dentre outras medidas admitidas pelo ordenamento juridico, sdo as
principais cautelas a serem observadas pela Administracdo Publica para garantir a
contratacdo de um objeto que atenda efetivamente a sua necessidade, em
consonancia com o0s principios atinentes as licitacdes e aos contratos que visam
assegurar a isonomia e a selecao da proposta mais vantajosa.

A seguir sera apresentado um quadro sinético das vantagens e desvantagens da
adocao do modelo de gerenciamento do servico de manutencao.

Quadro 4: Resumo das vantagens e desvantagens da ado¢cdo do modelo de gerenciamento
do servico de manutencéo

Vantagens ‘ Desvantagens

= Eliminagéo total da necessidade de estrutura
interna. Isso possibilita que os custos gerados se
sobreponham, por vezes, aos ganhos obtidos
com a contratacdo de servicos especializados a
terceiros ou os anulem, por exemplo: ganhos de
qualidade e produtividade, reducdo da maquina
administrativa, redistribuicdo de servidores para
0 exercicio de outras funcdes, e a eficacia e
eficiéncia na atuacdo administrativa;

= Permite a profissionalizacdo da gestdo dos
contratos e do relacionamento entre empresas: o
gerenciamento do servico de manutengéo tende
a evitar a improvisacao de gestores; e

= Garantia juridica e preservagdo econdmica da
relacéo.

Fonte: FGV IBRE.

= Necessidade de o edital do certame licitatorio
estabelecer exigéncias que sejam
imprescindiveis a correta execu¢do do objeto
contratual. Nesse caso, 0 ente publico devera
manter uma fiscalizag&o rigorosa das etapas de
execucgao previstas em editais; e

= Perda de proximidade de todo o processo nos
canais de producéo.
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5. PARTICULARIDADES DO MODELO DE GERENCIAMENTO DO SERVICO DE
MANUTENCAO

Dada a complexidade do modelo de gerenciamento do servico de manutencéo, sao
detalhadas trés particularidades: sistema informatizado, servico de gerenciamento e
recomendacdes de boas praticas na contratacdo desses servicos.

5.1. O Sistema Informatizado

O sistema informatizado deve fornecer dispositivos eletrénicos, magnéticos ou de
tecnologia similar de forma individualizada, com dados do veiculo (como marca,
modelo, placa, inicio das operacdes, combustivel etc.). Para seguranca, as transacées
no sistema s6 podem ser prestadas mediante utilizacdo desses dispositivos.
Recomenda-se que o sistema da Contratada tenha integracdo com o sistema do
orgao/entidade.
O sistema informatizado deve apresentar as seguintes funcionalidades basicas:

= Ser operado/acessado, de preferéncia, pela internet;

= Conter relacao de precos das pecas das montadoras;

= Conter relacao de tempo da realizacéo dos servicos;

* Permitir a atualizacéo de precos?;

= Manter registros dos dados dos servicos disponibilizados com, no minimo, trés
orcamentos distintos;

= Manter registros dos dados dos servicos realizados nos veiculos que compdem
a frota do 6rgdo em questao;

= Possibilitar abertura de chamados para manutencéo corretiva;
= Possibilitar emissdo de comprovante de servi¢o prestado;

= Solicitar senha de seguranca nos dispositivos previamente cadastrados no
sistema,;

= Possuir mecanismos de seguranca que impecam opera¢des com veiculos que
nao fazem parte da frota e realizem o bloqueio de dispositivos danificados,
desgastados, perdidos, extraviados ou roubados;

= Fornecer, para fins de backup, os dados dos eventos cadastrados no sistema
informatizado em midia eletrénica periodicamente; e

= Suporte técnico com atendimento 24 horas.

O sistema informatizado também deve permitir a emissao de relatérios com:

= |dentificacdo da quantidade de vinculos cadastrados e classificagao por marca,
modelo etc.;

= Lista de operacg0Oes realizadas por veiculos, por usuario ou pela frota inteira para
acompanhamento da vida mecanica do veiculo ou da frota;

8 A alterag&o de pregos durante a vigéncia da Ata de Pregos ndo é admissivel, conforme entendimento do TCE-SP (precedente
TC-003166/989/15-2).
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» |dentificacdo das mercadorias fornecidas ou dos servicos prestados e seus
precos;

= Operacionalizacéo de servigos ou fornecimento de pecas, individualizados por
estabelecimento, para que seja possivel identificar o tipo de operacdo, a
guantidade de ocorréncias, as datas, o custo etc.;

= O consumo ou arealizacdo de servigos por determinado usuario, a identificacédo
do tipo de operacéo, a quantidade de ocorréncias, as datas, o custo etc.;

» Possibilidade de separar as operagdes em um periodo de tempo determinado;

= Possibilidade de verificar eventuais divergéncias quanto ao registro de
quilometragem de veiculos e quanto ao consumo; e

= Possibilidade de verificar a evolucdo das despesas da frota ou de um grupo de
veiculos especifico.

5.2. O Servico de Gerenciamento

Conceitualmente, a empresa gerenciadora deve selecionar e preparar rigorosamente
os profissionais que prestardo os servigos, arcando com a remuneracao e 0S
respectivos encargos trabalhistas e sociais. Tais profissionais devem ter experiéncia
e capacidade para verificar as reais necessidades de manutencéo, negociar valores
com a rede credenciada, sanar duvidas e prestar contas junto aos gestores de frota.
Recomenda-se que a comunicacgao entre o preposto e 0s gestores da frota seja feita
por e-mail, de modo a ser formalizada.

As principais responsabilidades da empresa gerenciadora sdo:°

= Fornecer treinamento para utilizacdo e acesso ao sistema, bem como manuais
de utilizacdo e procedimentos basicos. Além disso, o uso indevido de
dispositivo sera considerado falha, e a empresa contratada devera arcar com
as despesas relativas ao tal uso;

= Definir e implementar planos de manuten¢des preventivas, que devem seguir
as especificacbes e periodicidades recomendadas pelo fabricante do veiculo
nos respectivos manuais, assim como seu acompanhamento e controle;

= Designar, por escrito, encarregado responsavel pelo(s) servico(s), com a
misséo de garantir o bom andamento dos trabalhos. Esse encarregado tera a
obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao preposto dos
servicos do Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

= Prestar assisténcia aos usuarios quanto aos procedimentos a serem seguidos
para manutencéo, servi¢o de guincho/reboque, bem como em caso de sinistro;

= Preferencialmente, buscar estabelecimentos da rede credenciada mais
préximos para direcionar os veiculos, ficando a critério da gerenciadora a
utilizacao de estabelecimentos mais distantes, desde que a escolha tenha uma
justificativa plausivel;

= Avaliar tecnicamente os orcamentos registrados, verificando a garantia das
pecas e realizando vistoria por imagem dos itens a serem substituidos;

® Ver Soares, Moura (2014).
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» Realizar a precificacdo de pecas (cotacao eletrbnica) em estabelecimentos
distintos da rede credenciada e realizar a negociacdo necessaria;

= Apresentar, por meio do sistema informatizado, o orcamento de menor valor ou
melhor custo-beneficio para a aprovacdo do gestor contratante, acompanhado
de todas as cotacdes realizadas por meio da rede credenciada de
estabelecimentos;

= Acompanhar as garantias de pecas, componentes, acessorios, materiais e
servicos realizados pela rede credenciada; e

= Solicitar a reparacdo de mercadorias e servicos executados com vicios,
defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados pelo gestor do
orgao/entidade contratante.

Define-se que a empresa gerenciadora deve ter uma rede credenciada de
estabelecimentos formada por oficinas, autopecas, distribuidoras e concessionarias
autorizadas a prestarem 0s servigos de manutencgao preventiva e corretiva para a frota
de veiculos de oOrgados e entidades contratantes. Deve, ainda, prestar servicos de
assisténcia em situacdes de emergéncia, como servi¢co de guincho/reboque 24 horas
por dia e 7 (sete) dias por semana.

A rede credenciada deve estar presente em numero adequado para atender as
demandas, tanto em abrangéncia geografica quanto em especializacdo necessaria, e
realizard a manutencdao solicitada em sua integralidade, com o fornecimento de:

» |Informacdes necessarias para avaliagdo orcamentaria;

= Cotacdo de precos, sob demanda, de insumos e servicos para empresa
gerenciadora,

= Pecas, acess0rios, componentes e materiais;
= Mao de obra especializada; e
= Prestacéo de servicos diversos.

De forma a exemplificar esse modelo de atuagcédo, a figura a seguir apresenta,
resumidamente, o processo da prestacdo do servico.

5.3. Recomendacfes de Boas Préticas a Contratos de Gerenciamento de Frotas

Para tornar a Administracdo Publica mais eficiente em licitagcdes para contratacdo de
servicos de administracéo e gerenciamento compartilhado de frota para manutencéo
de veiculos, sugere-se que algumas boas praticas relacionadas ao objeto do contrato
possam ser adotadas na esfera estadual. Entre essas praticas, podem ser
destacados:

= A adocéo de procedimentos que minimizem o risco de aquisicdo de pecas com
base apenas em tabelas de precos de referéncia;

= O estimulo a competicéo entre os prestadores de servigos que fazem parte da
rede credenciada. Pode-se adotar a realiza¢éo de pelo menos trés cotacdes de
orcamentos em estabelecimentos distintos e a escolha do prestador que
apresentar o menor preco abaixo do desconto ofertado pela empresa
contratada; e
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= Ao fazer planejamento dos certames, realizar pesquisas de precos levando em
consideragao os precos efetivamente oferecidos pelas oficinas credenciadas, e
nao apenas os valores minimos de descontos.
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Figura 4: Macroprocesso do modelo de gerenciamento do servico de manutencao de frota
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Fonte: FGV IBRE.
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CAPITULO Il — EDITAIS

1. MODALIDADE DE LICITACAO E ELABORACAO DO EDITAL

Em cumprimento ao Decreto Estadual n® 51.469, de 02/01/2007, e Resolugédo SF-15,
de 19/03/2007, é obrigatoria a ado¢do da modalidade de pregéo, na forma eletrénica,
para a Prestacao de Servigos de Gerenciamento e Manutengcdo Automotiva por Meio
de Oficinas Credenciadas por se tratar de servico comum.

O drgao/entidade deverd utilizar, para elaboracédo de edital especifico, a minuta de
edital de pregéo eletronico (Prestacdo de Servicos Continuos — Participacdo Ampla)
elaborada pela Subprocuradoria Geral da Consultoria e, portanto, pré-aprovada pela
Procuradoria Geral do Estado, seguindo e atentando-se a todas as orientacbes
juridicas constantes naquele documento.

Durante a elaboracéo do edital (ato convocatoério) na modalidade pregdo, devem estar
definidas pela autoridade competente as informacdes a seguir (dentre outras), bem
como o alinhamento com as diretrizes deste volume:

= Descricao do objeto;

= Especificacdes técnicas;

» Planilha de proposta a ser preenchida pelos licitantes;
= Prazo e condi¢Bes da contratacao;

= Critério para encerramento da etapa de lances;

= Critério para a escolha da melhor proposta;

» Reduc¢do minima admissivel entre lances sucessivos;
» Prazo de validade das propostas;

= Critérios de aceitabilidade dos precos;

= EXxigéncias da habilitacéo;

= Condi¢cOes de prestacdo de garantia de execucdo do contrato, quando for o
caso;

= Sancdes por inadimplemento;
= Cronograma fisico e financeiro; e
»= Minuta de contrato devidamente aprovada pela area juridica.

E vedado & Administrac&o fixar no edital:
= Quantitativo de mao de obra a ser utilizado na prestacéo do servico;

= Exigéncias de fornecimento de bens ou servigos ndo pertinentes ao objeto a
ser contratado;

= Exigéncia de qualquer documento que configure compromisso de terceiro
alheio a disputa (Sumula n° 15-TCE);

= Exigéncia de comprovacéo de filiacdo a Sindicato ou a Associagéo de Classe,
como condicéo de participacdo na licitacdo (Sumula n® 18-TCE);
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= EXxigéncia de comprovacdo de quitacdo de anuidade junto a entidades de
classe como condig&o de participacao (Sumula n® 28-TCE); e

= Exigéncia de certiddo negativa de protesto como documento habilitatério
(Sumula n°® 29-TCE).

2. MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Recomendam-se, entre outros, 0s seguintes textos, que deverdo constar na minuta
de contrato de gerenciamento do servico de manutencao de veiculos:

CLAUSULA - OBJETO

1. Constitui o objeto do presente contrato a Prestacdo de Servicos para
Gerenciamento e Manutencdo Automotiva em Geral, Continua, Preventiva e
Corretiva, incluindo méo de obra, fornecimento de pecas, componentes,
acessOrios e outros materiais; transporte em suspenso por guinchamento e
SOCOrro mecanico, sempre que necessario, por meio de rede de oficinas e centros
automotivos credenciados, localizados conforme a necessidade do Contratante;
bem como a implantacdo e operacdo de sistema informatizado, que opere via
internet, com a utilizacao de dispositivo eletronico processado e/ou com chip, para
atender a frota de veiculos no ambito da (indicar o 6rgéao ou Unidade
ou local), conforme planilhas, e os estudos de servigos terceirizados do Governo
do Estado de Prestacdo de Servicos de Gerenciamento e Manutencdo Automotiva
por Meio de Rede de Oficinas Credenciadas, Edital do Pregéo n° , proposta
da Contratada e demais documentos constantes do Processo n°®

2. A execucdo do objeto contratual devera atingir o fim a que se destina com a
eficacia e a qualidade requeridas.

3. O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.
CLAUSULA - PRECOS

1. A Contratada se obriga a prestar os servi¢os objeto do contrato pelo Percentual de
Taxa de Administracdo ofertado, igual a % ( ), no qual estédo
incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e
despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

2. Aremuneracdo da Contratada sera resultante da aplicacédo do Percentual de Taxa
de Administracdo de uma unidade (conforme férmula abaixo) ao efetivo montante
total dos gastos incorridos pelas oficinas da rede credenciada com a realizagdo de
servicos de manutencdo automotiva no més de referéncia, constante do relatorio
analitico de despesa, devidamente aprovado pelo Contratante.
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Pr=(1+T%)*G
Em que:
Pr: Valor total do pagamento no periodo de referéncia;
T: Taxa de administracéo; e

G: Gastos incorridos pelo o6rgdo/entidade com o0s servicos de manutencdo
preventiva e corretiva de sua frota de veiculos (deduzidos os descontos sobre o
valor das pecas e dos servicos).

3. Os valores das pecas e dos servicos realizados seréo inferiores ou, pelo menos,
iguais aos pregos unitarios por tipo de veiculo constantes das tabelas do
fabricante/montadora com a aplicacdo dos descontos constantes da proposta
comercial final da Contratada.

CLAUSULA - PRAZO

1. O contrato terd vigéncia de (por extenso) meses, a contar da data
estabelecida para inicio dos servicos.

2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou
inferiores, a critério do Contratante, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos e condi¢des permitidos pela legislagéo vigente.

3. A Contratada podera se opor a prorrogacdo de que trata o paragrafo anterior,
desde que o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em
até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das
prorrogacdes do prazo de vigéncia.

4. Eventual prorrogacao de prazo sera formalizada por meio de Termo de Aditamento
ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n® 8.666/1993.

5. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do
Contratante ndo gerard a Contratada direito a qualquer espécie de indenizacao.

6. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso as
condi¢Bes comerciais mantenham-se vantajosas para o Contratante e consistentes
com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento
pretendido.

Obs. 1: A vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragcéo do contrato estara
sujeita a condicdo resolutiva, esta consubstanciada na inexisténcia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as

respectivas despesas.

Obs. 2: Ocorrendo a resolucéo do contrato, com base na condi¢ao estipulada no item
1 anterior, a Contratada néo tera direito a qualquer espécie de indenizacao.
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CLAUSULA — MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

1. Ap6s o término de cada periodo mensal, a Contratada devera elaborar e
apresentar para o més em referéncia um relatorio analitico de despesas, a ser
devidamente aprovado pelo Contratante.

2. As medicOes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com os
seguintes procedimentos:

2.1. No primeiro dia Gtil subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a
Contratada entregard relat6rio contendo os quantitativos quinzenais de cada um
dos tipos de servicos realizados e os respectivos valores apurados, contendo as
seguintes informacdes:

= |dentificacdo da oficina (nome e endereco);

» |dentificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa);

= Hodbdmetro do veiculo no momento da entrega e retirada do veiculo;
» Data e hora da entrega e da retirada do veiculo;

= Servigos realizados, pecas utilizadas e valor das operacfes; e

= |dentificacdo do condutor (nome e registro funcional) da entrega e da retirada
do veiculo.

2.2. Poderdo ser descontadas as importancias relativas as quantidades de servicos
nao aceitas e glosadas pelo Contratante por motivos imputaveis a Contratada.

2.2.1. Arealizacao dos descontos indicados no item 2.2 ndo prejudica a aplicacdo de
sancdes a Contratada, por conta da ndo execucao dos servicos.

2.3. Os valores dos servicos adquiridos serdo faturados de acordo com o preco
negociado diretamente pelo Contratante com a oficina credenciada, nas
seguintes condic¢des:

= Em que os precos cobrados na rede credenciada para pagamento das pecas
utilizadas sao inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos oficiais do
fabricante/montadora com a aplicagdo do desconto constante da proposta
comercial final da Contratada.

= Em que os tempos de reparo séo inferiores ou, pelo menos, iguais aos
tempos oficiais, e 0s precos unitarios do servico séo inferiores ou, pelo
menos, iguais aos precos da hora/homem por tipo de veiculo constantes da
proposta comercial final da Contratada.

2.4. ApOs a conferéncia dos quantitativos e dos valores apresentados, o Contratante
atestard a medicdo mensal, comunicando a Contratada, no prazo de 3 (trés) dias
contados do recebimento do relatorio, o valor aprovado e autorizando a emisséo
da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a
comunicacao dos valores aprovados.

2.5. As faturas deverdo ser emitidas pela Contratada contra o Contratante e
apresentadas no

(Obs.: Nesse campo, a Administracdo deverd indicar nome e endereco da
Unidade responsavel pelo recebimento do documento).
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CLAUSULA — FATURAMENTO E PAGAMENTO

1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos
originais da nota fiscal/fatura ao , em conformidade com a Clausula
— Medicao dos Servigos Prestados.

2. Por ocasido da apresentacdo ao Contratante da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente, a Contratada devera fazer prova do
recolhimento mensal ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) nos
termos da legislagéo vigente.

= As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverao
corresponder ao periodo de execucao e tomador de servigo.

= Se por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobrancga equivalente n&o houver decorrido o prazo legal para
recolhimento do FGTS, podera ser apresentada cépia da documentacao
comprobatéria do recolhimento referente ao més imediatamente anterior,
devendo a Contratada apresentar a documentacdo devida quando do
vencimento do prazo legal para recolhimento.

* A nao apresentacdo dessas comprovagbes assegura ao Contratante o
direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

3. Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n° 8.212/1991 e da Instrucdo Normativa
MPS/RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, o Contratante devera efetuar a
retencdo de 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente, obrigando-se a recolher a importancia retida,
em nome da Contratada, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissao
do respectivo documento de cobranca ou, se ndo houver expediente bancario
naguele dia, até o dia util imediatamente anterior.

| — Quando da emissao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a Contratada devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL”, sendo que:

a) Poderao ser deduzidos da base de calculo da reten¢ao os valores dos custos
de fornecimento incorridos pela Contratada a titulo de vale-transporte e de vale-
refeicdo, nos termos da legislacdo propria. Tais parcelas deverdo estar
discriminadas no documento de cobranca.

b) A falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranca
impossibilitard a Contratada de efetuar sua compensagédo perante o INSS,
ficando a critério do Contratante proceder a retencéo e ao recolhimento devidos
sobre o valor bruto do documento de cobrancga, ou, em alternativa, devolvé-lo a
Contratada.

Il — Quando da apresentacdo do documento de cobrancga, a Contratada devera
elaborar e entregar ao Contratante os seguintes documentos:

a) Copia da folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o
contrato, identificando o numero do contrato, a Unidade que o administra,
relacionando respectivamente todos os segurados colocados a disposicao
desta e informando:

= Nome dos segurados;
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= Cargo ou funcao;

= Remuneracao discriminando, separadamente, as parcelas sujeitas ou ndo
a incidéncia das contribui¢cdes previdenciarias;

= Descontos legais;

»= Quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;
= Totalizagdo por rubrica e geral,

= Resumo geral consolidado da folha de pagamento.

b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado
por Contratante, com as seguintes informacodes:

= Nome e CNPJ do Contratante;
= Data de emisséo do documento de cobranca;
= Numero do documento de cobranca;

= Valor bruto, retencdo e valor liquido (recebido) do documento de
cobranca,

= Totalizac&o dos valores e sua consolidacéo.

c) Os documentos solicitados nas alineas anteriores deverao ser entregues ao
Contratante na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranca equivalente.

4. O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) € devido no local do
estabelecimento do prestador de servi¢co ou, na falta do estabelecimento, no local
do domicilio do prestador, em consonancia com as disposicfes contidas na
Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, respeitando as seguintes
determinacoes:

4.1. Quando da celebracdo do contrato, a Contratada devera indicar a legislacéo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN,
esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencédo do
tributo, pelo tomador dos servigos;

Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencéo do ISSQN pelo
tomador dos servigos:

a) O Contratante, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a
guantia correspondente do valor da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranca equivalente apresentado e recolher a respectiva importancia
em nome da Contratada no prazo previsto na legislacdo municipal.

b) Para tanto, a Contratada devera destacar o valor da retencao, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente. Considera-se pre¢o do servico a
receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducéo.
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4.2. Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencao do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:

a) A Contratada devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da
condicao de isencéo.

b) Mensalmente, a Contratada devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao
servico executado e devera estar referenciado a data de emissao da nota
fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente.

c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento
de cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento
do ISSQN, poderdo ser apresentadas coOpias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar
a documentagdo devida quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento.

d) A ndo apresentacéo dessas comprovacoes assegura ao Contratante o direito
de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

5. O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos pre¢os unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente
executados, aplicando-se eventual desconto em fungédo da pontuagao obtida no
Relatorio de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, se for o caso.

6. Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancéaria
em nome da Contratada no Banco do Brasil S/A, conta n°
agéncia n° , sendo que a data de exigibilidade do referldo
pagamento sera estabelecida, observadas as seguintes condicoes:

6.1. Em 30 (trinta) dias, contados da respectiva medicdo, desde que a
correspondente nota fiscal, acompanhada dos documentos referidos nesta
clausula, seja protocolada na secdo competente no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis contados do recebimento da comunicacdo de que trata o item 2.5 da
clausula anterior.

6.2. A nédo observancia do prazo previsto para apresentacdo das faturas ou a sua
apresentacao com incorrecdes ensejara a prorrogacao do prazo de pagamento
por igual nimero de dias a que corresponderem 0s atrasos e/ou as incorrecdes
verificadas.

7. Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira correcdo monetaria
nos termos do artigo 74 da Lei Estadual n°® 6.544/1989, bem como juros moratérios,
arazao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacao
ao atraso verificado.
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CLAUSULA — REAJUSTE DE PRECOS

N&o havera previsdo de reajuste contratual para o objeto em questdo, considerando-
se a modelagem adotada para remuneracao (percentual de taxa de administracao a
ser aplicada a valores atuais a época da realizagéo dos servigos) sob o contrato.

CLAUSULA — TRANSFERENCIA DO CONTRATO

A Contratada ndo podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte, nem
podera subcontratar 0s servigos ora contratados.
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CAPITULO IV - AVALIAN\(;AO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS DE MANUTENCAO DE VEICULOS

Este capitulo descreve o procedimento de avaliacdo da qualidade, a ser adotado na
gestdo dos contratos de Prestacao de Servicos de Manutencéo de Veiculos. Deverdo
ser promovidas, quando for o caso, as devidas adequacdes em funcdo das
especificidades de cada contratacdo. A avaliacado da qualidade dos servigcos se aplica
nos modelos de terceirizacdo do servico de manutencao e gerenciamento do servico
de manutencao que engloba o processo de pagamento.

As atividades descritas neste documento deverédo ser efetuadas periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizacdo da execucao dos servicos, gerando relatorios
mensais de prestacdo dos servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor
do contrato.

Com o objetivo de definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos
servigos prestados pela Contratada na execucdo dos contratos de Prestacdo de
Servicos de Manutencéo de Veiculos, foram listados trés mddulos béasicos:

= Desempenho profissional;
= Desempenho das atividades; e
= Gerenciamento.

1. CRITERIOS DA AVALIACAO

No Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os
valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos

conceitos “Realizado”, “Parcialmente realizado” e “N&o realizado”, respectivamente.
= Realizado: 3 (trés) pontos;
= Parcialmente realizado: 1 (um) ponto;
= N&o realizado: 0 (zero) ponto.

1.1. Condicdes Adversas

» Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado;

= Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunido com a Contratada, em prazo determinado em contrato, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele
periodo de medicdo e avaliacéo; e

= Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, essa solicitacdo devera ser formalizada, objetivando a
analise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item nao devera
ser analisado.
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2. COMPOSICAO DOS MODULOS

= Desempenho profissional: Cumprimento das atividades, atendimento
segundo as rotinas estabelecidas/solicitadas, qualificacdo/postura, uniformes e
identificagéo;

= Desempenho das atividades: Especificagcdo técnica dos servicos,
equipamentos e acessorios, bem como atendimento as ocorréncias; e

= Gerenciamento: Periodicidade da supervisdo, gerenciamento das atividades
operacionais, atendimento as solicitacdes e, por fim, os salarios, beneficios e
as obrigac0Oes trabalhistas.

3. RESPONSABILIDADES

A equipe de fiscalizacdo é responsavel pela avaliagdo da Contratada, utilizando o
Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servicos, e pelo encaminhamento de toda
a documentacdo ao gestor do contrato, juntamente com as justificativas para os itens
avaliados com notas O (zero) ou 1 (um).

O gestor do contrato € responsavel pela consolidagédo das avaliacdes recebidas e pelo
encaminhamento destas e do relatério das instalagdes a Contratada. Também séo de
sua responsabilidade:

» Solicitacdo de aplicacdo dos descontos, garantindo a defesa prévia a
Contratada; e

= Emisséo da Avaliagcdo de Desempenho da Contratada — Parcial ou Final.
4. PROCESSO DE AVALIACAO DE QUALIDADE

Cabe a cada equipe responsavel pela fiscalizacdo efetuar o acompanhamento do
servico prestado, registrando e arquivando as informacfes de forma a embasar a
avaliacdo mensal da Contratada. Esse registro deve ser feito por meio da equipe
responsavel pela fiscalizacdo do contrato e com base no Formuléario de Avaliacéo de
Qualidade dos Servigos.

No final do més de apuracdo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato
devera encaminhar para o gestor do contrato, em prazo cabivel, os Formularios de
Avaliacao de Qualidade dos Servigos gerados no periodo, bem como as justificativas
para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um).

Cabe a equipe de fiscalizagcdo, por meio do respectivo gestor do contrato,
mensalmente e com base em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos gerados durante esse periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da
Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para a Contratada.

Com base nessa avaliacdo consolidada, o gestor do contrato devera aplicar na
proxima avaliacdo os descontos previstos nesse procedimento, garantindo a defesa
prévia a Contratada.

O gestor do contrato deve encaminhar mensalmente a Contratada um Quadro-resumo
demonstrando, de forma acumulada e més a més, o desempenho global da
Contratada em relacao aos conceitos alcancados pela mesma.
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O gestor do contrato deve emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho da Contratada Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e
conceituando-a como:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e
cinco centésimos) e nao tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacéo
previstos no item 5;

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a
Contratada, apesar de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis
inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de
percentuais de liberacéo previstos no item 5; e

= Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a
Contratada, além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros e
setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacao previstos no item 5.

5. PERCENTUAIS DE LIBERACAO E DOCUMENTACAO DE APOIO

As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante, para fins de pagamento,
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo vinculado a Avaliacédo da
Qualidade dos Servigos, conforme o quadro a seguir.

Quadro 5: Percentuais de liberagédo e notas obtidas na avaliagcéo

Percentual de Liberagao Nota Obtida na Avaliagao

Liberacéo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos

Liberacao de 90% da fatura ou

1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado
Nota total abaixo de 5 pontos

Liberacdo de 75% da fatura ou

mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado

O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada avaliacao
mensal, em conformidade com o procedimento descrito acima, sem prejuizo da
aplicacao de sancdes e descontos.

Alguns documentos s&0 necessarios para o completo processo de avaliacéo. E
preciso o Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, as instru¢des para o
preenchimento do formulario, o Relatério das Instalagfes e o Quadro-resumo. Abaixo
sao apresentados exemplos desses documentos.
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Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagéo:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional FEEE MBI Su_btotal
(a) (b) (c=axbh)
Cumprimento das atividades 25%
Atendimento segundo as rotinas estabelecidas/solicitadas 30%
Qualificagao/postura 30%
Uniformes e identificagéo 15%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades P(e;io N(%t)a (fu:b;oxtabl)
Especifica¢do técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total
Grupo 3 — Administragdo e Gerenciamento Pe SO Ngta flibéoxt%l
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salérios, beneficios e obriga¢des trabalhistas 25%
Total

Nota Final (Somatdério das notas totais para os grupos 1, 2 e 3)

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do | Assinatura do
responsavel pela contrato: responsavel da
fiscalizacéo: Contratada:
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Relatério das Instalacfes

Prestacdo dos
Servigos

Locais de

Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatério das Notas
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Avaliacdo Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3
Total
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou apresentar alguns modelos de contratacdo de
manutencdo de veiculos, de forma a dar subsidio aos 6rgdos da Administracdo
Publica para proceder a escolha mais aderente a sua realidade.

Os modelos apresentados visam contemplar um amplo espectro de atuacdo da
manutencdo, desde o modelo mais basico (oficinas internas) até os modelos mais
contemporaneos (gerenciamento do servico de manutencdo), passando pela
tradicional manutencao em oficina terceirizada.

Apresentou-se, para cada modelo, seu contexto de aplicacdo, as atividades com
atuacao direta do Estado, potencialidades e principais pontos criticos. Em relacdo ao
modelo mais contemporaneo, foram apontadas algumas particularidades desse tipo
de contrato com o intuito de auxiliar melhor os érgdos da Administracéo Publica sobre
0S aspectos basicos que esses contratos devem apresentar.

Abordou-se também algumas boas praticas em manutencdo, com destaque para o
conceito de manutencdo preditiva, que busca antever defeitos e agravos,
minimizando, assim, prejuizos maiores a Administragao.

Foi realizado um levantamento dos tipos de contratacdo com base nos contratos
terceirizados do Governo do Estado de S&o Paulo e concluiu-se que a maioria utiliza
o0 modelo de terceiriza¢do do servico de manutencéo de veiculos.

Vale ressaltar que outras diferentes iniciativas de modelos de manutencéo podem
existir, bem como modelos hibridos daqueles ja apresentados neste documento. Por
exemplo, alguns fabricantes/montadoras vém investindo em contratos de manutencéo
de fabrica que tém suporte total para as revisées, manutencdes e reparos periodicos,
podendo incluir, ainda, manutencdes corretivas, utilizando toda rede de
concessionarias.
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