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PREFACIO

Este volume trata do estabelecimento de diretrizes e parametros para orientar a
contratacdo dos servigos de limpeza em ambiente escolar, visando a padronizacao e
a qualidade das atividades a serem executadas.

Para fins de fundamentacdo do presente estudo, considerou-se limpeza como a
remocao, por meios fisicos, quimicos e/ou mecanicos, de qualquer corpo indesejavel,
visivel ou ndo, de uma superficie, sem alteracdo das caracteristicas originais do item
que esta sendo limpo, e onde o processo utilizado ndo seja nocivo ao meio ambiente.

Para a limpeza escolar, a utilizacdo dos produtos deve ser feita com cautela,
preferindo-se produtos quimicos neutros e sem aroma, com a finalidade de ndo causar
alergias em alunos, professores e profissionais. Ressalta-se que a manutencédo da
higiene no ambiente escolar é de extrema importancia, uma vez que promove 0
conforto e o bem-estar dos alunos, impactando de forma positiva suas atividades.

Neste documento sédo apresentadas definicdes gerais e especificas para cada tipo de
servico com seus respectivos componentes, indicando, entre outros aspectos, as
caracteristicas da realizacdo das atividades de limpeza, bem como as frequéncias de
execucao, estabelecidas de forma a promover o bem-estar de alunos, profissionais e
demais pessoas que transitam no ambiente escolar.
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INSTRUCOES GERAIS

Para melhor utilizagdo das informagdes e dos dados constantes neste volume, devem
ser observadas as instrucfes gerais a seguir.

1. Recomenda-se a utilizacdo da seguinte nomenclatura nas contratacdes:
Prestacao de Servi¢cos de Limpeza em Ambiente Escolar.

1.1. Previamente & adoc¢do da contratagcdo dos servicos de limpeza em ambiente
escolar, cada Unidade Escolar devera verificar a necessidade da contratacéo da
prestacdo de servico que for mais aderente a sua realidade para 2 (dois) ou
3 (trés) turnos. Além disso, devera certificar, em seu quadro de pessoal, a
inexisténcia de agentes de servi¢os de limpeza ou de auxiliares de servi¢os de
limpeza. Desse modo, ndo poderdo ser objeto de terceirizacdo as atividades
inerentes as categorias funcionais, salvo expressa disposic¢ao legal em contrério,
ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro
geral de pessoal.

1.2. Para fins de composicdo dos valores referenciais e definicdo de frequéncia de
limpeza, as Unidades Escolares do Programa de Ensino Integral (PEI) e do
Projeto Escola de Tempo Integral (ETI) com funcionamento em turno Unico
integral serdo enquadradas como unidades de funcionamento em até dois turnos
e as unidades com funcionamento em dois turnos integrais serdo enquadradas
como unidades de funcionamento em até trés turnos.

2. O presente documento engloba as areas e 0s principais itens acerca da Prestacéo
de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar no Estado de Sao Paulo, a saber:

Quadro 1: Caracteristicas da prestacéo de servigos de limpeza a partir dos componentes
envolvidos
Areas Internas Areas Externas Vidros ‘

Salas de aula

Sanitarios/vestiarios  (administrativo, de alunos e de
funcionarios) Patios descobertos,
quadras, calgadas e
demais areas externas
Salas de atividades complementares (informatica, laboratérios, de circulagéo
oficinas, grémios e salas de video)

Face externa — sem
exposicao a situacdo
de risco

Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagdo

Bibliotecas e salas de leitura

Areas de circulagdio (corredores, escadas, rampas e
elevadores)

Patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios

. Face externa — com
P . : : ) - - - ) Coleta de detritos em ic50 & situach
Area administrativa (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de | patios e areas verdes €Xposi¢ao a situagao

coordenador e orientadores pedagOgicos e sala dos de risco
professores)

Almoxarifados, depdsitos e arquivos

Fonte: Prestacéo de Servi¢os de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

Instrucdes Gerais 6



Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Janeiro/2021
Verséo 09: Junho/2022

2.1. Vidros externos com exposicao a situacao de risco sdo aqueles existentes em
areas nas guais seja necessaria, para a execuc¢ao dos servigos de limpeza, a
utilizacdo de balancins manuais ou mecanicos, ou, ainda, de andaimes. Fica
proibida a utilizacdo de cordas para a execucao de servicos de limpeza externa
de vidros.

2.2. Para as Unidades Escolares com funcionamento em 3 (trés) turnos, foram
definidos precos diferenciados para as areas que, conforme discriminado nas
Especificacbes Técnicas deste documento (Capitulo I, topico 2 — Descri¢cdo dos
Servicos), necessitam de limpeza durante o horario de aula, de acordo com o
quadro a seguir.

Quadro 2: Definicdo de frequéncia de limpeza, por area, para Unidades Escolares com trés
turnos

Area Frequéncia de Limpeza

Em horério que precede o inicio de cada periodo de aula

Areas internas: salas de aula L.
€ sempre que necessario

Areas internas: sanitarios/vestiarios (administrativo,
de alunos e de funcionérios), sanitarios de uso
publico ou coletivo de grande circulacdo

Areas internas: patios cobertos, quadras cobertas e
refeitdrios

Durante todo o horario previsto de uso, em especial apds
os intervalos das aulas

Ap6s cada periodo de utilizagéo (intervalos)

Fonte: Prestacéo de Servi¢os de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

2.3. Para a limpeza de vidros e das demais areas internas e externas que nao
demandam limpeza durante o horario previsto de uso, séo utilizados os mesmos
precos para Unidades Escolares com funcionamento em até 2 (dois) turnos.

3. Este estudo foi desenvolvido com base nas especificacdes técnicas e em
produtividades médias para limpeza de prédios, mobiliarios e equipamentos
escolares.

3.1. As produtividades adotadas sé@o conservadoras e deveréo ser adaptadas para
situacdes especificas. Os numeros foram obtidos de dados histéricos de
contratos dos 6rgdos da Administracdo Publica do Estado de Sao Paulo, do
Governo Federal, de trabalhos produzidos por especialistas do ramo e da
legislagéo federal vigente.

4. A partir de dados histéricos contratuais relativos a Prestacdo de Servigos de
Limpeza em Ambiente Escolar da Administracéo Publica do Estado de S&o Paulo,
foram estimados, para esta versdao do caderno técnico, parametros de
produtividade maxima para limpeza de prédios, mobiliarios e equipamentos
escolares'. O objetivo da adocdo desse parametro consiste em fornecer um novo
instrumento de analise técnica para que a Administracdo Publica possa analisar a
aceitabilidade das propostas apresentadas pelos fornecedores desse servi¢co nos
certames licitatorios.

! Para maiores detalhes sobre o estudo técnico de produtividade maxima elaborado pelo FGV IBRE, recomenda-se consultar o
material disponibilizado no endereco eletronico: <http://www.cadterc.sp.gov.br>.
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4.1. Face as premissas apresentadas, o quadro a seguir reune de forma orientativa
as produtividades médias e as produtividades maximas delineadas para a
contratacao do servico de limpeza em ambiente escolar no ambito do estado de

Sao Paulo.

Quadro 3: Parametros de produtividade média e produtividade maxima por area do

ambiente escolar

Servigos

Areas internas

Produtividades = Produtividades

Médias
(m?)

VEYAUES
(m2)

Salas de aula 750 1.350
Sanitarios e vestiarios (administrativos, de alunos e de funcionarios) 750 1.300
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagdo 750 1.400
Salas de atividades complementares (informatica, laboratérios, oficinas, salas

de video e grémios) 1.600 2.900
Bibliotecas e salas de leitura 1.600 2.900
Areas de circulacéo (corredores, escadas, rampas e elevadores) 2.500 3.900
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorio — escolas 2 turnos 1.850 3.300
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorio — escolas 3 turnos 1.875 3.300
Areas administrativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador

e orientadores pedagdgicos, e sala dos professores) 750 1.300
Almoxarifados, depdsitos e arquivos 1.688 3.000
Areas externas (UB) (m?)
Pétios descobertos, quadras, circulagdes externas e calcadas 3.750 6.300
Coleta de detritos em pétios e areas verdes* 125.000 174.000
Vidros externos (m?) (m?)
Vidros externos — sem exposicéo a situagao de risco (face externa) 275 420
Vidros externos — sem exposicao a situacao de risco (face interna) 275 420
Vidros externos — com exposicao a situacao de risco (face externa) 138 200
Vidros externos — com exposic¢ao a situagdo de risco (face interna) 275 420

Fonte: Prestagao de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

4.2. Em que pese a observancia dos parametros de produtividade maxima, cumpre

4.3.

4.4.

salientar que deve ser assegurado as empresas licitantes o direito de apresentar
propostas com valores superiores quando devidamente comprovada a
exequibilidade, ndo cabendo a Administracdo inibir a participacdo dessas
empresas.

Os valores referenciais pautados pelo presente estudo técnico permanecem
atrelados a produtividade média. Sugere-se que os parametros de produtividade
maxima sejam utilizados como instrumento auxiliar na analise das propostas
realizadas durante os certames licitatérios.

A verificacdo da planilha de custos apresentados pelas empresas licitantes é
parte fundamental no processo de avaliacdo da aceitabilidade das propostas.
Isso pelo fato de o servigo de limpeza em ambientes escolares ser caracterizado
como atividade intensiva em mao de obra, sendo boa parte da produtividade do
funcionério decorrente de sua prépria capacidade laborativa.

Instrucdes Gerais
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4.5. Caso os valores contidos nas planilhas de custos das empresas licitantes
apresentem convergéncia com os valores referenciais propostos por este estudo
técnico, e possuam um valor global fora da curva de concorréncia (outlier?),
recomenda-se uma analise parcimoniosa, pois supostamente a produtividade
aplicada destoa de um valor de equilibrio.

4.6. Face a inexisténcia de elementos objetivos que corroborem para a
desclassificacdo de propostas apresentadas, sugere-se que a decisdo seja
pautada nos critérios fundamentados no inciso Il do artigo 48 da Lei
n° 8.666/1993:

Art. 48. Serdo desclassificadas:

[.]

Il - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham
a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagédo que comprove
que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que 0s
coeficientes de produtividade sédo compativeis com a execucéo do objeto do
contrato, condicbes estas necessariamente especificadas no ato
convocatorio da licitagéo.

4.7. E fundamental a aplicacdo de parametros bem definidos em edital de licitag&o,
de forma a prover respaldo técnico para a perfeita avaliacdo das propostas, com
base na demonstragcdo documental em que conste a efetividade acerca da
capacidade técnica de execucao do servico por parte do licitante.

5. Nao constituem objeto de limpeza escolar os servigos de controle integrado de
pragas (desinsetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo), jardinagem, plantio e
poda/corte de grama, coleta externa de residuos e limpeza de caixas d’agua, pois
sdo prestados por empresas especializadas e com licencas/alvaras de
funcionamento especificos. Recomenda-se, portanto, a formalizacdo de contratos
distintos para esses servigos.

6. O prestador de servicos devera capacitar a mao de obra envolvida na execucdo
dos servicos de limpeza no ambiente escolar e manter comportamento compativel
para a seguranca do trabalho e para a prevencao de acidentes, com a correta
manipulacdo dos produtos de limpeza.

7. As areas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as
guantidades obtidas da projecédo horizontal de cada ambiente, isto é, areas de
planta baixa. Para reforcar esse conceito, a area a ser quantificada € a de piso,
desconsiderando as areas verticais de paredes ou divisérias, divisdrias com
vidros, portas, visores e afins, cujos servicos estdo contemplados nos itens
correspondentes a limpeza de pisos. Assim, para uma area cuja planta baixa é de
30 m?, por exemplo, devem ser utilizados 30 m2 para a contratacdo dos servigos
de limpeza para essa area.

2 Uma observagao pode ser definida como outlier quando, em comparag&o as demais observagdes que compdem o conjunto de
dados analisado, representa um valor atipico (observagéo extremante) e que cause anomalia nos resultados.
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7.1. Os vidros externos sdo compostos de face interna e face externa. Porém, na
quantificacdo da limpeza da area dos vidros, devera ser considerada a metragem
somente de uma das faces.

8. Deverdo estar claramente definidas as &reas quanto a localizacao, denominacao,
classificacéo, frequéncia e horarios de limpeza.

9. O horério de execucédo dos servigos deverd ser definido de forma a atender as
necessidades e especificidades da Unidade Contratante.

9.1. E importante ressaltar que nos editais deverdo constar as caracteristicas
individuais de cada uma das Unidades Escolares envolvidas, tais como
quantidade de turnos diarios, quantidade de salas por turno, quantidades de
alunos por sala e total, horarios das aulas e funcionamento, incluindo projetos e
eventos, e areas (em m?), em conformidade com as classificacdes de servicos
de limpeza estabelecidas no presente estudo.

10. As especificagBes técnicas, 0s critérios para a composicao de pre¢os, 0S encargos
sociais, os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) e os critérios de reajuste de
precos foram desenvolvidos levando-se em consideragdo dados historicos do
Estado de Séo Paulo. O capitulo Ill apresenta os critérios e 0s parametros
adotados para a composicado dos custos, bem como as fontes de pesquisa
consideradas.

11. Foi definida como unidade de medida para contratagdo desses servicos o metro
guadrado por més (m2/més), tendo em vista a facilidade de administracdo e
gerenciamento do contrato e consequente padroniza¢cdo no ambito do Estado.

11.1. Para os servicos de coleta de detritos em patios e areas verdes, a unidade de
medida adotada é o hectare por més (ha/més). Para conversdo de areas em m?2
para ha, é suficiente a divisdo por 10.000, ou seja: 1 ha = 10.000 mz2.

12. Foram pesquisadas e aplicadas as legislacbes pertinentes a Prestacdo de
Servicos de Limpeza Escolar, incluindo as legislacées especificas referentes a
licitaches e contratos, encargos trabalhistas, previdenciarios, tributério/fiscal, bem
como os dissidios das convencdes coletivas das categorias profissionais.

13. O termo “valores referenciais”, constante neste estudo, refere-se aos valores
definidos com base em composic¢des técnicas estabelecidas para execucao dos
servicos e em precos meédios referenciais obtidos no mercado, via processo de
pesquisa, e deverdo ser utilizados como parametro de aceitabilidade dos
menores prec¢os ofertados.

14. Os valores referenciais apresentados neste estudo, que deverao ser utilizados
como parametro de aceitabilidade dos precos ofertados, foram obtidos com base
no desenvolvimento de composicéo de precos, que buscou refletir as exigéncias
contidas nas especificacdes técnicas e na legislacdo vigente. Para a composi¢cao
de precos, foram utilizados parametros de produtividade e custos meédios obtidos
no mercado com mao de obra, encargos sociais e trabalhistas, beneficios,
materiais, equipamentos, transporte e demais inNSUMOS Necessarios a execugao
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dos servicos, acrescidos da taxa de BDI, que engloba todos os custos e despesas
indiretas, tributos e impostos, e a taxa de lucro da Contratada.

14.1. Objetivando contemplar as situa¢cées mais criticas para elaboracéo dos valores
referenciais, foi adotado como critério que a execugcdo dos servicos seja
efetuada de segunda a sexta-feira, e consideradas para o estudo as Unidades
Escolares que funcionam com até 3 (trés) turnos diarios.

14.2. Como as exigéncias estabelecidas nas especificacbes técnicas sdo, em
principio, de uso comum aos 6rgdos da Administracdo Publica Estadual e de
cunho abrangente, as especificidades dos servicos de limpeza que se
apresentem como importantes para cada Contratante deverao ser consideradas
tanto na adaptacdo das especificacbes técnicas como na composicdo dos
respectivos precos dos servigos.

14.3. Necessidades especificas ndo contempladas ou itens originalmente agregados
gue se apresentem como excessivos em uma determinada contratacéo
implicardo ajustes e adaptacdes pelos préprios 6rgdos nas correspondentes
composicdes de precos constantes do capitulo Il deste volume.

14.4. Esse procedimento € extensivo as situacdes diferenciadas nas diversas regifes
do estado, a exemplo dos valores do piso salarial regional, do vale-refeicéo e
do vale-transporte.

15. As especificacBes técnicas constantes neste volume deverdo, obrigatoriamente,
ser adequadas as modificacbes de composicao de precos tratadas no item
anterior.

15.1. As especificacBes técnicas poderao, ainda, sofrer adaptacdes para atender as
peculiaridades de cada 6rgdo da Administracdo, mesmo que tais modificacdes
nao venham a alterar a composicao dos precos dos servigos.

16. Os drgéaos deverdo utilizar experiéncias e parametros aferidos e resultantes de
seus contratos anteriores para definir as produtividades da mao de obra face as
caracteristicas das areas a serem limpas, buscando sempre fatores econémicos
favoraveis a Administracdo Publica. Esses dados deverdo ser utilizados para
efetuar os ajustes necessarios ao presente estudo, em especial para a unidade
de medida nele estabelecida (m?/més).

17. Para o reajustamento dos pregos contratuais, deverdo ser observadas as
disposi¢des contidas no Decreto Estadual n° 48.326 e na Resolugdo CC-79, de
12 de dezembro de 2003, alterada pela Resolucdo CC-77, de 10 de novembro de
2004.

18. Recomenda-se o periodo de 30 (trinta) meses para a vigéncia inicial dos
contratos.

19. Encontra-se também inserida no presente estudo (Apéndice 1) uma ferramenta a
ser utilizada na gestdo contratual, integrante do procedimento “Avaliacdo da
Execucéao dos Servicos”.
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19.1. Recomenda-se a realizacdo de procedimento adequado de avaliacdo da
execugcao dos servicos por meio da implementacdo de controle sobre a
performance da Contratada que objetive analisar o desempenho desta, a fim
de identificar se atende ou nao adequadamente as necessidades do
Contratante, refletindo, assim, a convergéncia entre os objetivos definidos e os
resultados auferidos.

20. No Apéndice 2 deste documento, apresenta-se um exemplo de Formulario de
Ocorréncias para Manutencdo, com o propdésito de auxiliar na gestdo contratual.
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INSTRUCOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

1. Este estudo foi elaborado a partir de uma 6tica mais humanista e legal, voltada a
protecdo do homem e do ambiente em que vive, para preserva-lo e, assim,
proteger a vida em termos imediatos e a médio e longo prazos. Considerando que
0S recursos naturais sao finitos, o Governo do Estado de S&o Paulo tem buscado
elaborar politicas para regular a necesséria e equilibrada interagdo do homem
com a natureza. Essas politicas também se encontram neste Caderno de Servigcos
Terceirizados, em conformidade com o Decreto Estadual n°® 50.170, de 04 de
novembro de 2005.

2. Este estudo estabelece acdes ambientais, seja por meio de treinamento de
profissionais da Contratada, por conscientizacdo de todos os envolvidos, ou por
meio de acbes concretas apontadas especialmente nos tdpicos relativos as
especificacdes técnicas e obrigacbes da Contratada e do Contratante, que
integram este volume.

3. Observa-se que a Lei Estadual n® 13.798, de 2009, que instituiu a Politica Estadual
de Mudancas Climaticas (PEMC), tem por objetivo geral estabelecer o
compromisso do Estado frente ao desafio das mudancas climaticas globais, dispor
sobre as condi¢des para as adaptacdes necessdrias aos impactos derivados das
mudancas climaticas e contribuir para reduzir ou estabilizar a concentracdo dos
gases de efeito estufa na atmosfera. Nesse contexto, cabe ressaltar que a
transparéncia na Administracdo Publica deve ser reconhecida como acédo de
cunho socioambiental, pois 0 acesso as informacdes, propiciado a sociedade por
meio de ferramentas como os sites Cadastro de Servicos Terceirizados, Pregao e
e-negociospublicos, a exemplo de outros sistemas de apoio a gestdo da
Administracdo Publica Estadual, facilita o acompanhamento do desempenho das
compras governamentais.

4. Observa-se, ainda, que a pratica de valores éticos e socioambientais que
envolvem a licitagdo e se estendem na gestdo contratual reflete a
responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor.
Assim devem ser entendidas, por exemplo, a exigéncia de declara¢gbes de que o
licitante se encontra regular perante as conformidades trabalhistas determinadas
pelo Governo Federal, assim como exigéncias relativas ao atendimento e as
normas de saude e seguranca do trabalho.

5. Também merecem destaque as praticas de gestdo no cumprimento das
determinacdes legais que conferem a Administracdo importante papel na garantia
de direitos e conquistas trabalhistas, tais como a observacdo quanto ao
recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e retengbes da
Previdéncia Social, e exigéncias decorrentes de Convencao ou Acordo Coletivo
das categorias profissionais envolvidas na execucao dos servicos terceirizados.
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6. A justa aplicacdo de sanc¢des administrativas, inclusive decorrentes de infracdes
ambientais com a respectiva divulgacdo (www.esancoes.sp.gov.br), reflete o
tratamento a fornecedores com comportamento incompativel com os valores
éticos da Administracdo Publica.

7. A prestadora de servicos devera capacitar seus profissionais e adotar
procedimentos em consonancia com 0s programas de educacdo ambiental
desenvolvidos pela escola, objetivando aperfeicoar as atividades e a execucao
dos servigos.

7.1. As boas praticas de otimizacdo de recursos, reducédo de desperdicios e menor
poluicdo se pautam em alguns pressupostos, que deveréo ser observados tanto
pela Contratada como pelo Contratante, a saber:

» Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas e poluentes;
= Utilizacéo de pilhas recarregaveis;

» Substituicdo de substancias tdxicas por outras atdxicas ou de menor
toxicidade;

» Racionalizacdo e economia no consumo de 4gua e energia (especialmente
a elétrica);

» Treinamento e capacitacdo peridédicos dos profissionais sobre boas praticas
de reducédo de desperdicios/poluicdo; e

» Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de
limpeza, asseio e conservacao.

8. Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (dgua de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacéo por
metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

9. As embalagens de produtos de limpeza e higiene pessoal, além de pilhas e
baterias, devem ser destinadas a pontos de coleta credenciados e inseridos em
programas de responsabilidade pds-consumo do setor responsavel. Esses pontos
de coleta devem apresentar documentos comprobatérios, a fim de certificar o
Contratante do cumprimento do disposto sobre logistica reversa, previsto na Lei
Estadual n®12.300, de 2006, na Lei Federal n®12.305, de 2010, e seus respectivos
decretos regulamentadores, bem como na Resolu¢gdo SMA n° 45, de 2015.

9.1. Tratamento idéntico devera ser aplicado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois.

9.2. Os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final e
ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo
ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa
obrigacdo atende a Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009,
bem como a Instru¢gdo Normativa do IBAMA n° 01, de 18 de marco de 2010.
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9.2.1. Na esfera civel, tendo em vista a relevancia das normas previstas na Resolucdo
CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, e na Instrucdo Normativa do
IBAMA n° 01, de 18 de marco de 2010, que objetivam a tutela do meio ambiente
e da salde publica, a acdo civil publica poderéa ser utilizada para compelir o
infrator ao cumprimento de tais disposicdes, devendo-se ressaltar que ja ha
precedente jurisprudencial sobre a matéria, conforme descrito a seguir:

ADMINISTRATIVO. PROTECAO AMBIENTAL. DESTINACAO FINAL DE
PNEUS INSERVIVEIS. PERIGO DE PROLIFERAGAO DO AGENTE
CAUSADOR DE MOLESTIA GRAVE. ANTECIPACAO DE TUTELA.
REQUISITOS.

Sendo de conhecimento publico que o depdsito de &gua em recipientes como
pneus velhos pode resultar na proliferacéo do agente transmissor de moléstia
grave (dengue), resta o presente periculum in mora a autorizar a antecipacao
de tutela para o fim de que seja dado cumprimento a norma que determina o
controle e fiscalizacdo da destinacdo final ambientalmente adequada aos
pneus inserviveis existentes no territdrio nacional, sendo que a
verossimilhanca das alegacgdes resta presente na propria exigibilidade de

cumprimento da legislacdo pertinente. (TRF 42 Regido - AG.
2002.04.01.016071-9 — UF: PR — Rel. EDGARD A. LIPPMANN JUNIOR. — J.
05/12/2002)

10. As especificagdes socioambientais encontram-se de acordo com 0os manuais de
boas praticas da Federacdo Nacional de Empresas de Servicos e Limpeza
Ambiental e com a legislacao vigente até a presente data.
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CAPITULO | — ESPECIFICACOES TECNICAS
1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacédo de servicos de limpeza de prédios, mobiliarios e equipamentos escolares
visa a obtencdo de adequadas condicbes de salubridade e higiene, com
disponibilizacdo de mé&o de obra, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos em locais determinados na relagéo de enderegos.

Consiste na limpeza e conservacao dos ambientes e de superficies fixas, de forma a
promover a remocao de sujidades, mediante aplicacdo de energias quimica, mecanica
ou térmica, em ambientes escolares e em determinado periodo de tempo.

Os servicos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisorias, tetos,
portas/visores, janelas, mobiliario escolar e administrativo, equipamentos, incluindo os
de informética, e em instalacfes sanitarias.

1.1. Principios Basicos de Limpeza

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa
técnica e as normas estabelecidas pela legislacéo vigente, tais como:

= Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos
destinados a limpeza das areas;

= |dentificar e sinalizar corredores e areas de grande circulagdo durante o
processo de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

= Observar os procedimentos que devem ser realizados com a utilizacdo de
luvas;

» Realizar a coleta do lixo nas frequéncias indicadas ou quando o conteudo
ocupar 2/3 do volume total;

» Usar técnica de dois baldes, sendo um com &gua e solucédo
detergente/desinfetante, e outro com agua para o enxague;

= Lavar os utensilios utilizados na prestacao de servicos (mops, esfregdes, panos
de limpeza, escovas, baldes, entre outros) nas areas de utilidades indicadas
pela Unidade Contratante, diariamente ou sempre que necessario;

= Utilizar, na prestacdo dos servicos, somente produtos que possuam garantia
de qualidade, conforme Norma ABNT NBR ISO 9001, ou produto substitutivo,
atendendo aos requisitos basicos estabelecidos pela legislagdo vigente e
submetidos a prévia apreciacao e aprovacao do Contratante.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigcos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
programadas pela escola.
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2.1. Areas Internas — Salas de Aula

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem,
dotados de conjuntos de mesas e cadeiras para alunos, mobiliario para professor,
lousas e murais.

2.1.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 4: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Salas de aula

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o p6 e passar pano Umido embebido em dgua e sab&o ou em detergente
neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies e nos porta-livros das mesas;

Diaria - Nos assentos e encostos das cadeiras;

A limpeza diéria sera - Nas superficies e prateleiras de armérios e estantes;
realizada em horario que - Nos peitoris e caixilhos; e

precede o inicio de cada - Emlousas.

periodo de aulas e outras = Varrer o piso do ambiente;

vezes, se necessario = Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado
pelo Contratante; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diéria.
= Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:
- Das superficies e nos porta-livros das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras;
- Das superficies e prateleiras de armarios e estantes;
- Dos peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores;
- Das lousas; e
- Dos murais.
= Remover as mesas e cadeiras para limpeza do piso;
= Aplicar produto para conservacéo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, com excecéo de pisos ceramicos;
= Reposicionar as mesas e cadeiras conforme orientag6es do Contratante;
= Higienizar os cestos; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
= Remover manchas do piso;
= Passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para
Mensal limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta
ou outras sujidades; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
= Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;
= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;
= Remover o pé e passar pano umido embebido em agua e sab&do ou em detergente
Trimestral neutro para limpeza de persianas, exceto quando estas forem confeccionadas
em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme
orientagfes do fabricante; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Semanal

Fonte: Prestacé@o de Servi¢os de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.

Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnicas e produtos aprovados
para cada tipo de material.
Inspecbes a Serem Realizadas

Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos ou lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metélicas pontiagudas ou cortantes.
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2.2. Areas Internas: Salas de Atividades Complementares (Informatica,
Laboratérios, Oficinas, Salas de Video e Grémios)

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades complementares, dotados
de mobiliario e equipamentos especificos em funcao da proposta pedagogica adotada
por cada escola.

2.2.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 5: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Salas de atividades complementares

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o pé e passar pano Umido embebido em agua e sab&do ou em detergente
neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies das mesas;

Diaria - Nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas);
A limpeza diaria sera - Nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;

realizada em horario que - Nos peitoris e caixilhos; e

precede o inicio de cada - Em lousas e quadros brancos.

periodo de aulas e outras | = Varrer o piso do ambiente;

vezes, se necessario. = Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado
pelo Contratante; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:
- Das superficies das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas);
- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;
- De peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores;
- Das lousas e quadros brancos; e
- Dos murais.

= Remover o mobiliario para limpeza do piso;

= Remover o pé dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas, passar
pano Umido;

= Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, exceto em pisos ceramicos;

= Reposicionar o mobiliario conforme orientagdes do Contratante;

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Remover manchas do piso;

= Passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para
limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de |apis e caneta

Mensal ou outras sujidades;

= Limpar os equipamentos eletroeletrdnicos, como microcomputadores,
impressoras, TVs, DVDs etc. com produto especifico; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover o pé e passar pano iumido embebido em agua e sabdo ou em detergente

Trimestral neutro para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas
em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme
orientagBes do fabricante; e

= Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Semanal

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.

Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
para cada tipo de material.
Inspecbes a Serem Realizadas

Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.
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2.3. Areas Internas: Sanitarios e Vestiarios (Administrativos, de Alunos e de
Funcionarios)

Ambientes destinados a higiene de alunos, professores e funcionarios, constituidos
de pisos impermeaveis e dotados de aparelhos sanitarios.

2.3.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e o0s procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 6: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Sanitéarios e vestiarios

Frequéncias ‘ Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagcéo durante
todo o horério previsto de uso, em especial ap6s os intervalos das aulas;

= Lavar pisos, bacias, assentos, mictérios e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacdo durante
todo o horério previsto de uso, em especial ap6s os intervalos das aulas;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo

Diaria Contratante;
= Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los em
local indicado pelo Contratante;
= Proceder a higienizacao do recipiente de lixo;
= Repor os sacos de lixo;
= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel-toalha e papel higiénico),
a serem fornecidos pelo Contratante; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
= Limpar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condi¢Bes de higienizagéo;
= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atéxicos;
Semanal

= Proceder a limpeza de portas, visores e ferragens com solugéo detergente e
enxagua-los;

= Executar a limpeza de lajes ou forros, luminarias, janelas, paredes e divisorias,
portas e visores, maganetas, interruptores e outras superficies; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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2.3.2. Orientacfes Gerais
a) Sequéncia das atividades

= Realizar a limpeza do banheiro observando a seguinte sequéncia:
- 1°teto (inicio);
- 2° paredes;
- 3°espelhos;
- 4% pias;
- 5%torneiras;
- 6° boxes;
- 7°vasos sanitarios e mictorios; e
- 8° piso (término).

= Esvaziar o contetdo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo

a higienizacgéo deles.
2.3.3. Inspecbes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Portas e ferragens danificadas.

= Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos ou mau
funcionamento de valvulas, torneiras e registros.
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2.4. Areas Internas: Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande
Circulacao

Atividades de limpeza e higienizacédo de forma permanente e efetiva em instalactes
sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulagdo em locais de ambito interno.

2.4.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sado definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 7: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagéo

Frequéncias Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagdo durante
todo o horério previsto de uso, em especial apos os intervalos das aulas;

= Lavar pisos, bacias, assentos, mictérios e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higieniza¢do durante
todo o horario previsto de uso, em especial apos os intervalos das aulas;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo

Diaria Contratante;
= Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los em
local indicado pelo Contratante;
= Proceder a higienizacao do recipiente de lixo;
= Repor os sacos de lixo;
= Repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel-toalha e papel higiénico), a
serem fornecidos pelo Contratante; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
= Limpar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacéo;
= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atéxicos;
Semanal

= Proceder a limpeza de portas, visores e ferragens com solucdo detergente e
enxagua-los;

= Executar a limpeza de lajes ou forros, luminérias, janelas, paredes e divisorias,
portas e visores, maganetas, interruptores e outras superficies; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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2.4.2. OrientacOes Gerais
a) Sequéncia das atividades

= Realizar a limpeza do banheiro observando a seguinte sequéncia:
- 1°teto (inicio);
- 2° paredes;
- 3°espelhos;
- 49 pias;
- 5%torneiras;
- 6° boxes;
- 7°vasos sanitérios e mictorios; e
- 89 piso (término).

= Esvaziar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo

a higienizacéo deles.
2.4.3. InspecOes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Portas e ferragens danificadas.

= Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos ou mau
funcionamento de valvulas, torneiras e registros.
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2.5. Areas Internas — Bibliotecas e Salas de Leitura

Ambiente destinado ao atendimento de atividades curriculares como consulta e
empréstimo de livros, leitura, pesquisa e trabalhos em grupo, dotado de estantes para
a guarda do acervo de livros, revistas, jornais e outros meios de informacao e
comunicacao, tais como jogos, mapas etc.

2.5.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 8: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Bibliotecas e salas de leitura

Frequéncias ‘ Etapas e Atividades

= Remover o p6 e passar pano umido embebido em 4gua e sabdo ou em detergente neutro,
eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies das mesas; e
- Em lousas e quadros brancos.
Diaria = Varrer o piso do ambiente;
= Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.
= Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:
- Das superficies das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas);
- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;
- De peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores;
- Das lousas e quadros brancos; e
Semanal - Dos murais.
= Remover o mobiliario para limpeza do piso;
= Remover o p6 dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas, passar pano Umido;
= Aplicar produto para conservacédo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos,
exceto em pisos ceramicos;
= Reposicionar o0 mobiliario na posicéo original;
= Higienizar os cestos; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
= Remover manchas do piso;
= Passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de
paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades;

Mensal . ) . . .
= Limpar os equipamentos eletroeletronicos, como microcomputadores, impressoras, TVs,
DVDs etc. com produto especifico; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
= Retirar os livros ordenadamente;
= Remover o po dos livros;
= Remover o pé e passar pano Umido (bem torcido) embebido em agua e sabdo ou em
detergente neutro para limpeza das estantes. Em seguida, passar pano seco;
= Deslocar as estantes para limpeza do piso;
Tri = Recolocar as estantes e 0s livros nas posi¢des originais;
rimestral

= Limpar as luminarias e eliminar o pé das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou forro;

= Remover 0 pé e passar pano Umido embebido em agua e sab&do ou em detergente neutro
para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido. Nesses
casos, adotar procedimentos especificos conforme orientagdes do fabricante; e

= Executar 0s demais servigcos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Orientacfes Gerais

Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.

Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
para cada tipo de material®.
Inspecbes a Serem Realizadas

Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras;

- Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

3 Site de referéncia sobre limpeza em bibliotecas: <http://www.arquivoestado.sp.gov.br/site>.

Especificagdes Técnicas 27



Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Janeiro/2021
Verséo 09: Junho/2022

2.6. Areas Internas: Areas de Circulacdo (Corredores, Escadas, Rampas e
Elevadores)

Sdo consideradas como areas internas de circulacdo todos os espacos livres,
sagudes, halls, corredores, rampas, escadas, elevadores etc. que sirvam como
elemento de acesso ou interligacdo entre pavimentos ou blocos do prédio escolar.

2.6.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 9: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Areas de circulacéo

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o po e passar pano Umido embebido em 4gua e sab&do ou em detergente
neutro, eliminando residuos tais como papéis, sacos plasticos, migalhas etc.:
- Nos peitoris e caixilhos;
- Nos bancos (ou mobiliario, quando existente);
- Nos telefones; e
- Nos extintores de incéndio.
= Varrer o piso do ambiente;
Diaria = Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
= Remover o pod de capachos e tapetes;
= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado
pelo Contratante;
= Remover os residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo Contratante;
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria; e
= Para elevadores, limpar com produto adequado, seguindo as instru¢cdes dos
manuais dos fabricantes dos equipamentos.
= Remover o po e passar pano Umido embebido em 4gua e sab&do ou em detergente
neutro, eliminando manchas:
- Das paredes e pilares;
- Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), batentes e visores;
- De corrimaos e guarda-corpos; e
- Dos murais e quadros em geral.
= Remover o mobiliario (quando houver) para limpeza do piso;
= Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, com excecéo de pisos ceramicos;
= Reposicionar o mobiliario conforme orientagdes do Contratante;
= Higienizar os cestos; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
= Remover manchas do piso;
= Passar pano umido embebido em agua e sab&do ou em detergente neutro para
Mensal limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e
caneta ou outras sujidades; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
= Limpar as luminarias e eliminar o p6é das lampadas;
= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;
= Remover o pé e passar pano iumido embebido em agua e sab&do ou em detergente
Trimestral neutro para limpeza de persianas, exceto quando estas forem confeccionadas
em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme
orientacdes do fabricante; e
= Executar os demais servigcos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Semanal

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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2.6.2. OrientacOes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de usuarios com
produtos potencialmente alergénicos.

= Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapolios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

= Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
para cada tipo de material.
2.6.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas;
- Fechaduras danificadas; e
- Corrimaos e guarda-corpos danificados.

= Verificar e relatar ao Contratante a existéncia de problemas nos elevadores,
conforme orientagdes constantes no manual de uso e conservacado de
elevadores em escolas.
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2.7. Areas Internas — Patios Cobertos, Quadras Cobertas e Refeitorio

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades esportivas, jogos, exercicios
fisicos, festas, reunides recreativas, eventos comunitarios, entre outros.

2.7.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 10: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas — Patios cobertos, quadras cobertas e refeitério

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o po e passar pano Umido embebido em dgua e sab&do ou em detergente

neutro, eliminando residuos tais como papéis, sacos plasticos e migalhas:
- Nos peitoris e caixilhos (quando houver);
- Nos bancos (ou mobiliario, quando existente);
- Nos telefones; e
- Nos extintores de incéndio.

= Varrer o piso dos ambientes (quadras, pétios e refeitério), eliminando residuos

Diaria tais como papéis, sacos plasticos, migalhas etc.;

= Passar pano umido nos pisos do refeitorio e do patio coberto;

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local indicado
pelo Contratante;

= Lavar e higienizar lavatorios e bebedouros;

= Limpar o mobilidrio (mesa e bancos) do refeitério ap6és cada periodo de
utilizagao; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Lavar e remover manchas do piso do patio coberto e do refeitorio;

= Remover o mobiliario do refeitério para limpeza do piso;

= Aplicar produto para conservagéo de pisos cimentados, de granilite, vinilicos ou

Semanal em madeira, com excecao de pisos ceramicos;

= Reposicionar o mobiliario do refeitorio para a posicao original;

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro,
eliminando manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades:
- De paredes e pilares;
- Das portas, batentes e visores (quando houver); e
- Dos murais e quadros em geral.

= Limpar e polir todos os metais, tais como torneiras, vélvulas, registros, sifoes,
fechaduras etc. de bebedouros, lavatérios e filtros; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Lavar e remover manchas do piso da quadra; e

= Executar os demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Mensal

Trimestral

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar 0 uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de usuarios com
produtos potencialmente alergénicos.

Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
para cada tipo de material.
Inspecbes a Serem Realizadas

Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario do refeitorio:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metélicas pontiagudas ou cortantes.
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2.8. Areas Internas: Areas Administrativas (Diretoria, Vice-diretoria, Secretaria,
Sala de Coordenador e Orientadores Pedagoégicos, e Sala dos Professores)

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades administrativas da escola,
envolvendo a guarda e o manuseio de documentos, dotados de mobiliario,
equipamentos ou aparelhos eletroeletronicos.

2.8.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 11: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas — Areas administrativas

Frequéncias Etapas e Atividades

»= Remover o po:
- Das superficies das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;
- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes, arquivos e racks;
- Dos telefones; e
- Dos aparelhos eletroeletrénicos.

= Varrer o piso do ambiente;

= Passar pano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

= Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;

= Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local indicado
pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Remover o po e limpar com produto adequado cada tipo de acabamento:
- Das paredes e divisorias;
- De peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores; e
- Dos murais e quadros em geral.

= Aplicar produto adequado a cada tipo de acabamento para conservacéo do mobiliario;

= Limpar os telefones com produto adequado;

Semanal = Remover o po dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas, passar pano
Umido;

= Remover o mobiliario (mesas, cadeiras, armarios, arquivos etc.) para limpeza do piso;

= Aplicar produto para conservagado de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos,
com excecdo dos pisos ceramicos;

= Recolocar o mobiliario nas posic¢des originais;

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Remover manchas dos pisos;

= Passar pano Umido embebido em agua e sab&o ou em detergente neutro para limpeza
de paredes e rodapés, removendo manchas e sujidades;

= Limpar os equipamentos eletroeletrdnicos, como microcomputadores, impressoras, TVs,
DVDs etc. com produto especifico; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminarias e eliminar o p6é das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover o pd e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro
para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido.
Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme orientacdes do fabricante.

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Diéaria

Mensal

Trimestral

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.

Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produto aprovados
para cada tipo de material.
Inspecbes a Serem Realizadas

Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.
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2.9. Areas Internas — Almoxarifados, Depdsitos e Arquivos
Ambientes destinados a guarda e estocagem de materiais diversos.
2.9.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sado definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 12: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas — Almoxarifados, depésitos e arquivos

Frequéncias ‘ Etapas e Atividades

» Remover o p6 das superficies das mesas;
= Varrer o piso do ambiente;
= Passar pano umido no piso, exceto em casos de pisos de madeira;
Diaria = Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;
= Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local
indicado pelo Contratante; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
= Remover o po de prateleiras, bancadas, armarios, estantes e arquivos;
= Remover o po e limpar com produto adequado cada tipo de acabamento:
- Dos assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;
- Dos telefones;
- Dos aparelhos eletroeletrénicos;
- Das paredes e divisorias;
- Dos peitoris e caixilhos;
- Das portas, batentes e visores; e
- Dos quadros em geral.

Semanal = Aplicar produto adequado a cada tipo de acabamento para conservacdo do
mobiliario;
= Remover o mobilidrio (mesas, cadeiras, armarios, arquivos etc.) para limpeza do
piso;
= Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, com excecéo de pisos ceramicos;
= Recolocar o mobiliario nas posi¢des originais;
= Higienizar os cestos; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
= Remover manchas do piso;
= Passar pano umido embebido em agua e sab&do ou em detergente neutro para
Mensal limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas e sujidades;

= Limpar o0s equipamentos eletroeletrdnicos, como microcomputadores,
impressoras etc. com produto especifico; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover o pé e passar pano iumido embebido em agua e sab&do ou em detergente

Trimestral neutro para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas
em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme
orientagBes do fabricante; e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.

Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
para cada tipo de material.
Inspecbes a Serem Realizadas

Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.
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2.10. Areas Externas — Patios Descobertos, Quadras, Circulacdes Externas e
Calcadas

Séao consideradas areas externas todas as areas das Unidades Escolares situadas
externamente as edificacdes, tais como: patios, quadras, estacionamentos, passeios,
calcadas, pisos pavimentados adjacentes ou contiguos as edificacdes, entre outras.

2.10.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 13: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas
— Pétios descobertos, quadras, circulacdes externas e cal¢cadas

Frequéncias Etapas e Atividades

= Varrer o piso das areas externas;
= Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
colocando-os no local indicado pelo Contratante, observada a legislacdo

Diaria ambiental vigente e de medicina e seguranga do trabalho, sendo
(Duas vezes ao dia — antes terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
do inicio do periodo diurno situado na area circunscrita de propriedade da escola;

e do periodo noturno) = Remover o p6 de capachos e tapetes;

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local indicado
pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia diaria.

= Lavar os pisos e desobstruir ralos e canaletas entupidas;

= Remover o pé e passar pano Umido embebido em agua e sab&do ou em detergente
neutro, eliminando manchas:
- Das paredes e pilares;

Semanal - Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), grades e portées;
- De corriméos e guarda-corpos; e
- De bancos e mesas fixos.

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Remover manchas do piso;

= Passar pano umido embebido em agua e sab&do ou em detergente neutro para

Mensal limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e
caneta ou outras sujidades; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminérias e eliminar o p6 das lampadas; e

= Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Trimestral

Fonte: Prestacdo de Servi¢os de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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2.10.2. Orientacdes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.

2.10.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Lampadas queimadas;
- Fechaduras danificadas; e
- Corrimaos e guarda-corpos danificados.
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2.11. Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes

Sao consideradas &reas externas aquelas com ou sem pavimentacdo, gramadas,
ajardinadas ou cobertas com pedregulhos.

2.11.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execugdao dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 14: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
externas — Coleta de detritos em patios e areas verdes

Frequéncias ‘ Etapas e Atividades

= Retirar os residuos e detritos 2 (duas) vezes por dia, mantendo os cestos limpos;

= Acondicionar e remover o lixo para o local indicado pelo Contratante; e

= Coletar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e removendo o lixo
para o local indicado pelo Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente e de
medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias
em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante.

Diaria

Fonte: Prestagao de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

2.12. Vidros Externos

Caracteristicas:
= Vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacdes;

= Os vidros externos sao compostos por face externa e face interna. Dessa
maneira, na quantificacdo da area dos vidros devera ser considerada somente
a metragem de uma de suas faces;

= A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as
especificidades e necessidades caracteristicas da Unidade Contratante;

= Vidros externos com exposicdo a situacdo de risco sdo aqueles que
necessitam, para a execucdo dos servicos de limpeza, da utilizacdo de
balancins manuais ou mecénicos, ou, ainda, de andaimes.

2.12.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e o0s procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 15: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros

externos
Frequéncia ‘ Etapas e Atividades
Face externa sem exposicéo a situacéo de risco
Semanal = Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando produtos antiembacantes
Mensal = Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando produtos antiembacantes
(Face extema com exposicaoastuagodese |
Semanal = Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando produtos antiembagantes
Trimestral = Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando produtos antiembacantes

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada devera dispor mao de obra e fornecer produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execucéo dos
servicos de limpeza das éareas envolvidas. Além disso, obriga-se a cumprir as
determinacdes constantes na minuta do Termo de Contrato, bem como os seguintes
deveres:

3.1. Méao de Obra Alocada Para a Prestacdo de Servicos

3.1.1. Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que prestardo 0s
servicos, encaminhando aqueles com nivel de instrucdo compativel e funcdes
profissionais registradas devidamente em suas carteiras de trabalho.

3.1.2. Alocar os funcionarios que desenvolverao os servicos contratados somente
apos efetivo treinamento quanto a limpeza em ambiente escolar, com avaliacdo
do conteudo programaético. Entre as orientacdes a serem dadas, destacam-se:
0 uso correto de EPIs, o conhecimento dos principios de limpeza,
comportamento e disciplina compativeis com o estabelecimento de ensino, de
modo que o funcionario ndo demonstre posturas incorretas e vicios que
possam comprometer a educacdo dos alunos, seguindo as normas, 0S
deveres, as rotinas de trabalho a serem executadas etc.

3.1.3. Indicar o responséavel devidamente habilitado e capacitado para supervisionar
e garantir a execucao dos servicos dentro das normas de boas praticas e
gualidade requeridas, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir
e prover o uso adequado de EPIs e produtos saneantes.

3.1.4. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missao de garantir
o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacdes
necessarias aos executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a
obrigacao de se reportarem, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal do
Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

3.1.5. Manter os profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIS).

3.1.6. Fornecer os equipamentos de higiene e seguranca do trabalho necessarios aos
seus empregados no exercicio de suas funcgodes.

3.1.7. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado,
treinamentos e reciclagens peridodicas aos empregados que estejam
executando a limpeza.

3.1.8. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orienta¢des do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevenc¢éo de incéndio nas areas
do Contratante.
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3.1.9. Manter a disciplina entre os seus funcionarios e exercer o controle no que se
refere a assiduidade e & pontualidade de seus empregados.

3.1.10. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera mantido
nas dependéncias da execucdo dos servicos ou em quaisquer outras
instalacdes do Contratante.

3.1.11. Atender de imediato as solicitac6es do Contratante quanto as substituicdes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacao dos servigos.

3.1.12. Manter o controle de vacinacdo dos funcionarios diretamente envolvidos na
execucao dos servicos, nos termos da legislacdo vigente.

3.1.13. Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e
outras disposicdes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

3.1.14. Observar as condicdes de uso de sistema de escrituracdo digital de
obrigacgdes previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por
legislacdo federal, atendendo ao disposto no art. 16 da Lei Federal
n° 13.874/2019.

3.1.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao
atendimento dos seus funcionéarios acidentados ou com mal subito, por meio
de seus encarregados.

3.1.16. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos
na convencdo, acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e
legislacéo aplicavel aos empregados envolvidos na prestacédo dos servigos.

3.1.17. Apresentar, quando solicitados, os comprovantes de fornecimento de
beneficios e encargos.

3.1.18. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicacoes,
queixas e representacdes de qualquer natureza referentes aos servigos,
responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

3.2. Execucao dos Servicos

3.2.1. Implantar de forma adequada a planificacdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servicos, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades para manutencao de limpeza das areas requeridas.

3.2.2. Prestar os servicos dentro de parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas a boa execucdo dos servicos, incluindo
sacos plasticos para acondicionamento de residuos, em observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente.
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3.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a qualquer
anormalidade verificada na execu¢ao dos servicos.

3.2.4. Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as
reclamac0des de seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel.

3.2.5. Executar os servic¢os respeitando os horarios de aula, de recreio e de atividades
extraclasse, de modo que néo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da escola, conforme estipulado pelo Contratante.

3.2.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos, por parte de seus
empregados, sem repasse de qualquer dnus ao Contratante, para que nao haja
interrupgéo dos servigos prestados.

3.2.7. Manter os ambientes limpos e asseados, distribuindo nos sanitarios papel
higiénico, sabonetes e papel-toalha, de forma a garantir a manutencao de seu
funcionamento.

3.2.8. Permitir e colaborar com a fiscalizacéo dos servi¢os por técnicos especialmente
designados do Contratante que mensalmente emitirdo relatério sobre a
qualidade dos servigos prestados, indicando os calculos para obtencdo dos
valores a serem faturados.

3.2.9. A Contratada devera realizar visitas periddicas de supervisdo na(s) Unidade(s)
Escolar(es) a fim de acompanhar a execucdo dos servicos de limpeza em
ambiente escolar, mantendo a frequéncia minima de 2 (duas) visitas mensais
por Unidade Escolar, devidamente registradas por meio de relatorios,
atestados pelo fiscal do contrato, em duas vias (Contratada e fiscal).

3.3. Produtos Utilizados

3.3.1. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza
(saneantes domissanitarios e produtos quimicos) a ser utilizado na execuc¢ao
do servico de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequadas, para
a aprovacao pela fiscalizacao do contrato.

3.3.2. Completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante
no prazo de 24 horas.

3.3.3. Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem
dos saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

3.3.4. Manter em seguranca e afastado do alcance (contato) dos alunos os produtos
gue oferecerem riscos aos mesmos, guardando-os em local disponibilizado
pelo Contratante.

3.3.5. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composi¢cao quimica dos
produtos, para analise e precau¢des com possiveis intercorréncias que possam
surgir com alunos, funcionarios, docentes, empregados da Contratada ou com
terceiros.
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. Utilizar produtos somente depois da devida aprovacdo e autorizacdo do
gestor/fiscal do Contratante.

3.3.7. Observar conduta adequada na utilizacéo dos produtos e materiais destinados
a prestacao dos servigos, objetivando a correta higieniza¢do dos utensilios e
das instala¢des, objeto da prestacao de servigos, tais como:

= Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

= Adquirir somente produtos com notificacao/registro deferido no Ministério
da Saude;

= Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;
= Observar as condigdes de armazenamento (local e embalagem);
= QOrientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

3.4. Equipamentos e Utensilios Utilizados

3.4.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como aspiradores de pd, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do Contratante.

3.4.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos
servicos em perfeitas condicbes de uso, devendo os danificados serem
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protecédo, de modo a evitar danos na rede
elétrica.

3.4.3. Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, objetivando a correta
higienizacdo dos utensilios e das instalacdes objeto da prestacdo de servicos.

3.5. Residuos

3.5.1. Dar destinacao correta aos residuos resultantes da limpeza dos ambientes, de
acordo com os itens constantes destas Especificacbes Técnicas.

3.5.2. Observar que residuos liquidos com produtos utilizados devem ser escoados
junto a rede de esgoto.

3.5.3. Os residuos de 6leo de cozinha devem ser langcados na caixa de gordura.

3.5.4. Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area
reservada aos expurgos.
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3.6. Obrigacdes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducao de producéo
de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

b) Receber do Contratante informacdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente.

c) Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para
Manutencdo, por seu encarregado, disponivel no Apéndice 1 deste caderno ou no
site www.cadterc.sp.gov.br, que podera ser fornecido pelo Contratante.

d) Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o
Formuléario de Ocorréncias para Manutencéo devidamente preenchido e assinado.

e) Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

= Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatorios e chuveiros;

= Saboneteiras e toalheiros quebrados;

= [ Ampadas queimadas ou piscando;

= Tomadas e espelhos soltos;

= Fios desencapados;

= Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

= Carpete solto etc.

3.6.1. Uso Racional da Agua

a) A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitagdo podera ser feita por meio do material “O uso racional da agua’,
oferecido pela SABESP em seu site na internet. Os conceitos deverdo ser
repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

b) A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto Estadual n® 48.138, de 07 de outubro de 2003.

c) Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua. Os
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento
de empregados da Contratada. Como exemplo: sempre que possivel, usar a
vassoura, € ndo a mangueira, para limpar areas externas. Se houver uma sujeira
localizada, usar a técnica do pano umedecido.

d) Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob presséo. Trata-se de alternativa
de inovacdo tecnologica cuja utilizagdo sera precedida de avaliacdo pelo
Contratante quanto as vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacdo de
lavadoras, sempre adotar as de pressao com vazado maxima de 360 litros/hora.

e) Manter critérios especiais e privilegiados para a aquisi¢cao e uso de equipamentos
e complementos que promovam a reduc¢do do consumo de agua.
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3.6.2. Uso Racional de Energia Elétrica

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

b) Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas
gue estiverem sendo ocupadas.

c) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de luminarias e mau funcionamento de instala¢des energizadas.

d) Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comissao Interna de Racionalizacdo do
Uso de Energia (CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducéo
do consumo de energia, tais como desligamento de sistemas de iluminacéo,
instalacao de interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de
luminarias etc.

e) Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se elas ndo se encontram
impedindo a saida do ar-condicionado ou de aparelho equivalente.

f) Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza
e no sistema de protecdo elétrica, bem como as condicbes de seguranca de
extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras etc.

g) Realizar verificacoes e, se for o caso, manutencdes periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensodes elétricas.

h) Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducédo do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

3.6.3. Reducéo de Producéo de Residuos Sdlidos

a) Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham
em suas composicbes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos.
Alternativamente, elas poderdo ser entregues aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
indUstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores. Assim, estes adotarao,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacéo,
reciclagem, tratamento ou disposicao final ambientalmente adequados, em face
dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado
desses materiais. Essa obrigacao atende a Resolucdo CONAMA n° 401, de 05 de
novembro de 2008.

b) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos
de aerossois em geral.

c) Encaminhar o0s pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinagcdo final e ambientalmente
adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta
sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigacdo atende a
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Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, bem como a Instrucao
Normativa do IBAMA n° 01, de 18 de marco de 2010.

d) Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Solidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separacédo de residuos solidos em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo
Contratante. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, a Contratada
devera observar as seguintes regras:

= MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda ndo sédo aplicadas
técnicas de reaproveitamento, entre eles: lixo de banheiro, papel higiénico,
lenco de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares,
trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser
segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada),
acrilico, lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis
plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas
e etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel, espelhos, vidros planos,
cristais e pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

= MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacao
internacional para a identificacdo por cores nos recipientes coletores
(VERDE para vidro, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico, AZUL
para papel e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

e) Quando implantadas pelo Contratante operacdes de compostagem/fabricacao de
adubo orgéanico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricao
de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as
referidas operacdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitario.

f) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a
otimizacdo em seu uso, bem como a reducédo da destinacao de residuos sélidos.

g) Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e a
necessidade, e esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume Uutil
de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinacdo de residuos solidos.

h) Observar, quando pertinente, as disposicoes da Lei Municipal de S&o Paulo
n° 14.973/2009 e do Decreto n° 51.907/2010 quanto a organizacao de sistemas
de coleta seletiva nos Grandes Geradores de Residuos Soélidos, bem como o
recolhimento periodico dos residuos coletados e o envio destes para locais
adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

3.6.4. Saneantes Domissanitarios

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis.
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b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicagcdo nos servicos
devera observar regra basilar de menor toxicidade, ser livre de corantes e ter
reducao drastica de hipoclorito de sodio.

c) Manter critérios de qualificacdo de fornecedores, levando em consideracdo as
acOes ambientais por eles realizadas.

d) Observar, rigorosamente, quando da aplicacao e/ou manipulacao de detergentes
e seus congéneres, as prescri¢cdes do artigo 44 da Lei Federal n® 6.360, de 23 de
setembro de 1976, do Decreto Federal n°® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e da
Resolucdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, sujeitando-se a
fiscalizagdo por parte das autoridades sanitérias e do Contratante.

e) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no Orgao de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, em conformidade com o
Decreto Federal n®8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal
n° 6.360, de 23 de setembro de 1976.

f) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme a Resolugéo RDC n° 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o artigo
60-A da Lei Federal n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, incluido pela Lei Federal
n°® 13.236, de 29 de dezembro de 2015.

g) Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anidnicas utilizadas em sua
composicdo sejam biodegradaveis, conforme disposicbes da Resolugcdo RDC
n°694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispbe sobre a
biodegradabilidade de tensoativos aniénicos empregados em produtos saneantes
domissanitarios. Quanto a isso, ressalta-se:

= A determinacdo da biodegradabilidade de tensoativos anibnicos deve
observar o disposto na Resolugdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA;

= O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser
devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para
analises laboratoriais; e

* Os laudos laboratoriais deveréo ser elaborados por laboratérios habilitados
pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do
laudo laboratorial, aléem do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os
resultados da andlise quimica da amostra analisada.

h) Quando da aplicacéao de alcool, devera ser observada a Resolu¢cdo RDC n° 691,
de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispbde sobre condi¢cdes para a
industrializacdo, exposicdo a venda ou entrega ao consumo do alcool etilico
hidratado em todas as graduacdes e do alcool etilico anidro.
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i) Ficam terminantemente proibidos na Prestacdo de Servicos de Limpeza em
Ambiente Escolar o fornecimento, a utilizagdo ou a aplicacdo de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem, em sua
composigao:

= Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n°® 09 MS/SNVS, de 10 de
abril de 1987;

= Componente ndo permitido, componente que exceda limite estabelecido
constante em regulamento especifico, ou componente que apresente efeitos
comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos em
mamiferos, observando-se o disposto no artigo 9° da Resolu¢do RDC n° 59,
de 17 de dezembro de 2010, da ANVISA;

» Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma
de liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizagao, tais como produtos
desengordurantes, conforme a Resolucdo RDC n° 697, de 13 de maio de
2022, da ANVISA;

= Benzeno — conforme a Resolugdo RDC n° 648, de 24 de marco de 2022, da
ANVISA, e recomendacles dispostas na Lei Federal n°® 6.360, de 23 de
setembro de 1976, no Decreto Federal n°® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e
na Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que, de acordo
com estudos da International Agency Research on Cancer (IARC), agéncia de
pesquisa referenciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a
substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;

» |nseticidas e raticidas — nos termos da Resolu¢cdo Normativa do Conselho
Nacional de Saude n° 01, de 04 de abril de 1979.

j)) Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
classificacéo de risco, composicéao, fabricante e utilizacdo, deveréo ter notificacao
ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do
Ministério da Saude, conforme Resolu¢cdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de
2010.

k) Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa
concentracao e baixo teor de fosfato.

[) Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composicdo quimica dos
produtos, para analise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam
surgir com empregados da Contratada ou com terceiros.

3.6.5. Poluicdo Sonora

a) Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido como forma de indicagdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel — dB (A) —, conforme Resolucdo CONAMA
n° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo
a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades
de reducéo de niveis de ruido.
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4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigagfes contratualmente assumidas, o Contratante responsabiliza-se
por:

4.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigcos por técnicos especialmente designados,
emitindo, mensalmente, relatorio sobre a qualidade dos servi¢os prestados.

4.2. Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execu¢ao dos servicos.

4.3. Relacionar as dependéncias das instalacfes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execu¢ao dos servigos, quando
for o caso, com a indicacdo do estado de conservacao.

4.4. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel-toalha para abastecimento,
pela Contratada, nos locais de prestacao de servicos.

4.5. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados mediante formularios de
avaliacao destinados para esse fim.

4.6. Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para
Manutencéo.

4.7. Receber da Contratada as comunicacdes registradas no Formulario de
Ocorréncias, devidamente preenchido e assinado, encaminhando-o aos setores
competentes para as providéncias cabiveis.

4.8. Disponibilizar os Programas de Reducdo de Energia Elétrica, Uso Racional de
Agua e, caso ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos,
incluindo recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais
secos reciclaveis, seguindo a padronizacao internacional para a identificagdo por
cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO
para plastico e BRANCO para lixo néo reciclavel).

4.9. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢des da Contratada, dando-
lhe acesso as suas instalacdes.

4.10. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao
descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo
gestor do contrato como pela Contratada:

» Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucao
dos servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composicdes
chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, responsabilizando-se pela
entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indastrias, para o
tratamento ou destinagéo final;

» Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral.
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4.11. Cumprir as obrigacOes estabelecidas no contrato.

4.12. Prestar informacdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser
solicitados pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servi¢os que
tenha de executar.

4.13. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos
aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de
avaliacao da qualidade dos servicos prestados.

5. FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N&o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de
todos os servicos, ao Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo, para
isso:

5.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente.

5.2. Solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo/correcado de
eventual imperfeicdo na execucdo dos servicos.

5.3. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados da Contratada para
comprovar o registro de funcao profissional.

5.4. Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservacdo de seus
pertences, equipamentos ou instalacbes e/ou que ndo atendam as
necessidades.

5.5. Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados,
descontando-se 0 equivalente aos ndo realizados, bem como aqueles néo
aprovados por inconformidade com os padrées estabelecidos, desde que por
motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das sanc¢fes disciplinadas em
contrato.

5.6. Efetuar a avaliacdo da qualidade dos servicos, utilizando—se da metodologia
constante do Apéndice 1 — Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, de pleno
conhecimento das partes.

5.7. Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos
Servigcos de Limpeza para conhecimento da avaliagéo e do fator de desconto a
ser efetuado no valor a ser faturado pelos servigos prestados.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execucdo de servicos de limpeza
externa de vidros.

6.2. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
classificacdo de risco, composicdo, fabricante e utilizacdo, deverdo ter
notificacdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), do Ministério da Saude, conforme Resolucdo RDC n° 59, de 22 de
dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta
disponivel na secdo de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA.

6.3. A Contratada deve fornecer aos empregados envolvidos na prestacdo dos
servicos equipamentos e materiais de protecdo individual e coletiva (EPIs e
EPCs), tais como bota de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranca,
luvas, avental, mascara, gorro e outros.

6.4. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na
prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades
necessarias e suficientes para a execucdo dos servicos, exceto os itens de
higiene pessoal.

7. HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Para a execucdo dos servicos de limpeza em ambiente escolar, deverdo ser
observados a localizagéo, a classificacdo, a frequéncia e os horérios de limpeza.

7.2. Os horarios de execucdo dos servicos para cada area devem ser definidos de
forma a atender as necessidades, em fungéo das especificidades requeridas por
cada ambiente. Vale ressaltar que o horario de funcionamento do setor ndo é
determinante para a fixacdo do horario de execucdo dos servicos de limpeza,
pois a necessidade de limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante todo
o horéario de funcionamento do ambiente.

8. PARAMETROS MAXIMOS DE PRODUTIVIDADE

8.1. Ressalvado o disposto no item 8.2, as propostas dos licitantes deverao respeitar
0S seguintes parametros maximos de produtividade de um funcionario por metro
guadrado, os quais estdo em conformidade com a pratica de mercado.
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Produtividades

Selviees Maximas
Areas internas (m2)
Salas de aula 1.350
Sanitarios e vestiarios (administrativos, de alunos e de funcionarios) 1.300
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagéo 1.400
Seilas. de atividades complementares (informatica, laboratdrios, oficinas, salas de video e 2.900
grémios)
Bibliotecas e salas de leitura 2.900
Areas de circulacdo (corredores, escadas, rampas e elevadores) 3.900
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitdrio — escolas 2 turnos 3.300
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitério — escolas 3 turnos 3.300
Ar.eas administrative}s .(diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador e 1.300
orientadores pedagdgicos, e sala dos professores)
Almoxarifados, depdsitos e arquivos 3.000
Pétios descobertos, quadras, circulagdes externas e calcadas 6.300
Coleta de detritos em patios e areas verdes 174.000
Vidros externos — sem exposic¢ao a situagdo de risco (face externa) 420
Vidros externos — sem exposic¢ao a situagdo de risco (face interna) 420
Vidros externos — com exposicao a situagdo de risco (face externa) 200
Vidros externos — com exposic¢ao a situagdo de risco (face interna) 420

Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

8.2. Caso apresente proposta com adocao de parametro de produtividade superior
ao maximo estabelecido no item 8.1, o licitante deverd demonstrar
concretamente, no momento indicado no item 5.8.3 do Edital, de que modo
conseguira obter o nivel superior de produtividade indicado mantendo o
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais definidas nesta licitacao

8.2.1. Se o licitante detentor da melhor oferta apresentar proposta com adocéo de
parametro de produtividade superior ao maximo estabelecido no item 8.1, e
deixar de efetuar a demonstracdo exigida no item 8.2, sua proposta ndo sera
aceita pelo pregoeiro.

8.3. Ao longo da execucao do contrato, a Contratada ndo podera alocar quantidade
de funcionérios inferior a especificada em sua planilha de proposta detalhada
enviada no momento indicado no item 5.8.3 do Edital.

9. ITENS DE PREVENCAO A COVID-19

Em virtude da necessidade de prevencdo a COVID-19, e com base nos protocolos de
protecao sanitaria, a Contratada devera fornecer “ltens de Prevencao a COVID-19”
para todos o0s seus profissionais envolvidos na prestagcdo dos servigos, com
observancia das seguintes condicoes:

9.1. Os “ltens de Prevengdo a COVID-19” consistem no fornecimento do
Equipamento de Protegao Individual (EPI) “mascara em tecido” pela Contratada
a todos os seus profissionais envolvidos na prestagao dos servigos, de forma a
proporcionar protecao sanitaria.
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CAPITULO Il - VALORES REFERENCIAIS
1. RESUMO - VALORES REFERENCIAIS

Os valores referenciais apresentados neste capitulo se aplicam as licitacbes de
participacdo ampla, isto €, quando o valor estimado supera R$ 80.000,00 no mesmo
exercicio financeiro e, por isso, a contratacdo ndo pode ser destinada com
exclusividade a Microempresas (ME) e a Empresas de Pequeno Porte (EPP) (Acordéo
TCU n° 1.932/2016).

Os valores estao apresentados em dois quadros que indicam os valores dos servigos
em uma Unidade Escolar com até dois turnos e os valores dos servicos para uma
Unidade Escolar com trés turnos.

Quadro 17: Valores referenciais dos servigos de limpeza escolar com funcionamento de dois e
trés turnos por tipo de area

Valores Mensais
(R$/m2/Més)
Servicos Com Com

Funcionamento em Funcionamento em
até Dois Turnos até Trés Turnos

Areas internas

Sala de aula R$ 5,34 R$ 10,47
Sanitarios e vestiarios R$ 5,34 R$ 10,47
Sanitérios de uso publico ou coletivo de grande circulagédo* R$ 6,57 R$ 12,94

Salas de atividades complementares (informatica,
laboratérios, oficinas, salas de video e grémios)

Bibliotecas e salas de leitura R$ 2,50 R$ 2,50
Areas de circulacdo (corredores, escadas, rampas e

R$ 2,50 R$ 2,50

elevadores) R$ 1,60 R$ 1,60
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios R$ 2,17 R$ 4,18
Areas administrativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria,

sala de coordenador e orientadores pedagogicos e sala dos R$ 5,34 R$ 5,34
professores)

Almoxarifados, depdsitos e arquivos R$ 2,37 R$ 2,37

Areas externas

Pétios descobertos, quadras, circulagdes externas e

calcadas R$ 1,12 R$ 1,12

Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)** R$ 336,00 R$ 336,00

Vidros externos

srequenua mensal (face externa sem exposic¢ao a situagdo RS 3.59 R$ 3.59
e risco)

Frequéncia trimestral (face externa com exposicdo a RS 3.57 R$ 3.57

situacao de risco)

* Clausula do adicional de insalubridade do acordo Coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.
** R$/ha/més — 1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2.
Fonte: Prestacé@o de Servi¢os de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

Valores Referenciais 53



Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Janeiro/2021
Verséo 09: Junho/2022

1.1. A unidade de medida utilizada € o metro quadrado/més (m2/més) para
padronizacdo das contratacOes, objeto deste volume, no ambito do Estado de
Séo Paulo.

1.2. Para os servigos de coleta de detritos em pétios e areas verdes, a unidade de
medida adotada € o hectare por més (ha/més). Para conversao de areas em mz2
para ha, é suficiente a divisdo por 10.000, ou seja, 1 ha = 10.000 mz.

1.3. Com excecédo dos vidros externos, as areas a serem consideradas para cada
tipo de servico correspondem as quantidades obtidas da projecdo horizontal de
cada ambiente, isto é, as areas de planta baixa.

1.3.1. Ressalta-se que a area a ser quantificada é a de piso, sem considerar as areas
verticais de paredes, portas, divisorias, divisérias com vidros e afins. Essas
areas encontram-se contempladas no tépico referente a composicdo dos
precos, quando utilizadas produtividades médias e parametros que refletem

areas prediais de caracteristicas comuns.

1.4. Para efeito de quantificacdo da metragem quadrada, as areas de vidros externos,
assim definidas neste estudo, correspondem somente a uma de suas faces. Isso
ocorre porque suas duas faces ja foram consideradas quando da composicéo
dos precos.

1.5. A guantificacdo das areas independe da frequéncia dos servicos definida nos
Varios itens que séo objetos deste volume.

1.6. A demonstracdo detalhada dos calculos que conduziram aos valores que
integram as tabelas acima e o0s respectivos embasamentos dos precos
encontram-se descritos a seguir.
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2. RESUMO DA COMPOSICAO DE PRECOS UNITARIOS
2.1. Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos

a) Areas Internas

Quadro 18: Valores referenciais de limpeza escolar para areas internas com coeficiente de
participacao

Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos
Coeficiente de Participacao (1/m?)

Valor Mensal

(@) - Valor Total (R$/m?)
- (R$/més) _
Quantidade de  p, y,ivigade @) (&) =@
uncionarios

Sala de aula

Faxineiro 1 750 R$ 3.847,34 R$ 5,13

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.739,83 R$ 0,21
Total R$/m?2 R$ 5,34

Sanitérios e vestiarios

Faxineiro 1 750 R$ 3.847,34 R$ 5,13

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.739,83 R$ 0,21
Total R$/m?2 R$ 5,34

Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulacdo**

Agente de higienizacdo 1 750 R$ 4.773,05 R$ 6,36

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.739,83 R$ 0,21
Total R$/m?2 R$ 6,57

Salas de atividades complementares (informatica, laboratérios, oficinas, salas de video e grémios)

Faxineiro 1 1600 R$ 3.847,34 R$ 2,40

Encarregado* 0,03 1600 R$ 4.739,83 R$ 0,10
Total R$/m? R$ 2,50

Bibliotecas e salas de leitura

Faxineiro 1 1.600 R$ 3.847,34 R$ 2,40

Encarregado* 0,03 1.600 R$ 4.739,83 R$ 0,10
Total R$/m? R$ 2,50

Areas de circulacdo (corredores, escadas, rampas e elevadores

Faxineiro 1 2.500 R$ 3.847,34 R$ 1,54

Encarregado* 0,03 2.500 R$ 4.739,83 R$ 0,06
Total R$/m?2 R$ 1,60

Patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios

Faxineiro 1 1.850 R$ 3.847,34 R$ 2,08

Encarregado* 0,03 1.850 R$ 4.739,83 R$ 0,09
Total R$/m?2 R$ 2,17

Areas administrativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador e orientadores

pedagdgicos e sala dos professores)

Faxineiro 1 750 R$ 3.847,34 R$ 5,13

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.739,83 R$ 0,21
Total R$/m?2 R$ 5,34

Almoxarifados, depdsitos e arquivos

Faxineiro 1 1688 R$ 3.847,34 R$ 2,28

Encarregado* 0,03 1688 R$ 4.739,83 R$ 0,09
Total R$/m?2 R$ 2,37

* Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
** Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.
Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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b) Areas Externas

Quadro 19: Valores referenciais de limpeza escolar para areas externas com coeficiente de
participacao

Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos
Coeficiente de Participacdo (1/m?)

Valor Mensal Valor Total
- (GEINES) (R$/m2)
Quantidade de . o
R Produtividade (2 B =@)x (2
Patios descobertos, quadras, circulagdes externas e calcadas
Varredor de areas
piblicas privadas 1 3.750 R$ 4.042,71 R$ 1,08
Encarregado* 0,03 3.750 R$ 4.739,83 R$ 0,04
Total R$/m? R$ 1,12
Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)*
Varredor de areas
pablicas privadas 1 125.000 R$ 4.042,71 R$ 0,0323
Encarregado* 0,03 125.000 R$ 4.739,83 R$ 0,0013

Total R$/m?2 R$ 0,0336
Total R$/ha R$ 336,00

* Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
** R$/ha/més — 1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2.
Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

c) Vidros Externos

Quadro 20: Valores referenciais de limpeza escolar para vidros externos com coeficiente de
participacao

Coeficiente de Participacao
(2/m?)
(1)

Valor Valor Total
Hora (R$/m?)
Quantidade (R$/més) | (4)=(1)x (2) x
de Produtividade Periodicidade Horas (©)) (©)
Funcionarios
Vidros externos — frequéncia mensal (sem exposicédo a situacdo de risco)
}-'mp.ador de vidro — 1,00 275 Semanal 34,80 | R$ 21,86 R$ 2,77
ace interna
Encarregado de
limpador de vidro — 0,03 275 Semanal 34,80 | R$ 24,77 R$ 0,10
face interna*
Limpador de vidro —
face externa
Encarregado de
limpador de vidro — 0,03 275 Mensal 8,70 R$ 24,77 R$ 0,03
face externa*

&)

Frequéncia/més (h)

1,00 275 Mensal 8,70 R$ 21,86 R$ 0,69

Total R$/m?2 R$ 3,59

Vidros externos — frequéncia trimestral (com exposicdo a situacdo de risco)
Limpador de vidro — 1,00 275 Semanal | 34,80 | R$21,86 RS 2,77
face interna
Encarregado de
limpador de vidro — 0,03 275 Semanal 34,80 | R$ 24,77 R$ 0,10
face interna*
Limpador de vidro —

f 1,00 138 Trimestral 2,90 R$ 26,53 R$ 0,56
ace externa

Lider de limpador

de vidro — face 0,25 138 Trimestral 2,90 R$ 26,43 R$ 0,14

externa**

Total R$/m?2 R$ 3,57

* Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
** Considerando 1 (um) lider para 4 (quatro) profissionais.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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2.2. Unidades Escolares com Funcionamento em Trés Turnos

a) Areas Internas

Quadro 21: Valores referenciais de limpeza escolar para areas internas com coeficiente de
participacao para trés turnos

Unidades Escolares com Funcionamento em até Trés Turnos

Coeficiente de Participagéo (1/m?)
weler Wemes] Valor Total (R$/m2)

- (R$/més) _
Quantidade de - () =1)x(2)
FUNCIONATIOS Produtividade 2

Sala de aula

Faxineiro 1 750 R$ 7.694,63 R$ 10,26

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.739,83 R$ 0,21
Total R$/m?2 R$ 10,47

Sanitarios e vestiarios

Faxineiro 1 750 R$ 7.694,63 R$ 10,26

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.739,83 R$ 0,21
Total R$/m? R$ 10,47

Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulacdo **

Agente de higienizacéo 1 750 R$ 9.546,07 R$ 12,73

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.739,83 R$ 0,21
Total R$/m? R$ 12,94

Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios

Faxineiro 1 1875 R$ 7.694,63 R$ 4,10

Encarregado* 0,03 1875 R$ 4.739,83 R$ 0,08
Total R$/m?2 R$ 4,18

* Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
** Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

3. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS CUSTOS E PRECOS UNITARIOS

A composicdo dos precos apresentada a seguir demonstra de forma analitica todos
0s insumos, quantidades, ponderacgdes, precos e demais variaveis que interferem na
formacdo dos precos dos servigcos, espelho das especificagbes e condicdes
estabelecidas.
Os cargos/funcdes necessarios para apuracao dos precos unitarios dos servi¢os sao:
» Faxineiro;
= Encarregado de faxineiro;
= Limpador de vidros — face interna e face externa — sem exposicao a risco;

» Encarregado de limpador de vidros — face interna e face externa — sem
exposicao a risco;

= Limpador de vidros — face externa — com exposi¢ao a risco;

» Lider de limpador de vidros — face externa — com exposi¢éo a risco;
= Varredor de areas publicas privadas; e

= Agente de higieniza¢do — sanitarios.

Os quadros a seguir apresentam os custos desses cargos/fungdes para Unidades
Escolares em até dois turnos e para Unidades Escolares em trés turnos.
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Quadro 22: Faxineiro 44 horas semanais — Diurno 22 a 62 feira—2 e 3 turnos

0 D 0
D, acao do 0 DO 0 e ona
Do 0 e 0
Remuneracédo R$ 1.253,07 R$ 2.506,14
Salario-base R$ 1.253,07 R$ 2.506,14
Adicional de periculosidade R$ 0,00 R$ 0,00
Adicional de insalubridade R$ 0,00 R$ 0,00
Feriado remunerado R$ 0,00 R$ 0,00
Folguista R$ 0,00 R$ 0,00
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 R$ 0,00
Beneficios Mensais e Diarios R$ 528,07 R$ 1.056,11
Vale-transporte R$ 98,34 R$ 196,67
Custo mensal R$ 183,54 R$ 367,08
Parcela do trabalhador -R$ 75,18 -R$ 150,36
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 10,02 -R$ 20,05
Vale-refeicdo R$ 267,26 R$ 534,52
Custo mensal R$ 315,59 R$ 631,18
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00 R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09 -R$ 42,18
Crédito PIS/COFINS -R$ 27,24 -R$ 54,48
Cesta basica R$ 105,02 R$ 210,03
Custo com cesta basica R$ 115,72 R$ 231,44
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,70 -R$ 21,41
Assisténcia médica familiar R$ 25,41 R$ 50,82
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00 R$ 56,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,59 -R$ 5,18
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 R$ 24,81
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 R$ 27,34
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,26 -R$ 2,53
Auxilio-creche R$ 10,93 R$ 21,86
Norma Regulamentadora N° 07 R$ 8,70 R$ 17,40
Insumos Diversos R$ 419,46 R$ 838,94
Uniforme R$ 44,41 R$ 88,83
Custo mensal R$ 48,94 R$ 97,88
Crédito PIS/COFINS -R$ 4,53 -R$ 9,05
EPI R$ 13,82 R$ 27,64
Custo mensal R$ 15,23 R$ 30,46
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,41 -R$ 2,82
Material R$ 361,23 R$ 722,47
Encargos Sociais e Trabalhistas — 64,6156% R$ 809,68 R$ 1.619,35
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 461,13 R$ 922,26
13° salario + adicional de férias R$ 215,32 R$ 430,65
Afastamento maternidade R$ 0,90 R$ 1,80
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 43,55 R$ 87,09
Custo de rescisdo R$ 75,80 R$ 151,60
Qutros* R$ 12,98 R$ 25,95
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 837,06 R$ 1.674,09
Custos indiretos R$ 174,90 R$ 349,79
Lucro R$ 229,33 R$ 458,66
Tributos R$ 432,83 R$ 865,64
ISS R$ 76,95 R$ 153,89
PIS R$ 63,48 R$ 126,96
COFINS R$ 292,40 R$ 584,79
Total R$ 3.847,34 R$ 7.694,63

* Obs.: Informacé&o detalhada no tépico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licenga-maternidade).
Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 23: Encarregado de faxineiro — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira

D acao do 0 g 2 g
DO O e O a
alore 0S e Rea
Remuneragéo R$ 1.692,28 35,70%
Salario-base R$ 1.692,28 35,70%
Adicional de periculosidade R$ 0,00 0,00%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 504,14 10,64%
Vale-transporte R$ 74,41 1,57%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 101,54
Crédito PIS/COFINS -R$ 7,59
Vale-refeicdo R$ 267,26 5,64%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS -R$ 27,24
Cesta basica R$ 105,02 2,22%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 10,70
Assisténcia médica familiar R$ 25,41 0,54%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,59
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 0,26%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,26
Auxilio-creche R$ 10,93 0,23%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,18%
Insumos Diversos R$ 418,69 8,83%
Uniforme R$ 43,64 0,92%
Custo mensal R$ 48,09
Crédito PIS/COFINS -R$ 4,45
EPI R$ 13,82 0,29%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 1,41
Material R$ 361,23 7,62%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 64,6156% R$ 1.093,48 23,07%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 622,76 13,14%
13° salario + adicional de férias R$ 290,80 6,14%
Afastamento maternidade R$ 1,22 0,03%
Custo de reposicéo do profissional ausente R$ 58,81 1,24%
Custo de rescisdo R$ 102,37 2,16%
Outros* R$ 17,52 0,37%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.031,24 21,76%
Custos indiretos R$ 215,47 4,55%
Lucro R$ 282,53 5,96%
Tributos R$ 533,24
ISS R$ 94,80 2,00%
PIS R$ 78,21 1,65%
COFINS R$ 360,23 7,60%
Total R$ 4.739,83 100,00%

* Obs.: Informacao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto

incidéncia do Grupo A sobre licenca-maternidade).

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 24: Limpador de vidros — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira

ala ava ora “a b° a

D acao do 0 g 2 g
po onve ona
alore pressos em Rea R$
Remuneracao R$ 1.417,42 33,90%
Salario-base R$ 1.417,42 33,90%
Adicional de periculosidade R$ 0,00 0,00%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 519,11 12,41%
Vale-transporte R$ 89,38 2,14%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 85,05
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,11
Vale-refeicéo R$ 267,26 6,39%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS -R$ 27,24
Cesta basica R$ 105,02 2,51%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,70
Assisténcia médica familiar R$ 25,41 0,61%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,59
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 0,30%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,26
Auxilio-creche R$ 10,93 0,26%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,21%
Insumos Diversos R$ 419,46 10,03%
Uniforme R$ 44,41 1,06%
Custo mensal R$ 48,94
Crédito PIS/COFINS -R$ 4,53
EPI R$ 13,82 0,33%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,41
Material R$ 361,23 8,64%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 64,6156% R$ 915,87 21,90%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 521,61 12,47%
13° salario + adicional de férias R$ 243,56 5,82%
Afastamento maternidade R$ 1,02 0,02%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 49,26 1,18%
Custo de rescisdo R$ 85,74 2,05%
Outros* R$ 14,68 0,35%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 909,80 21,76%
Custos indiretos R$ 190,10 4,55%
Lucro R$ 249,26 5,96%
Tributos R$ 470,44
ISS R$ 83,63 2,00%
PIS R$ 69,00 1,65%
COFINS R$ 317,81 7,60%
Total R$ 4.181,66 100,00%

* Obs.: Informagéo detalhada no tépico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licenca-maternidade).
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 25: Encarregado de limpador de vidros — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira

D acao do 0
DO Oona
alore Rea RS
Remuneracéo R$ 1.692,28 35,70%
Salario-base R$ 1.692,28 35,70%
Adicional de periculosidade R$ 0,00 0,00%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 504,14 10,64%
Vale-transporte R$ 74,41 1,57%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 101,54
Crédito PIS/COFINS -R$ 7,59
Vale-refeicdo R$ 267,26 5,64%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS -R$ 27,24
Cesta basica R$ 105,02 2,22%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 10,70
Assisténcia médica familiar R$ 25,41 0,54%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,59
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 0,26%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,26
Auxilio-creche R$ 10,93 0,23%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,18%
Insumos Diversos R$ 418,69 8,83%
Uniforme R$ 43,64 0,92%
Custo mensal R$ 48,09
Crédito PIS/COFINS -R$ 4,45
EPI R$ 13,82 0,29%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 1,41
Material R$ 361,23 7,62%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 64,6156% R$ 1.093,48 23,07%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 622,76 13,14%
13° salario + adicional de férias R$ 290,80 6,14%
Afastamento maternidade R$ 1,22 0,03%
Custo de reposicéo do profissional ausente R$ 58,81 1,24%
Custo de rescisdo R$ 102,37 2,16%
Outros* R$ 17,52 0,37%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.031,24 21,76%
Custos Indiretos R$ 215,47 4,55%
Lucro R$ 282,53 5,96%
Tributos R$ 533,24
ISS R$ 94,80 2,00%
PIS R$ 78,21 1,65%
COFINS R$ 360,23 7,60%
Total R$ 4.739,83 100,00%

* Obs.: Informacgéo detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto

incidéncia do Grupo A sobre licenca-maternidade).
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Quadro 26: Limpador de vidros com periculosidade — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62

feira
ala 44 ora abo elra
D acao do 0 g 2
DO 0 Pe osidade 30%
alore pressos em Rea R
Remuneracédo R$ 1.842,65 36,30%
Salario-base R$ 1.417,42 27,92%
Adicional de periculosidade R$ 425,23 8,38%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 519,11 10,23%
Vale-transporte R$ 89,38 1,76%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 85,05
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,11
Vale-refeicéo R$ 267,26 5,26%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS -R$ 27,24
Cesta bésica R$ 105,02 2,07%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,70
Assisténcia médica familiar R$ 25,41 0,50%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,59
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 0,24%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,26
Auxilio-creche R$ 10,93 0,22%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,17%
Insumos Diversos R$ 419,46 8,26%
Uniforme R$ 44,41 0,87%
Custo mensal R$ 48,94
Crédito PIS/COFINS -R$ 4,53
EPI R$ 13,82 0,27%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,41
Material R$ 361,23 7,12%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 64,6156% R$ 1.190,66 23,46%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 678,10 13,36%
13° salario + adicional de férias R$ 316,64 6,24%
Afastamento maternidade R$ 1,33 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 64,04 1,26%
Custo de rescisdo R$ 111,47 2,20%
Qutros* R$ 19,08 0,38%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.104,45 21,76%
Custos indiretos R$ 230,77 4,55%
Lucro R$ 302,59 5,96%
Tributos R$ 571,09
ISS R$ 101,53 2,00%
PIS R$ 83,76 1,65%
COFINS R$ 385,80 7,60%
Total R$ 5.076,33 100,00%

* Obs.: Informacgéo detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licenga-maternidade).
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Quadro 27: Lider de limpador de vidros com periculosidade — 44 horas semanais — Diurno —
22 a 62 feira

D acao do 0
O adade
alore ea RS
Remuneracédo R$ 1.833,30 36,26%
Salario-base R$ 1.410,23 27,89%
Adicional de periculosidade R$ 423,07 8,37%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 519,51 10,27%
Vale-transporte R$ 89,78 1,78%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 84,61
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,15
Vale-refeicéo R$ 267,26 5,29%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS -R$ 27,24
Cesta basica R$ 105,02 2,08%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,70
Assisténcia médica familiar R$ 25,41 0,50%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,59
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 0,25%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,26
Auxilio-creche R$ 10,93 0,22%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,17%
Insumos Diversos R$ 418,69 8,28%
Uniforme R$ 43,64 0,86%
Custo mensal R$ 48,09
Crédito PIS/COFINS -R$ 4,45
EPI R$ 13,82 0,27%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,41
Material R$ 361,23 7,14%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 64,6156% R$ 1.184,59 23,43%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 674,65 13,34%
13° salario + adicional de férias R$ 315,03 6,23%
Afastamento maternidade R$ 1,32 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 63,71 1,26%
Custo de resciséo R$ 110,90 2,19%
Qutros* R$ 18,98 0,38%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.100,06 21,76%
Custos indiretos R$ 229,85 4,55%
Lucro R$ 301,39 5,96%
Tributos R$ 568,82
ISS R$ 101,12 2,00%
PIS R$ 83,43 1,65%
COFINS R$ 384,27 7,60%
Total R$ 5.056,15 100,00%

* Obs.: Informacgé&o detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia

do Grupo A sobre licenga-maternidade).
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Quadro 28: Varredor de areas publicas privadas — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira

ala ava ora “a b° a

D acao do 0 g 2 g
ofe onve ona
alore pressos em Rea R
Remuneracéo R$ 1.349,12 33,37%
Salario-base R$ 1.349,12 33,37%
Adicional de periculosidade R$ 0,00 0,00%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 522,83 12,93%
Vale-transporte R$ 93,10 2,30%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 80,95
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,49
Vale-refeicdo R$ 267,26 6,61%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS -R$ 27,24
Cesta basica R$ 105,02 2,60%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 10,70
Assisténcia médica familiar R$ 25,41 0,63%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,59
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 0,31%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,26
Auxilio-creche R$ 10,93 0,27%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,22%
Insumos Diversos R$ 419,46 10,38%
Uniforme R$ 44,41 1,10%
Custo mensal R$ 48,94
Crédito PIS/COFINS -R$ 4,53
EPI R$ 13,82 0,34%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 1,41
Material R$ 361,23 8,94%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 64,6156% R$ 871,74 21,56%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 496,48 12,28%
13° salario + adicional de férias R$ 231,83 5,73%
Afastamento maternidade R$ 0,97 0,02%
Custo de reposicéo do profissional ausente R$ 46,88 1,16%
Custo de rescisdo R$ 81,61 2,02%
Outros* R$ 13,97 0,35%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 879,56 21,76%
Custos indiretos R$ 183,78 4,55%
Lucro R$ 240,98 5,96%
Tributos R$ 454,80
ISS R$ 80,85 2,00%
PIS R$ 66,70 1,65%
COFINS R$ 307,25 7,60%
Total R$ 4.042,71 100,00%

* Obs.: Informacgéo detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licenca-maternidade).
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Quadro 29: Agente de higienizacdo — 44 horas semanais — Diurno — 2% a 62 feira— 2 e 3 turnos

ala 44 ora ¢a b elra

D acao do 0 g L .
DO 0 alubridade 40%
Do 0 e 0
Remuneracéo R$ 1.693,07 R$ 3.386,14
Salario-base R$ 1.253,07 R$ 2.506,14
Adicional de periculosidade R$ 0,00 R$ 0,00
Adicional de insalubridade R$ 440,00 R$ 880,00
Feriado remunerado R$ 0,00 R$ 0,00
Folguista R$ 0,00 R$ 0,00
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 R$ 0,00
Beneficios Mensais e Diarios R$ 528,07 R$ 1.056,11
Vale-transporte R$ 98,34 R$ 196,67
Custo mensal R$ 183,54 R$ 367,08
Parcela do trabalhador -R$ 75,18 -R$ 150,36
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,02 -R$ 20,05
Vale-refeicdo R$ 267,26 R$ 534,52
Custo mensal R$ 315,59 R$ 631,18
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00 R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09 -R$ 42,18
Crédito PIS/COFINS -R$ 27,24 -R$ 54,48
Cesta basica R$ 105,02 R$ 210,03
Custo com cesta basica R$ 115,72 R$ 231,44
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,70 -R$ 21,41
Assisténcia médica familiar R$ 25,41 R$ 50,82
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00 R$ 56,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,59 -R$ 5,18
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 R$ 24,81
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 R$ 27,34
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,26 -R$ 2,53
Auxilio-creche R$ 10,93 R$ 21,86
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 R$ 17,40
Insumos Diversos R$ 419,46 R$ 838,94
Uniforme R$ 44,41 R$ 88,83
Custo mensal R$ 48,94 R$ 97,88
Crédito PIS/COFINS -R$ 4,53 -R$ 9,05
EPI R$ 13,82 R$ 27,64
Custo mensal R$ 15,23 R$ 30,46
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,41 -R$ 2,82
Material R$ 361,23 R$ 722,47
Encargos Sociais e Trabalhistas — 64,6156% R$ 1.093,99 R$ 2.187,97
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 623,05 R$ 1.246,10
13° salario + adicional de férias R$ 290,93 R$ 581,86
Afastamento maternidade R$ 1,22 R$ 2,44
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 58,84 R$ 117,68
Custo de resciséo R$ 102,42 R$ 204,83
Outros* R$ 17,53 R$ 35,06
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.038,46 R$ 2.076,91
Custos indiretos R$ 216,98 R$ 433,96
Lucro R$ 284,51 R$ 569,02
Tributos R$ 536,97 R$ 1.073,93
ISS R$ 95,46 R$ 190,92
PIS R$ 78,76 R$ 157,51
COFINS R$ 362,75 R$ 725,50
Total R$ 4.773,05 R$ 9.546,07

* Obs.: Informagéo detalhada no tdpico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto

incidéncia do Grupo A sobre licenca-maternidade).
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4. PLANILHA DE ORCAMENTO — EXEMPLO DE UTILIZACAO DOS VALORES
REFERENCIAIS

4.1. Na modalidade de licitacdo pregado, a planilha de orcamento devera constar
somente no processo (fase preparatoria), ndo integrando o edital.

4.2. Apo6s o dimensionamento das efetivas necessidades de cada tipo de servico e
dos quantitativos em metro quadrado/més (m2/més) ou em hectare/més
(ha/més), no prazo contratual considerado, devera ser elaborado or¢camento
detalhado em planilha que expresse 0s custos unitérios e total dos servicos.

4.3. A planilha de orcamento a seguir, a ser totalmente preenchida pela
Administracdo, deve explicitar o tipo e a quantidade de servigos
previstos/estimados, 0 preco unitario de cada tipo de servico, 0S
correspondentes totais e o valor maximo total admitido para a contratagédo (R$),
se constituindo no parametro de aceitabilidade dos precos ofertados.

4.4. Cada Contratante devera elaborar este quadro de acordo com suas reais
necessidades.

Quadro 30: Exemplo de planilha de orcamento para aceitabilidade de precos ofertados

Valores Mensais Total Mensal por

Area (m2)

Servigcos (R$/m2/Més) @ Item (R$)

(2) 3)=(1) x (2)

Areas internas — sala de aula R$ 5,34 992 R$ 5.297,28
Areas internas — sanitarios e vestiarios R$ 5,34 36 R$ 192,24

Areas internas — sanitarios de uso publico ou

; . " R$ 6,57 30 R$ 197,10
coletivo de grande circulagdo
Areas internas — salas de atividades
complementares (informatica, laboratérios, R$ 2,50 114 R$ 285,00
oficinas, salas de video e grémios)
Areas internas — bibliotecas e salas de leitura R$ 2,50 137 R$ 342,50
Areas internas — areas de circulacao (corredores, R$ 1,60 1447 R$ 2.315.20
escadas, rampas e elevadores)
Areas internas — pétios cobertos, quadras cobertas R$ 2,17 764 R$ 1.657,38

e refeitérios

Areas internas — administrativas (diretoria, vice-
diretoria, secretaria, sala de coordenador e R$ 5,34 103 R$ 550,02
orientadores pedagdgicos e sala dos professores)
Areas internas — almoxarifados, depdsitos e

; R$ 2,37 73 R$ 173,01
arquivos
Areas e)~<ternas — patios descobertos, quadras, R$ 1,12 1020 R$ 1.142,40
ercula(;oes externas e calcadas
Areas externas — colefa de detritos em patios e R$ 336,00 2 R$ 672,00
areas verdes (em ha)
Vidros exte_rn~os\— f_requgnua mensal (face externa R$ 3,50 200 R$ 718,00
sem exposicao a situacdo de risco)
Vidros externos — fregue‘nc_la trlrpestral_(face R$ 3,57 200 R$ 714,00
externa com exposicao a situacdo de risco)

Total mensal (R$) R$ 14.256,63
Prazo contratual (meses) 30

Valor Total do Contrato (R$) R$ 427.698,90

* R$/ha/més — 1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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CAPITULO - DEFINICOES E CRITERIOS PARA
ELABORACAO DOS PRECOS

Para obtencdo dos valores apresentados no capitulo Il, fazem-se necessarias
definicdbes que suportem os calculos. Esses critérios e referéncias técnicas estdo
apresentados abaixo, divididos em custos diretos de méo de obra, encargos sociais e
trabalhistas e Beneficios e Despesas Indiretas (BDI).

1. CUSTO DOS SERVICOS*
1.1. Custo Salarial

= Piso salarial de Faxineiro e Agente de higienizacdo: R$ 1.253,07 mensal;
» Piso salarial de Limpador de vidros: R$ 1.417,42 mensal,
* Piso salarial para as fungées de Lider®: R$ 1.410,23 mensal;
» Piso salarial para as fun¢des de Encarregado: R$ 1.692,28 mensal; e
= Piso salarial do Varredor de areas publicas privadas: R$ 1.349,12.
- Jornada de trabalho adotada:
v’ 44 horas semanais — diurno — de 22 a 62 feira (44h/semana).

1.2. Adicional para Feriados Trabalhados

N&o esta previsto o funcionamento das estacdes de trabalho com jornada de 44 horas
semanais nos dias de feriado.

1.3. Beneficios aos Empregados

Ao que concerne as rubricas deste grupo, as empresas de Limpeza, Asseio e
Conservacdo enquadradas no Lucro Real estdo autorizadas a aproveitar créditos de
PIS/COFINS associados aos custos com fornecimento de vale-transporte, vale-
refeicdo, vale-alimentacéo e cesta basica. Tal prerrogativa é concedida pelo art. 3° da
Lei n°® 10.637, de 2002, e pelo art. 3° da Lei n° 10.833, de 2003, ambos amparados
pela Instrucdo Normativa RFB n® 1.911, de 11 de outubro de 2019.

Trata-se de um aproveitamento de crédito sobre o fornecimento de mao de obra, que
€ a parcela mais onerosa desta Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente
Escolar e que caracteriza a natureza dos servigos. ISso posto, apresentam-se:

4 Os custos referenciais de m3o de obra estdo ajustados com base no Termo Aditivo & Convengdo Coletiva de Trabalho da
categoria, firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacéo do Estado de S&o Paulo (SEAC) e o Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de Prestacdo de Servigos de Asseio, Conservagao e Limpeza Urbana de Sao Paulo (SIEMACO) e
levam em consideragéo a pesquisa de precos referenciais valida para Jan./2021.

5 Conforme disposto na Convengao Coletiva de Trabalho, a fung&o de Lider é a responséavel por até 10 profissionais, entretanto,
o presente estudo considera, como referéncia para célculo, que a proporcéo de profissionais sob sua responsabilidade é de Va.
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a) Vale-transporte: valor unitario da conducéo do funcionario = o valor da passagem
de Onibus da cidade.

= Valor unitéario: R$ 4,83 (cidade de S&o Paulo);
» Quantidade de tarifas diarias: 2 (duas);

» Quantidade de tarifas/més: dias efetivamente trabalhados multiplicados por 2,
considerando:

- 22 a62feira = 19,00 dias/més x 2 = 38,00 tarifas; e
= Parcela do trabalhador: desconto de 6% do salario-base do profissional.

b) Vale-refeicdo
» Quantidade de refeigbes por dia: 1 (umay);
= Valor unitario: conforme CCT da categoria, igual a R$ 16,61;
» Parcela do trabalhador: desconto fixado na CCT de R$ 1,11 do valor do vale; e
» Quantidade de vales/més: 19,00 dias efetivamente trabalhados.

Conforme convencao coletiva da categoria, € previsto o pagamento de um vale-
refeicdo adicional quando o Dia do Trabalhador de Asseio e Conservacao (16 de maio)
for em um dia de semana trabalhado.

c) Cesta Basica

Conforme convencéo coletiva da categoria, fica assegurado o pagamento de uma
cesta béasica no valor de R$ 115,72 por profissional.

d) Beneficio Social Familiar

Foi previsto, em conformidade com a CCT da categoria, o custo de plano de Beneficio
Social Familiar, composto de assisténcia familiar, assisténcia financeira imediata,
assisténcia alimenticia e manutencéo de renda familiar, pelo valor mensal de R$ 13,67
por profissional.

e) Auxilio-creche

Todas as empregadas maes receberdo mensalmente, até que o filho complete 2 (dois)
anos de idade, a importancia equivalente a 20% do salario-minimo vigente no pais,
que corresponde a R$ 220,00 (base Janeiro de 2021) por cada filho, conforme
comunicado da categoria. O percentual de auxilio-creche aplicado € o resultado da
soma do:

= Percentual de participacdo por género feminino na CNAE (RAIS 2019)
multiplicado pelo percentual de maes em potencial (18 a 49 anos na CNAE —
RAIS 2019) multiplicado pelo percentual de fecundidade multiplicado pelo
tempo de recebimento do beneficio, que é o tempo de permanéncia do
profissional na empresa, se esse for inferior ao tempo de concesséao estipulado
em convengao coletiva. Caso o tempo de permanéncia seja maior que o tempo
estipulado, prevalece o tempo definido em convencéo. O resultado é dividido
pelo tempo de permanéncia do funcionario na empresa.
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f) Assisténcia Médica Familiar — Médico Ambulatorial e Odontologico

Foi previsto, em conformidade com a CCT da categoria, 0 custo mensal de R$ 28,00
por profissional, a fim de subsidiar o pagamento do beneficio por parte do empregador.

1.4. Uniformes e EPIs

As empresas deverdo fornecer uniformes completos a seus profissionais, bem como
os EPIs necessarios para a Prestacao de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar.
Os precos referenciais desses insumos foram obtidos via pesquisa de preco, tendo
como base Janeiro de 2021.

Quadro 31: Valor unitario, quantitativo minimo e vida atil de uniformes e EPIs

Custo

Quantidade

Unitério por WEEL I MRS . Encarregados**
) Funcionario (Meses) Operacionais
Uniforme
Boné/gorro R$ 8,41 1 12 0,7 0,7
Calga R$ 34,55 2 6 - 11,52
Camisa de manga curta R$ 54,53 2 6 - 18,18
Co_njunto de calga e camisa — R$ 91,65 > 6 30,55 )
uniforme operacional
Cracha de identificacédo R$ 4,23 1 12 0,35 0,35
Jaleco R$ 62,12 1 12 5,18 5,18
Meia R$ 7,01 2 4 3,5 3,5
Ténis/sapato R$ 51,96 1 6 8,66 8,66
Total (R$) R$ 48,94 R$ 48,09
Crédito PIS/COFINS (R$) -R$ 4,53 -R$ 4,45
Custo Total Mensal (R$) — Uniforme  R$ 44,41 R$ 43,64
Equipamento de protecdo individual (EPI)
Luva de latex cano longo R$ 4,17 2 2 4,17 4,17
I(BF?\t/aC)de seguranga impermeavel R$ 45,48 1 12 379 379
Mascara em tecido® R$ 3,63 6 3 7,27 7,27
Total (R$) R$ 15,23 R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS (R$) -R$ 1,41 -R$ 1,41
Custo Total Mensal (R$) —EPI  R$ 13,82 R$ 13,82

* Considerando Faxineiro, Limpador de vidros, Varredor de areas publicas privadas e Agente de higienizagdo.
** Considerando Encarregado de faxineiro e Encarregado de lider de limpador de vidros.
Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

Dividindo o custo unitario pela vida atil e multiplicando pela quantidade prevista no
posto, obtém-se o custo mensal com cada peca do uniforme. O somatério deles gera
o custo total mensal com uniformes, apresentado no capitulo Il (Quadro 22 a Quadro
29).

1.4.1. Itens COVID-19

Por efeito da continuidade do estagio de pandemia do novo coronavirus (COVID-19),
e com base em protocolos de protecdo sanitaria, foram realizadas inclusées de itens
relacionados como Custo Unitario Basico (CUB) dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) contra a COVID-19.

6 O quantitativo de mascaras de referéncia, bem como a vida (til do equipamento de protegao, foi estimado com base nas
orientacdes gerais para a utilizacdo das mascaras faciais elaboradas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
disponivel em: <https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2020/covid-19-tudo-sobre-mascaras-faciais-de-
protecao/orientacoes-para-mascaras-de-uso-nao-profissional-anvisa-08-04-2020-1.pdf>.
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Isso posto, foi considerada para os custos com EPIs a mascara em tecido para todos

os profissionais envolvidos.

1.5. Credito PIS/ICOFINS

Considerou-se a possibilidade facultada as empresas optantes pelo sistema de
tributacdo pelo Lucro Real de reaver impostos federais PIS e COFINS (total de 9,25%)
pagos na aquisi¢do de bens e servicos de insumos diretos do processo produtivo.

1.6. Produtividade

O valor unitério (R$/m?) de cada tipo de area classificada neste trabalho é funcdo
direta da produtividade por m2 dos profissionais envolvidos na execuc¢ao dos servigos.

As produtividades presentes neste caderno e atribuidas a cada atividade foram
obtidas por meio de estudo técnico quantitativo’, no qual buscou-se estar em

conformidade com a pratica de mercado.

Assim, no quadro a seguir encontram-se as produtividades consideradas em cada

servigo deste estudo.

Quadro 32: Produtividades consideradas na apuracdo dos custos por area

Servigos

Areas internas

Produtividade Atual
(m2)

Areas externas
Pétios descobertos, quadras, circulagdes externas e calgadas

Salas de aula 750
Sanitérios e vestiarios (administrativos, de alunos e de funcionarios) 750
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagédo 750
SaAIas_ de atividades complementares (informatica, laboratdrios, oficinas, salas de video e 1.600
grémios)

Bibliotecas e salas de leitura 1.600
Areas de circulagéo (corredores, escadas, rampas e elevadores) 2.500
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorio — escolas 2 turnos 1.850
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorio — escolas 3 turnos 1.875
A(eas administrati\{as (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador e 750
orientadores pedagdgicos, e sala dos professores)

Almoxarifados, depdsitos e arquivos 1.688

3.750

Coleta de detritos em pétios e areas verdes*

Vidros externos

125.000

Vidros externos — sem exposicao a situacao de risco (face externa) 275
Vidros externos — sem exposic¢ao a situagdo de risco (face interna) 275
Vidros externos — com exposicdo a situagdo de risco (face externa) 138
Vidros externos — com exposic¢ao a situagdo de risco (face interna) 275

* Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.
** R$/ha/més — 1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

7 Para maiores detalhes sobre o estudo técnico de produtividade elaborado pela KPMG, recomenda-se consultar o material

disponibilizado no endereco eletronico: <http://www.cadterc.sp.gov.br>.
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1.7. Periodicidades

Para o célculo das horas gastas em atividades com periodicidades diferente de diéria,
foram considerados os calculos apresentados no quadro a seguir.

Quadro 33: Total de horas no més em diferentes periodicidades
Ocorrénciano Més Horas Trabalhadas Total de Horas no Més

Periodicidade

(1) @) (3) = (1)*(2)
Semanal 4,3500 8 34,80
Quinzenal 2,1750 8 17,40
Mensal 1,0875 8 8,70
Trimestral 0,3625 8 2,90
Semestral 0,1813 8 1,45

Fonte: Prestacd@o de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
1.8. Custo de Material de Limpeza/Equipamentos

A participacdo em relacéo ao preco final (m2) dos valores correspondentes a material,
saneantes domissanitarios e equipamentos é funcdo da metodologia e do programa
de trabalho utilizados por cada Contratada, da produtividade e dos tipos de
equipamentos disponibilizados para o0s servigos, entre outras especificidades
inerentes a cada empresa.

Assim, é de se notar o grau de dificuldade encontrado para a avaliacdo genérica
desses insumos em relacdo as quantidades médias utilizadas. Dessa forma, para
efeito de calculo desse item, foi realizado levantamento em contratos dos 6rgéos da
administracdo direta e das empresas controladas pelo Governo do Estado, e adotou-
se que a composicao do custo do material de limpeza utilizado para os cargos/funcdes
deste caderno considera a aplicacdo do coeficiente de 12% e residual de 88% sobre
0 custo do Faxineiro 44 horas, estando demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 34: Custo mensal com material por cargo/funcéo

Rubrica 44 Horas

Custo de mao de obra — Faxineiro 44 horas semanais* R$ 2.649,05
Coeficiente 12%
Total R$ 317,89
Residual 88%
Custo Mensal com Material R$ 361,23

* N&o considerado o BDI.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 —Jan. 2021.
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2. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Séo classificados como encargos sociais 0s custos incidentes sobre a folha de
pagamento das empresas. Tais custos sdo provenientes de leis asseguradas pela
Constituicdo Federal de 1988, da Consolidacéo das Leis do Trabalho, ou mesmo de
acordos firmados em convencdes coletivas de trabalho da categoria representativa.

O presente caderno engloba os encargos relativos a contratacdo de servicos com
dedicacdo exclusiva de médo de obra no estado de S&o Paulo para trabalhadores
contratados sob o regime de remuneracdo mensal.

E importante salientar que a determinacdo do célculo dos percentuais dos encargos
associados ao emprego estad amparada em estatisticas especificas do setor para o
Estado de S&o Paulo. Nesses termos, as informacdes extraidas junto ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia, através do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) e da Relacédo Anual de Informacfes Sociais (RAIS), estdo enquadradas no
codigo da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas 81214 — Limpeza em
Prédios e em Domicilios.

Acrescenta-se, ainda, que 0s encargos estdo suportados por dados populacionais
regionais coletados junto ao IBGE e por conceitos estabelecidos nas legislacbes
previdencidria e tributaria vigentes até a data da publicacdo deste caderno.

Outro aspecto fundamental deliberado na determinacdo dos encargos sociais refere-
se a atribuicao de idade minima de 18 anos para o provimento de todos o0s postos de
trabalho envolvidos na Prestacédo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar.

Perante tais premissas, 0S encargos sociais estdo discriminados em seis grupos
distintos, a saber:

= Grupo A — Engloba as obrigacdes que, por lei, incidem diretamente sobre a
folna de pagamento das empresas e, como tal, recaem sobre o total da
remuneracdo devida aos empregados do setor. Estdo contemplados neste
grupo a contribuigdo com a Previdéncia Social, FGTS, salario-educacao,
Seguro Contra Riscos e Acidentes®, além de recolhimentos para instituicées de
natureza publica como SESI/Sesc, SENAI/Senac, Incra e Sebrae;

= Grupo B — Refere-se aos custos com a reposicao do profissional ausente cujos
motivos séo assegurados por lei, por meio da Constituicdo Federal de 1988, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho ou mesmo de acordos firmados em
convencoes coletivas de trabalho da categoria;

= Grupo C — Abrange o aprovisionamento de abonos legais como 13° saléario e
abono de férias (terco constitucional), que sdo pagos diretamente ao
empregado;

8 Contribuicdo destinada a custear beneficios concedidos em razdo de aposentadoria especial ou incapacidade laborativa.
Segundo previsto no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212/1991, a aliquota de contribuicdo das empresas para com 0S riScos
ambientais do trabalho pode ser de 1,00%, 2,00% ou 3,00% da remuneracao paga aos profissionais. Essas aliquotas podem ser
reduzidas em até 50% ou majoradas em até 100% por meio do multiplicador Fator Acidentéario de Prevencéo (FAP), previsto no
art. 202-A do Decreto 3.048/1999, atualizado pelo Decreto 6.957/2009. Esse multiplicador pode variar de 0,50 a 2,00, a depender
do desempenho da empresa em relagéo a respectiva atividade econdmica, apurado em conformidade com os resultados obtidos
a partir dos indices de frequéncia, gravidade e custo, calculados segundo metodologia aprovada pelo Conselho Nacional de
Previdéncia Social. Dito isso, foi considerada neste documento a aliquota média de 3,00% para o Seguro Contra Riscos e
Acidentes.
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= Grupo D — Composto pelos custos rescisorios do contrato de trabalho, como o
aviso-prévio indenizado, o aviso-prévio trabalhado e as respectivas multas do
FGTS. Acrescentam-se a eles as incidéncias dos encargos previdenciarios e
FGTS e todas as orienta¢des legais advindas da Lei Federal n°® 13.932, de 11
de dezembro de 2019;

= Grupo E — Contempla o aprovisionamento de outros encargos sociais devidos
ao trabalhador, tais como afastamento maternidade, abono pecuniario e
indenizacao adicional; e

= Grupo F — Corresponde aos percentuais de reincidéncia do grupo A sobre os
grupos B e C.

Nos topicos a seguir, serdo apresentados o0 resumo dos encargos sociais e
trabalhistas calculados (2.1); os parametros utilizados, com suas respectivas fontes
de informacédo e metodologia (2.2); a apuracdo do tempo efetivamente trabalhado
(2.3) e o detalhamento dos calculos dos encargos sociais e trabalhistas (2.4).
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Encargos Sociais e Trabalhistas

Grupo A - Encargos sociais basicos

Data-base: Janeiro/2021
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Jornada 44 Horas

(22 a 62 Feira)
36,8000%

Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENAI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educacgéo 2,5000%
Seguro contra acidentes de trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo 8,0000%

Adicional de férias

Grupo B — Tempo remunerado e ndo trabalhado 2,5525%
Férias 0,0000%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5566%
Auséncias legais 0,9215%
Licenga-paternidade 0,0288%
Acidente de trabalho 0,0334%
Aviso-prévio trabalhado 0,0121%

Grupo C — Adicional de férias e 13° saléario 12,5612%

3,0808%

13° salario

Grupo D — Obrigacfes rescisérias

9,4804%
6,0326%

Grupo E — Aprovisionamento de casos especiais

Aviso-prévio indenizado 4,4858%
Incidéncia do FGTS sobre o0 aviso-prévio indenizado 0,3589%
Incidéncia da multa FGTS e da Contribuicdo Social sobre os depdsitos do FGTS 1,0321%
Incidéncia da multa FGTS e da Contribuicdo Social sobre o aviso-prévio indenizado 0,1555%

0,0004%

Incidéncia da multa FGTS e da Contribuicdo Social sobre o aviso-prévio trabalhado

1,1075%

Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenga-maternidade 0,0720%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Percentual referente a abono pecuniario 0,1319%
Percentual referente a reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,8722%
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0299%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base 0,0000%
Grupo F = Incidéncias cumulativas 5,5618%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 5,5618%

Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 0,9393%

Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,6225%

Total Geral 64,6156%
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2.2. Parametros Utilizados nos Calculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Parametros da Jornada de Trabalho

Jornada 44
Horas

Metodologia

(22 a 62 Feira)

_ _ Calendario (@] nL’J_mero de dias por ano,
Quantidade de dias por ano 365,2500 . considerando 1 ano bissexto a cada 4
gregoriano
anos
Quantidade de meses do ano 12,0000 Calendarlo -
gregoriano
O ndmero de dias por ano,
Quantidade de dias por més 30,4375 Calend_ério conside_ra_m_do 1 ano bissgxto acada 4
gregoriano anos, dividido pela quantidade de
meses do ano
Quantidade de dias por semana 7,0000 Calendarlo -
gregoriano
O ndmero de dias por més,
Quantidade de semanas por més 4,3482 Célculo considerando 1 ano bissexto, dividido
pela quantidade de semanas por més
Seurigﬁgade de dias trabalhados por 5,0000 CCT Convencéo coletiva de trabalho
Quantidade de folgas por semana 2,0000 CCT Convencdo coletiva de trabalho
Horas trabalhadas por semana 44,0000 CCT Convencéo coletiva de trabalho
Quantidade de ho_ras efetivamente 8,8000 CCT Convencéo coletiva de trabalho
trabalhadas por dia
19 feriados:
10 em datas fixas: 1° de janeiro, 25 de
janeiro, 21 de abiril, 1° de maio, 09 de
julho, 07 de setembro, 12 de outubro, 02
de novembro, 15 de novembro e 25 de
dezembro;
. Calendario para o
Total de feriados no ano corrente 19,0000 estado de SP 09 em datas méveis: Carnaval (22 a 42
feira), antecipacdo Corpus Christi (62
feira), antecipagdo Consciéncia Negra
(22 feira), antecipagdo aniversario de
Séo Paulo (32 feira) e antecipagéo
Corpus Christi (42 feira), antecipacao
Consciéncia Negra 2022 (52 feira) e
Sexta-feira Santa (62 feira).
Média de feriados por més 1,5833 Célculo Tgtal de feriados por ano dividido pelo
numero de meses do ano
16 recessos:
Recessos no ano corrente 16,0000 Caélculo 18 a 22 de janeiro, 25 de janeiro, 15 a
19 de marco e 22 a 26 de marco.

Parametros da Populagcdo Feminina

Jornada 44 Horas
(22 Feira a

Metodologia

Sabado)
. Sistema IBGI§ de Referente ao ano de 2016, de acordo
Taxa de fecundidade para o estado Recuperagéo .
~ 1,5800 L com o IBGE - Indicadores de
de Sdo Paulo Automatica Desenvolvimento Sustentavel
(SIDRA)
Propor¢éo de mulheres aptas a Dado apurado de acordo com CNAE
procriar (idade entre 18 e 49 anos) na 74,2092% Célculo 8121 para o estado de Séo Paulo,
categoria profissional em analise referente ao ano de 2019
Proporcéo de mulheres na categoria Dado apurado de acordo com CNAE
pore e 9 63,6921% RAIS 8121 para o estado de Sao Paulo,
profissional em anélise
referente ao ano de 2019
Percentual de fecundidade 5,0968% Célculo Taxa calculada com base na faixa etaria
entre 18 e 49 anos
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Parametros da Populagcdo Masculina

Jornada 44 Horas
(22 Feira a

Metodologia

SELETe[o))]

Propor¢ao de homens aptos a procriar Considerado que homem em atividade
(idade entre 18 e 90 anos) na 99,9377% Calculo . q .

i = o laboral é capaz de procriar
categoria profissional em anélise

= . Dado apurado de acordo com CNAE
Proporgao de homens na categoria 36,3079% RAIS 8121 para o estado de S&o Paulo,
profissional em analise

referente ao ano de 2019

Pardmetros da Movimentagao do

Empregado (CNAE 8121)

Jornada 44 Horas
(22 Feira a

Metodologia

Séabado)

Estoque do emprego recuperado no Dado apurado para o estado de Sao
inicio do periodo (01/01/2019) 242.718 CAGED Paulo, referente ao ano de 2019
Estoque do emprego recuperado no Dado apurado para o estado de Sao
final do periodo (31/12/2019) 249.087 CAGED Paulo, referente ao ano de 2019
Média entre estoque do emprego em
Estoque médio do emprego no ano 245.878 Calculo 01/01/2019 e o estoque do emprego em
31/12/2019
~ L . Total de demissfes com justa causa no
Proporcéo de demisses com justa o ST -
causa no ano 2,7058% CAGED ano dividido pelo estoque médio do
emprego no ano
Pronorcio de demissaes sem iusta Total de demissfes sem justa causa no
cauga go ano ! 27,7988% Calculo ano dividido pelo estoque médio do
emprego no ano
Proporcio de desligamentos Total de desligamento espontaneo no
pore 9 14,9741% CAGED ano dividido pelo estoque médio do
espontaneos
emprego no ano
Total de desligamento por fim de
Proporcéo de desligamentos por fim o contrato por prazo determinado no ano
de contrato por prazo determinado 0,4238% CAGED dividido pelo estoque médio do emprego
no ano
Proporcio de desligamentos por Total de desligamento por término de
roporg 9 P 9,4409% CAGED contrato no ano dividido pelo estoque
término de contrato o
médio do emprego no ano
Proporc¢éo de aposentados 0,0106% CAGED Total de aposen,ta_dos no ano dividido
pelo estoque médio do emprego no ano
Proporgéo de mortos 0,2131% CAGED Total de m(?rt_os no ano dividido pelo
estoque médio do emprego ho ano
Transferéncia de saida 0,0000% CAGED Total de transfefld_os no ano dividido
pelo estoque médio do emprego no ano
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Jornada 44

Parametros da Movimentacao do
Empregado (CNAE 8121)

Horas
(22 Feira a
SELETe[0))]

Metodologia

x . Total de desligamentos por acordo
Proporcdo de desligamentos por entre empregado e empregador no
acordo entre empregado e 0,9716% CAGED empreg pregado

ano dividido pelo estoque médio do
empregador
emprego no ano
Quantidade de demitidos em cada
faixa de tempo do emprego vezes o
Tempo de permanéncia do 21 4345 Calculo com base | ponto médio de cada faixa de tempo
funcionario no emprego em meses ' no CAGED do emprego dividido pelo total de
demisso@es por faixa de tempo do
emprego
i N
Art. 7°. XXI. De acordo com a Lein 12.595, d’e
A 2011, a duracéo do aviso-prévio é de
CF/1988; Lei trinta dias para quem tem até um ano
Numero total de dias de aviso- 33.0000 n®12.506, de de trabalhc? na rﬂesma embresa e
prévio (dias corridos) ’ 2011; art. 487, 11, ~ ) ma emp
A serdo acrescidos trés dias para cada
CLT; Lei 13.467, d . d ; oo
de 2017 ano de servico prestado, até 0 maximo
de 60 dias, em um total de até 90 dias
Anexo Il da IN
Proporcio de trabalhadores que n° 02, de 30/04/08 | Para a referida norma, em torno de
cunf rgm AVISO-Drévio trabalﬁa do 2,0000% alterado pela Port. | 2,00% dos trabalhadores cumprem
P P Norm. n° 7, de 09 | dispensa por aviso-prévio trabalhado
de marco de 2011
Anexo lll da IN
n° 02, de 30/04/08 | Diferenca entre o total de demitidos
Proporcéo de trabalhadores que 98.0000% alterado pela (100%) e 0 % de empregados que
cumprem aviso-prévio indenizado ' Portaria Normativa | recebem aviso-prévio indenizado
n° 7, de 09 de (2,00%)
marco de 2011

Afastamento do Emprego —
Férias

ada 44 Horas
(28 Feira a

Metodologia

Sabado)
Dias de férias para trabalhadores Art. 130 da CLT, inciso I: 30 (trinta)
x P x Art. 130 da CLT, |dias corridos, quando n&o houver
gue ndo optam pela conversao de 30,0000 ; . . .
a ~ Lei 13.467/2017 | faltado ao servico mais de 5 (cinco)
1/3 das férias em remuneracéo vezes
Percentual de trabalhadores que
ndo optam pela converséo de 1/3 96,8700% Calculo Estimativa de mercado
das férias em remuneracao
O art. 143 da CLT faculta ao
. L empregado a conversao de 1/3 do
Dll.letlesod?af;na:|girc?nt\;2E:’§llga§§ s 20,0000 Art. 143 da CLT; | periodo de férias a que tiver direito
q ,p_ P ~ ! Lei 13.467/2017 | em abono pecuniario, no valor da
das férias em remuneracgéo ~ . ;
remuneracao que lhe seria devida
nos dias correspondentes
Percentual de trabalhadores que
optam pela converséo de 1/3 das 3,1300% Célculo Estimativa de mercado
férias em remuneracgéo
Fatqr de dias de trabalho por dias 0.6239 caleulo Ciclo semanal
corridos
Férias de 30 dias multiplicados pela
respectiva propor¢cao somada as
Dias gfetlvos de férias garantidos 18,5228 caleulo férias d_e 20 dias m~ult|pllcadas pela
por lei respectiva proporgao. Esse resultado
€ multiplicado pelo fator de dias
trabalhados por dias corridos
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Afastamento do Emprego —
Enfermidade < 15 Dias

Jornada 44
Horas
(22 Feira a

Metodologia

Sébado)
Art. 131, inc. Il da
CLT e Atualizagédo
dos percentuais | O empregador tem o dever de arcar

Faltas em decorréncia de 5.0000 maximos para com a remuneracéo dos trabalhadores
enfermidade < 15 dias ' Encargos Sociais | nos 15 primeiros dias de afastamento

(STF/Secretaria de | por enfermidade

Controle Interno),

de 03/10/07

Fatqr de dias de trabalho por dias 06239 calculo Ciclo semanal
corridos
Dias efetivamente ndo trabalhados Dias de afastamento por enfermidade
devido a faltas justificadas por 3,1197 Célculo multiplicados pelo fator de dias
afastamento enfermidade < 15 dias trabalhados por dias corridos

Afastamento do Emprego —
Auséncias
Legais

Jornada 44
Horas
(22 Feira a
Sabado)

Arts. 473 e 83 da
CLT e Manual de
Orientacao para
preenchimento da
planilha analitica
de composicéo de
custos e formagao

Metodologia

Morte do cOnjuge, do ascendente ou
do descendente (2 dias), casamento
(3 dias), doacao de sangue (1 dia),
alistamento eleitoral (2 dias),
exigéncias do servigo militar (1 dia),

Quantidade de auséncias legais 2,9600 de precos provas de vestibular (2 dias) e
constante no testemunha em processos judiciais (1
Anexo Illl da IN dia). Segundo o manual, o MP
n° 02, de 30/04/08, | informou que hd em média 2,96 faltas
alterado pela por ano nesta rubrica
Portaria Normativa
n° 7, de 09/03/11
Fatqr de dias de trabalho por dias 0,6239 calculo Ciclo semanal
corridos
. . S Dias de faltas justificadas
Dias efetivos de faltas justificadas 1,8469 Célculo multiplicados pelo fator de dias

por ano

trabalhados por dias corridos

Afastamento do Emprego —
Licenca-Paternidade

Jornada 44
Horas
(22 Feira a

Metodologia

Sabado)

Artigo 7°, XIX, da N&o considerada a prorrogagéo
Dias dfa afastamento por licenca- 50000 CF/01988; art.. 10, facultada pela Lei 11.770/2008
paternidade §1°daCLT: Lel | proresa Cidada)

n° 13.467/2017 P
Fatqr de dias de trabalho por dias 06239 calculo Ciclo semanal
corridos
Dias efetivos de afastamento por Dias de afastamento patermidade
- . P 3,1197 Célculo multiplicados pelo fator de dias de
licenca-paternidade ) :
trabalho por dias corridos
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Afastamento do Emprego — JEEE £
Horas

Acidente de (22 Feiraa Metodologia

SELETe[0))]

Trabalho

Artigo 19 da Lei

o )
n° 8.213/1991; art. O empregador tem o dever de arcar com

Dias no trabalhados por 5,8 2% da Lei a remuneracao dos trabalhadores nos
afastamento por acidente de 15,0000 n° 6.367/1976; art. 15 rimeirog dias de afastamento por
trabalho < 15 dias 131 da CLT; Lei P P

n° 13.467/2017: acidente de trabalho

Dec. n° 3.048/1999

0,6239 Célculo Ciclo semanal

Fator de dias de trabalho por dias
corridos

Dias néo trabalhados por
afastamento por acidente de

Dias ndo trabalhados por acidente de
trabalho < 15 dias, multiplicados pelo

trabalho < 15 dias, ndo 9,3590 Calculo . .
S fator de dias trabalhados por dias
coincidentes com o repouso .
corridos
semanal

Dado apurado de acordo com CNAE
8121 para o estado de Sao Paulo,
referente ao ano de 2019 (o mais
recente)

Anuério Estatistico
Ocorréncia de acidente de trabalho 0,7160% de Acidentes de
Trabalho

Dias de afastamento por acidente
de trabalho no ano, com base no
Anuério Estatistico de Acidente de
Trabalho 2019

Dias néo trabalhados por
afastamento por acidente de 0,0600 Calculo Parametro atribuido ao setor
trabalho > 15 dias

Dias néo trabalhados por acidente de
0,0670 Calculo trabalho < 15 dias multiplicados pela
ocorréncia de acidente de trabalho

Jornada 44
Afastamento do Emprego — Horas

Aviso-prévio Trabalhado (22 Feira a igivdielog

Sabado)

E garantido ao trabalhador reducéo da
jornada diaria em 2 horas, sem prejuizo
do salario, ou optar por faltar ao servigco
por 7 dias corridos, sem prejuizo da
remuneracao

Artigo 7°, XXI, da
CF/1988; arts. 477,
487 e 491 da CLT;

Lei 13.467/2017

Dias de auséncias facultadas ao
empregado no cumprimento de 7,0000
aviso-prévio trabalhado

Fator de dias de trabalho por dias

. 0,6239 Célculo Ciclo semanal
corridos

Dias de auséncia por aviso-prévio
4,3676 Célculo multiplicados pelo fator de dias de
trabalho por dias corridos

Dias efetivos de auséncia por
aviso-prévio
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Jornada 44

Afastamento do Emprego — Horas Metodologia

Licenca-maternidade (22 Feira a

Sébado)

Artigo 7°, XXI, da
Dias de afastamento por licenca- CF/1988; arts. N&o considerada a prorrogacgéo facultada

) 120,0000 477, 487 e 491 da : -

maternidade CLT Lei pela Lei 11.770/2008 (Empresa Cidada)
13.467/2017

0,6239 Célculo Ciclo semanal

Fator de dias de trabalho por dias
corridos

Dias de afastamento maternidade
74,8724 Célculo multiplicados pelo fator de dias de
trabalho por dias corridos

Dias efetivos de afastamento por
licenca-maternidade

Jornada 44
Afastamento do Emprego — Horas .
FGTS e Multas (22 Feira a izisdlelegls.
Sabado)
Lei s . .
0,
FGTS 8,0000% n° 8.036/1990 Aplicacéo da legislacéo vigente
Leis
n° 8.036/1990 — e
o ,
Multa FGTS 40,0000% 0.491/1997 e Aplicagdo da legislacao vigente
LC 110/2001
1 n°
Contribui¢do Social 0,0000% Lein 21031'332 de Aplicacdo da legislacdo vigente
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Jornada 44 Horas
(22 a 62 Feira)

Quantidade de dias por ano 365,2500
Quantidade de repousos semanais no ano 104,3571
Recessos no ano (dias) 16,0000
Feriados nédo coincidentes com repouso semanal 19,0000
Total de dias do ano, desconsiderado o repouso semanal 225,8929

Calculo de Dias

de Encargos por Afastamento do Emprego

a) Auséncia por férias

Dias de férias para trabalhadores que ndo fazem conversdo de 1/3 de férias em

Jornada 44 Horas

(22 a 62 Feira)

~ 30,0000
remuneracéo
Percentual de trabalhadores que ndo fazem converséo de 1/3 de férias em remuneragéo 96,8700%
Dias de férias para trabalhadores que fazem converséo de 1/3 de férias em remuneracao 20,0000
Percentual de trabalhadores que fazem conversdo de 1/3 do periodo de férias em 3.1300%
remuneracao '
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,6239
Saldo de dias de férias por ano 18,5228

b) Afastamento por enfermidade

Jornada 44 Horas
(22 a 62 Feira)

Dias nao trabalhados por afastamento enfermidade < 15 dias 5,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,6239
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 3,1197

c) Auséncias legais: art. 473 da CLT — Considera-se um valor estimativo

Jornada 44 Horas
(22 a 62 Feira)

Quantidade de auséncias legais 2,9600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,6239
Dias efetivos de auséncias legais no ano 1,847

d) Licenca-paternidade

Jornada 44 Horas
(22 a 62 Feira)

Quantidade de dias de licenca-paternidade 5,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,6239
Propor¢éo de homens na categoria profissional em analise 36,3079%
Propor¢éo de homens aptos a procriar na categoria profissional em andlise 99,9377%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 e 49 anos 5,0968%
Dias/ano de ocorréncia de licenga-paternidade 0,0577
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Jornada 44 horas

e) Auxilio acidente de trabalho < 15 dias

(22 a 62 feira)
Dias nédo trabalhados por afastamento por acidente de trabalho menor que 15 dias 15,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,6239
Ocorréncia de acidente de trabalho 0,7160%
Dias/ano de ocorréncia de auxilio acidente de trabalho < 15 dias 0,0670

Jornada 44 Horas

f) Aviso-prévio trabalhado (22 a 62 Feira)

NUmero de faltas por aviso-prévio trabalhado 7,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,6239
Dias efetivos de auséncia por aviso-prévio 4,3676
Percentual de aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Proporcéo de demissBes sem justa causa no ano 27,7988%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 0,0243

Jornada 44 Horas

g) Licenca-maternidade (22 a 62 Feira)

Dias de licenga-maternidade 120,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,6239
Dias efetivos de afastamento por licenga-maternidade 74,8724
Proporcéo de mulheres na categoria profissional em analise 63,6921%
Propor¢éo de mulheres aptas a procriar na categoria profissional em anélise 74,2092%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 e 49 anos 5,0968%
Dias efetivos de afastamento por licenca-maternidade no ano 1,8037

Jornada 44 horas

h) Auxilio acidente de trabalho > 15 dias

(22 a 62 Feira)

Dias ndo trabalhados por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias 0,0600
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,6239
Dias de afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0374
Total de dias de ausénciasnoano (a+b+c+d+e+f+g+h) 25,4795

Total de Dias Efetivamente Trabalhados no Ano 200,4134

A seguir é apresentado o detalhamento dos encargos sociais e trabalhistas para a
jornada de 44 horas semanais, de 22 a 62 feira. Convém salientar que eventuais
diferencas verificadas na quarta casa decimal, fruto do somatorio dos grupos dos
encargos sociais e trabalhistas, sdo decorrentes de arredondamentos. Reitera-se,
portanto, que o percentual atribuido a cada posto de trabalho reflete a realidade e esta
de acordo com os calculos efetuados.
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2.4. Detalhamento dos Calculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Encargos Sociais e Trabalhistas

Grupo A — Encargos sociais basicos

Jornada 44 Horas
(22 a 62 Feira)
36,8000%

Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENAI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educacgédo 2,5000%
Seguro contra acidentes de trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o 8,0000%

Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada 44 Horas
(22 a 62 Feira)

Grupo B — Tempo remunerado e néo trabalhado 2,5525%
Férias 0,0000%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5566%
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 3,1197
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 200,4134
Auséncias legais 0,9215%
Dias efetivos de auséncias legais no ano 1,8469
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 200,4134
Licenga-paternidade 0,0288%
Dias efetivos de afastamento por licenga-paternidade no ano 0,0577
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 200,4134
Acidente de trabalho 0,0334%
Dias efetivos de afastamento por auxilio acidente de trabalho < 15 dias no ano 0,0670
Total de dias efetivamente trabalhadas por ano 200,4134
Aviso-prévio trabalhado 0,0121%
Proporcéo de trabalhadores demitidos com aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 7,0000
Proporgéo de demissdes sem justa causa no ano 27,7988%
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,6239
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 200,4134

Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada 44 Horas
(22 a 62 Feira)

Grupo C — Adicional de férias e 13° salario 12,5620%
Adicional de férias 3,0808%
13° saléario 9,4804%
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alrgo O a e aba a 2 62 Qirs
Do D Obrigacoe e oria 6,0330%
Aviso-prévio indenizado 4,4858%
Proporcéo de trabalhadores que cumprem aviso-prévio indenizado 98,0000%
Proporgéo de demissBes sem justa causa no ano 27,7988%
Duracéo do aviso-prévio — Lei 12.506/2011 (dias) 33,0000
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 200,4134
Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,3589%
Aviso-prévio indenizado 4,4858%
FGTS 8,0000%
Incidéncia da multa FGTS sobre os depositos do FGTS 1,0321%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Propor¢éo de demissdes sem justa causa no ano 27,7988%
Percentual referente a 13° salario 9,4804%
Percentual referente a adicional de férias 3,0808%
Percentual referente a auséncia por férias 0,0000%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5566%
Percentual referente a licenca-paternidade 0,0288%
Percentual referente a auséncias legais 0,9215%
Percentual referente a auséncia por acidente de trabalho < 15 dias 0,0334%
Percentual referente a auséncia por acidente de trabalho > 15 dias 0,0187%
Percentual referente a afastamento maternidade 0,9000%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1555%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,4858%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0004%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente a aviso-prévio trabalhado 0,0121%
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Jornada 44 Horas

(22 a 62 Feira)
Grupo E — Aprovisionamento de casos especiais 1,1075%
Dias de afastamento por licenga-maternidade 120,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,6239
Proporcéo de mulheres na categoria profissional em anélise 63,6921%
Proporcéo de mulheres aptas a procriar (idade entre 18 e 49 anos) na categoria
profissional em andlise 74,2092%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 e 49 anos 5,0968%
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 200,4134
Afastamento por licenga-maternidade no ano 0,0090
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licengca-maternidade 0,0720%
Afastamento por licenga-maternidade no ano 0,9000%
Grupo A — Encargos sociais basicos 8,0000%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Dias de afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,6239
FGTS 8,0000%
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 200,4134
Percentual referente a abono pecuniario 0,1319%
Dias efetivamente trabalhados por més 19,0000
B Percentual de traibalhadores gue optam pela conversao de 1/3 do periodo de 3.1300%
férias em remuneracéo '
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 200,4134
Percentual referente a reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,8722%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,4858%
NuUmero de meses por ano 12,0000
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0299%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,4858%
NUmero de meses por ano 12,0000
FGTS 8,0000%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base* 0,0000%
Percentual de demitidos a 30 dias da data-base da categoria profissional, obtido
no CAGED 0,0000%
Propor¢éo de demissdes sem justa causa no ano 27,7988%
Dias efetivamente trabalhados por més 19,0000
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 200,4134

* Em conformidade com a CCT da categoria, ndo sera concedida a indenizagdo adicional equivalente a um

salario mensal no caso de dispensa sem justa causa.

Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada 44 Horas
(22 a 62 Feira)

Grupo F - Incidéncias cumulativas 5,5618%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 5,5618%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 0,9393%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,6225%
Encargos Sociais e Trabalhistas 64,6156%

Total Geral 64,6156%
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3. BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS (BDI)
Na formulag&o do preco final de um servico, define-se que:
P; = CDir x BDI

Em que:

Pr. Valor que uma Administracdo esta disposta a pagar pela execucdo de um
servico, dentro de determinadas condi¢cdes comerciais e especificagéo técnica;

CDir: Custo direto é todo gasto envolvido na execucdo do servico, perfeitamente
caracterizado, identificado e quantificado, de forma a poder ser diretamente
apropriado como custo de fase especifica do servico; e

BDI: Beneficios e Despesas Indiretas corresponde a uma taxa que incide sobre os
custos diretos dos servigos, resultando no prego final.

A metodologia de célculo da taxa de BDI, que incidira sobre os custos diretos do
servico para a obtencédo do preco final de venda, € detalhada a seguir, a partir de seus
componentes.

3.1. Custos e Despesas Indiretas

Os custos indiretos sdo todos os gastos envolvidos diretamente na execucdo dos
servigos, que podem ser caracterizados e quantificados, mas ndo sdo passiveis de
serem apropriados a uma fase especifica, a exemplo de supervisor, preposto para
acompanhamento do contrato etc.

As despesas indiretas, embora associadas a producdo, ndo estdo relacionadas
especificamente com o servigo, e sim com a natureza de producdo da empresa; ou
seja, sdo gastos devidos a estrutura administrativa e a organizacdo da empresa que
resultam no rateio entre os diversos contratos que a empresa detém, a exemplo de
gastos com a administracdo central e despesas securitarias, que sdo gastos com
seguros legais tais como o Seguro de Responsabilidade Civil.

Para o aprovisionamento dos custos e despesas indiretas, adotou-se o percentual de:
= 0,50% para cobrir o Seguro Responsabilidade Civil,

» 531% para remunerar os demais custos e despesas que, entre outros,
compreendem:

- Remuneracao de pessoal administrativo;

- Transporte de pessoal administrativo;

- Aluguel da sede;

- Manutencao e conservacao da sede;

- Despesas com agua, luz e comunicacao;

- Imposto predial e taxa de funcionamento;

- Material de escritorio; e

- Manutencgéo de equipamentos de escritorio.
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3.2. Lucro Bruto

O lucro bruto no BDI é representado por uma taxa incidente sobre o total geral dos
custos e despesas, excluidas as despesas fiscais.

Dentro do conceito de lucro bruto, nos termos definidos em estudos elaborados pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdémicas (FIPE), adotou-se uma faixa de valores
que limitara a possivel variacao de taxa de lucro bruto.

Essa faixa € definida com base na margem bruta (mark-up) extraida das
demonstracdes financeiras das empresas do ramo, obtidas junto aos cadastros de
fornecedores de 6rgdos da Administracao Publica do Estado de S&o Paulo.

Tendo em vista as consideragdes anteriormente citadas, a taxa de lucro bruto que
esta sendo utilizada é de 7,20%.

3.3. Despesas Fiscais

As despesas fiscais sdo gastos relacionados ao recolhimento de contribuicdes,
Impostos e taxas que incidem diretamente no faturamento, tais como PIS, COFINS e
ISSON.

a) Programa de Integracdo Social e de Formacdo do Patrim6nio do Servidor Publico
(PIS/PASEP)

= Contribuintes: s&o contribuintes do PIS, segundo as regras vigentes, as
pessoas juridicas de direito privado, de fins lucrativos, e as que sé&o
equiparadas pela legislagcéo do Imposto de Renda;

= Base de calculo: a base de célculo da contribui¢do € a receita bruta mensal,
assim entendida a totalidade das receitas auferidas pela pessoa juridica,
sendo irrelevante o tipo de atividade por ela exercida e a classificacdo contabil
adotada para as receitas (art. 1° da Lei Federal n® 10.637, de 2002); e

» Aliquota: a aliquota do PIS/PASEP é de 1,65% (art. 2° da Lei Federal
n°® 10.637, de 2002).
b) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

» Base de calculo: a base de célculo da COFINS é composta pela totalidade
das receitas auferidas pela pessoa juridica, independentemente da atividade
exercida e da classificacdo contabil das receitas; e

= Aliquota: 7,60% (art. 10°, inciso | da Lei Federal n® 10.833, de 2003).

c) Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN)

= Aliquota: para o presente trabalho, foi adotada a aliquota vigente no municipio
de Sao Paulo, que é de 2%°.

® Codigo do servigco 01406, item 7.10 — Limpeza, manutengdo e conservacdo de imdveis, chaminés, piscinas e congéneres,
inclusive fossas, Anexo 1 da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08, de 18 de julho de 2011, atualizada até a Instrugdo Normativa
SF/SUREM n° 23, de 22 de dezembro de 2017.
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3.4. Férmula para Calculo e Aplicacédo do BDI

_ (1+A)x(1+B)
a 1-C

BDI

Em que:
A: Taxa do somatorio das despesas indiretas (%);
B: Taxa representativa do lucro bruto (%); e

C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

Quadro 35: Parametros para célculo do BDI

Item Total Componentes Subtotal

Administracao central 5,31%

Despesas indiretas 5,81%
Seguros 0,50%
Lucro 7,20% Lucro 7,20%
PIS 1,65%
Despesas fiscais 11,25% COFINS 7,60%
ISSQN 2,00%

Fonte: Prestacd@o de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

_ (1+581%) x (1+7,20%)
- 1-11,25%

BDI

BDI=1,278066 = 27,8066%
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CAPiTUL~C) IV — VALORES REFERENCIAIS ORIENTADOS A
LICITACOES DE PARTICIPACAO RESTRITA A
MICROEMPRESAS E A EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Para licitacbes de participacdo restrita a Microempresas (ME) e a Empresas de
Pequeno Porte (EPP), nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123, de
2006, com redacdo dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014, os valores
referenciais aplicaveis estdo dispostos no presente capitulo, observando-se o0s
parametros abaixo indicados.

Os resultados a seguir diferem dos apresentados no capitulo Il em dois pontos:

= Em relacdo aos encargos sociais basicos (Grupo A dos encargos sociais e
trabalhistas):

- Considerou-se o percentual de encargos de 57,9500%; e

- A demonstracdo detalhada dos célculos que conduziram aos valores
referenciais para as empresas optantes pelo Simples Nacional é
apresentada no tépico 3 deste capitulo.

= Em relagéo aos percentuais dos tributos para calculo do BDI:

- A Lei complementar n°® 155, de 2016, alterou a quantidade de faixas e
aliquotas para partilha dos tributos para empresas optantes pelo Simples
Nacional. Para apuracdo dos percentuais efetivos dos tributos de PIS,
COFINS e ISS, adotou-se as premissas compreendidas pelo art. 130-F da
Resolucdo CGSN n° 135, de 22 de agosto de 2017, atualizado pelo art. 24
da Resolucdo CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018. Portanto, considerou-
se do Anexo IV a 62 faixa de receita bruta para a determinacgéo dos tributos
a serem recolhidos na forma unificada proposta pelo Simples Nacional.

O demonstrativo de calculo do BDI para as empresas optantes pelo Simples Nacional
encontra-se descrito a seguir.

Quadro 36: Parametros para calculo do BDI — Simples Nacional

Item ‘ Total Componentes Subtotal

o Administrag&o central 5,31%
Despesas indiretas 5,81%

Seguros 0,50%
Lucro 7,20% Lucro 7,20%
PIS 0,70%
Despesas fiscais 5,94% COFINS 3,24%
ISSQN 2,00%

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

Valores Referenciais Orientados a Licitacdes de Participacéo Restrita a Microempresas e a Empresas de Pequeno Porte 91



Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Janeiro/2021
Versao 09: Junho/2022

» Formula para célculo e aplicacéo do BDI

_ (A+A)x(1+B)

BDI
1-C

Em que:
A: Taxa do somatério das despesas indiretas (%);
B: Taxa representativa do lucro bruto (%); e
C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

(1+ 5,81%) X ( 1+ 7,20% )

BDI =
1-594%

BDI =1,20591 = 20,591%
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1. RESUMO - VALORES REFERENCIAIS — LICITACAO DE PARTICIPACAO
RESTRITA A MICROEMPRESAS E A EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Os valores unitarios dos servicos apresentados a seguir ttm como base Janeiro de
2021 e deveréo ser utilizados como critério de aceitabilidade de precos.

Os valores estéao apresentados em dois quadros que indicam os valores dos servigos
em uma Unidade Escolar com dois e trés turnos.

Quadro 37: Valores referenciais dos servicos de limpeza escolar com funcionamento até dois e
trés turnos por tipo de area — Licitacdo de participacdo restrita a Microempresas e a Empresas
de Pequeno Porte

Valores Mensais
(R$/m2/Més)

Servicos - :
& Com Funcionamento Com Funcionamento

em até Dois Turnos em até Trés Turnos

Areas internas

Pétios descobertos, quadras, circulagBes externas e calgadas

Sala de aula R$ 4,99 R$ 9,78
Sanitarios e vestiarios R$ 4,99 R$ 9,78
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagdo* R$ 6,11 R$ 12,02
iﬁ(l:?r?ai? ;’::\;lsdzge\;si Cj:gcr)nglgrrgrir?ct;r)es (informética, laboratérios, RS$ 2.34 RS$ 2.34
Bibliotecas e salas de leitura R$ 2,34 R$ 2,34
Areas de circulagdo (corredores, escadas, rampas e elevadores) R$ 1,50 R$ 1,50
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios R$ 2,02 R$ 3,91
Areas administrat.ivas (diretoria, vicg-pliretoria, secretaria, sala de R$ 4.99 R$ 4.99
coordenador e orientadores pedagdgicos e sala dos professores) ' '

Almoxarifados, depdésitos e arquivos R$ 2,22 R$ 2,22

Areas externas

R$ 1,05

R$ 1,05

Coleta de detritos em pétios e &reas verdes (em ha)**

Frequéncia mensal (face externa sem exposicdo a situacdo de
risco)

R$ 314,00

Vidros externos

R$ 3,34

R$ 314,00

R$ 3,34

Frequéncia trimestral (face externa com exposicdo a situacéo de
risco)

R$ 3,33

R$ 3,33

* Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.

** R$/ha/més — 1 hectare (ha) equivale a 10.000 m2.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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2. RESUMO DA COMPOSICAO DE PRECOS UNITARIOS - SIMPLES NACIONAL
2.1. Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos

a) Areas Internas

Quadro 38: Valores referenciais de limpeza escolar para areas internas com coeficiente de
participacdo — Simples Nacional

Coeficiente de Participacdo (1/m2)

(1) pelogiiense Valor Total (R$/m?2)
- (R$/Més) _
Quantidadede | o4 vividade (2 @=Dx@
Funcionarios

Sala de aula

Faxineiro 1 750 R$ 3.594,63 R$ 4,79

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.398,36 R$ 0,20
Total R$/m?2 R$ 4,99

Sanitarios e vestiarios

Faxineiro 1 750 R$ 3.594,63 R$ 4,79

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.398,36 R$ 0,20
Total R$/m?2 R$ 4,99

Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagdo**

Agente de higienizacao 1 750 R$ 4.432,66 R$ 5,91

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.398,36 R$ 0,20
Total R$/m?2 R$ 6,11

Salas de atividades complementares (informatica, laboratérios, oficinas, salas de video e grémios)

Faxineiro 1 1.600 R$ 3.594,63 R$ 2,25

Encarregado* 0,03 1.600 R$ 4.398,36 R$ 0,09
Total R$/m?2 R$ 2,34

Bibliotecas e salas de leitura

Faxineiro 1 1.600 R$ 3.594,63 R$ 2,25

Encarregado* 0,03 1.600 R$ 4.398,36 R$ 0,09
Total R$/m?2 R$ 2,34

Areas de circulagéo (corredores, escadas, rampas e elevadores

Faxineiro 1 2.500 R$ 3.594,63 R$ 1,44

Encarregado* 0,03 2.500 R$ 4.398,36 R$ 0,06
Total R$/m2 R$ 1,50

Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios

Faxineiro 1 1.850 R$ 3.594,63 R$ 1,94

Encarregado* 0,03 1.850 R$ 4.398,36 R$ 0,08
Total R$/m?2 R$ 2,02

Areas administrativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador e orientadores

pedagodgicos e sala dos professores)

Faxineiro 1 750 R$ 3.594,63 R$ 4,79

Encarregado* 0,03 750 R$ 4.398,36 R$ 0,20
Total R$/m2 R$ 4,99

Almoxarifados, depésitos e arquivos

Faxineiro 1 1.688 R$ 3.594,63 R$ 2,13

Encarregado* 0,03 1.688 R$ 4.398,36 R$ 0,09
Total R$/m2 R$ 2,22

* Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
** Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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b) Areas Externas

Quadro 39: Valores referenciais de limpeza escolar para areas externas com coeficiente de
participacdo — Simples Nacional

Coeficiente de Participacao (1/m?)
Valor Mensal Valor Total

I ¢ ) E -
: (ENVES) (R$/m2)
w Produtividade 2 @) =1)x (2)

Patios descobertos, quadras, circulagdes externas e calgadas

Varredor de areas
publicas privadas
Encarregado* 0,03 3.750 R$ 4.398,36 R$ 0,04
Total R$/m? R$ 1,05

1 3.750 R$ 3.770,62 R$ 1,01

Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)*
Varredor de areas
publicas privadas
Encarregado* 0,03 125.000 R$ 4.398,36 R$ 0,0012
Total R$/m?2 R$ 0,0314
Total R$/ha R$ 314,00

1 125.000 R$ 3.770,62 R$ 0,0302

* Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
** R$/ha/més — 1 hectare/ha equivale a 10.000 m2.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

c) Vidros Externos

Quadro 40: Valores referenciais de limpeza escolar para vidros externos com coeficiente de
participagdo — Simples Nacional

Coeficiente de Participacéo (1/m?)  Frequéncia/Més (h)
1) @) Valor Hora Valor Total

(R$/Més) (R$/m2)

Qe e Produtividade Periodicidade Horas (©)) 4)=(1)x (2)x (3)

Funcionarios
Vidros externos — frequéncia mensal (sem exposi¢éo a situagdo de risco)
Limpador de vidro —
face interna

Encarregado de
limpador de vidro — 0,03 275 Semanal 34,80 R$ 22,99 R$ 0,10
face interna*
Limpador de vidro —
face externa
Encarregado de
limpador de vidro — 0,03 275 Mensal 8,70 R$ 22,99 R$ 0,02
face externa*

1,00 275 Semanal 34,80 | R$20,36 R$ 2,58

1,00 275 Mensal 8,70 R$ 20,36 R$ 0,64

Total R$/m?2 R$ 3,34

Vidros externos — frequéncia trimestral (com exposicao a situagéo de risco)

Limpador de vidro —
face interna

Encarregado de
limpador de vidro — 0,03 275 Semanal 34,80 R$ 22,99 R$ 0,10
face interna*

Limpador de vidro —

1,00 275 Semanal 34,80 R$ 20,36 R$ 2,58

f 1,00 138 Trimestral 2,90 R$ 24,60 R$ 0,52
ace externa
Lider de limpador de
vidro — face 0,25 138 Trimestral 2,90 R$ 24,50 R$ 0,13
externa**

Total R$/m?2 R$ 3,33

* Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
** Considerando 1 (um) Lider para 4 (quatro) profissionais.
Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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2.2. Unidades Escolares com Funcionamento em Trés Turnos

a) Areas Internas

Quadro 41: Valores referenciais de limpeza escolar para areas internas com coeficiente de
participacado para trés turnos — Simples Nacional

Coeficiente de Participacéo (1/m?)

(1) Heler Wenesl Valor Total (R$/m?)
Quantidade de » (R dhitze) @)= 1) x (2)
Funcionarios Produtividade 2)
Sala de aula
Faxineiro 1 750 R$ 7.189,25 R$ 9,59
Encarregado* 0,03 750 R$ 4.398,36 R$ 0,20
Total R$/m2 R$ 9,78
Sanitarios e vestiarios
Faxineiro 1 750 R$ 7.189,25 R$ 9,59
Encarregado* 0,03 750 R$ 4.398,36 R$ 0,20
Total R$/m?2 R$ 9,78
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagdo**
Agente de higienizagéo 1 750 R$ 8.865,32 R$ 11,82
Encarregado* 0,03 750 R$ 4.398,36 R$ 0,20
Total R$/m?2 R$ 12,02
Pétios cobertos, quadras cobertas e refeitorios
Faxineiro 1 1875 R$ 7.189,25 R$ 3,83
Encarregado* 0,03 1875 R$ 4.398,36 R$ 0,08
Total R$/m?2 R$ 3,91

* Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
** Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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3. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS CUSTOS E PRECOS UNITARIOS -
SIMPLES NACIONAL

Quadro 42:; Faxineiro — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira — Simples Nacional

ala 44 ora ¢a b*° a

D acao do 0 g L .
DO O e Oona
Do 0 e 0
Remuneracéo R$ 1.253,07 R$ 2.506,14
Salario-base R$ 1.253,07 R$ 2.506,14
Adicional de periculosidade R$ 0,00 R$ 0,00
Adicional de insalubridade R$ 0,00 R$ 0,00
Feriado remunerado R$ 0,00 R$ 0,00
Folguista R$ 0,00 R$ 0,00
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 R$ 0,00
Beneficios Mensais e Diarios R$ 579,88 R$ 1.159,76
Vale-transporte R$ 108,36 R$ 216,72
Custo mensal R$ 183,54 R$ 367,08
Parcela do trabalhador -R$ 75,18 -R$ 150,36
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Vale-refeicdo R$ 294,50 R$ 589,00
Custo mensal R$ 315,59 R$ 631,18
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00 R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09 -R$ 42,18
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Cesta basica R$ 115,72 R$ 231,44
Custo com cesta basica R$ 115,72 R$ 231,44
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Assisténcia médica familiar R$ 28,00 R$ 56,00
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00 R$ 56,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 R$ 27,34
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 R$ 27,34
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Auxilio-creche R$ 10,93 R$ 21,86
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 R$ 17,40
Insumos Diversos R$ 421,87 R$ 843,74
Uniforme R$ 48,94 R$ 97,88
Custo mensal R$ 48,94 R$ 97,88
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
EPI R$ 15,23 R$ 30,46
Custo mensal R$ 15,23 R$ 30,46
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Material R$ 357,70 R$ 715,40
Encargos Sociais e Trabalhistas — 57,9390% R$ 726,01 R$ 1.452,02
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 388,45 R$ 776,90
13° salario + adicional de férias R$ 206,19 R$ 412,39
Afastamento maternidade R$ 0,90 R$ 1,80
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 41,70 R$ 83,40
Custo de rescisdo R$ 75,79 R$ 151,58
Outros* R$ 12,98 R$ 25,95
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 613,80 R$ 1.227,59
Custos indiretos R$ 173,19 R$ 346,37
Lucro R$ 227,09 R$ 454,18
Tributos R$ 213,52 R$ 427,04
ISS R$ 71,89 R$ 143,79
PIS R$ 25,16 R$ 50,32
COFINS R$ 116,47 R$ 232,93
Total R$ 3.594,63 R$ 7.189,25

* Obs.: Informacgéo detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licenca-maternidade).
Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 —Jan. 2021.
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Quadro 43: Encarregado de faxineiro — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira —
Simples Nacional

ala ava ora “a b° a

Remuneracédo R$ 1.692,28 38,48%
Salario-base R$ 1.692,28 38,48%
Adicional de periculosidade R$ 0,00 0,00%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%

Beneficios Mensais e Diarios R$ 553,52 12,58%
Vale-transporte R$ 82,00 1,86%

Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 101,54
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 294,50 6,70%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 115,72 2,63%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Assisténcia médica familiar R$ 28,00 0,64%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 0,31%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio-creche R$ 10,93 0,25%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,20%

Insumos Diversos R$ 421,02 9,57%

Uniforme R$ 48,09 1,09%
Custo mensal R$ 48,09
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00

EPI R$ 15,23 0,35%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00

Material R$ 357,70 8,13%

Encargos Sociais e Trabalhistas — 57,9390% R$ 980,50 22,29%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 524,61 11,93%
13° salario + adicional de férias R$ 278,47 6,33%
Afastamento maternidade R$ 1,22 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 56,32 1,28%
Custo de resciséo R$ 102,36 2,33%
Qutros* R$ 17,52 0,40%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 751,04 17,08%
Custos indiretos R$ 211,91 4,82%
Lucro R$ 277,86 6,32%
Tributos R$ 261,27

ISS R$ 87,97 2,00%

PIS R$ 30,79 0,70%

COFINS R$ 142,51 3,24%
Total R$ 4.398,36 100,00%

* Obs.: Informagdo detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto
incidéncia do Grupo A sobre licenga-maternidade).
Fonte: Prestagcéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 44: Limpador de vidros — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira — Simples Nacional

ala ava ora “a b° a

D acao do 0 g 2 g
PO onve ona
alore pressos em Rea R
Remuneracéo R$ 1.417,42 36,38%
Salario-base R$ 1.417,42 36,38%
Adicional de periculosidade R$ 0,00 0,00%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 570,01 14,63%
Vale-transporte R$ 98,49 2,53%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 85,05
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 294,50 7,56%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 115,72 2,97%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Assisténcia médica familiar R$ 28,00 0,72%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 0,35%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio-creche R$ 10,93 0,28%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,22%
Insumos Diversos R$ 421,87 10,83%
Uniforme R$ 48,94 1,26%
Custo mensal R$ 48,94
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
EPI R$ 15,23 0,39%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Material R$ 357,70 9,18%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 57,9390% R$ 821,24 21,08%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 439,40 11,28%
13° salario + adicional de férias R$ 233,24 5,99%
Afastamento maternidade R$ 1,02 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 47,17 1,21%
Custo de resciséo R$ 85,73 2,20%
Outros* R$ 14,68 0,38%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 665,20 17,08%
Custos indiretos R$ 187,69 4,82%
Lucro R$ 246,11 6,32%
Tributos R$ 231,40
ISS R$ 77,91 2,00%
PIS R$ 27,27 0,70%
COFINS R$ 126,22 3,24%
Total R$ 3.895,74 100,00%

* Obs.: Informacgé&o detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia
do Grupo A sobre licenga-maternidade).
Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 45; Encarregado de limpador de vidros — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira —
Simples Nacional

D acao do 0 g L .
PO O e Oona
alore pressos em Rea R
Remuneracédo R$ 1.692,28 38,48%
Salario-base R$ 1.692,28 38,48%
Adicional de periculosidade R$ 0,00 0,00%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 553,52 12,58%
Vale-transporte R$ 82,00 1,86%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 101,54
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 294,50 6,70%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 115,72 2,63%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Assisténcia médica familiar R$ 28,00 0,64%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 0,31%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio-creche R$ 10,93 0,25%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,20%
Insumos Diversos R$ 421,02 9,57%
Uniforme R$ 48,09 1,09%
Custo mensal R$ 48,09
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
EPI R$ 15,23 0,35%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Material R$ 357,70 8,13%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 57,9390% R$ 980,50 22,29%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 524,61 11,93%
13° salario + adicional de férias R$ 278,47 6,33%
Afastamento maternidade R$ 1,22 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 56,32 1,28%
Custo de resciséo R$ 102,36 2,33%
Qutros* R$ 17,52 0,40%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 751,04 17,08%
Custos indiretos R$ 211,91 4,82%
Lucro R$ 277,86 6,32%
Tributos R$ 261,27
ISS R$ 87,97 2,00%
PIS R$ 30,79 0,70%
COFINS R$ 142,51 3,24%
Total R$ 4.398,36 100,00%

* Obs.: Informacgé&o detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia
do Grupo A sobre licenga-maternidade).
Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 46: Limpador de vidros com periculosidade — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62
feira — Simples Nacional

D acao do 0 g 2
DO 0 Pe osidade 30%
alore a RS
Remuneracédo R$ 1.842,65 39,16%
Salario-base R$ 1.417,42 30,12%
Adicional de periculosidade R$ 425,23 9,04%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 570,01 12,11%
Vale-transporte R$ 98,49 2,09%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 85,05
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 294,50 6,26%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 115,72 2,46%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Assisténcia médica familiar R$ 28,00 0,60%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 0,29%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio-creche R$ 10,93 0,23%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,18%
Insumos Diversos R$ 421,87 8,97%
Uniforme R$ 48,94 1,04%
Custo mensal R$ 48,94
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
EPI R$ 15,23 0,32%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Material R$ 357,70 7,60%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 57,9500% R$ 1.067,61 22,69%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 571,22 12,14%
13° salario + adicional de férias R$ 303,21 6,44%
Afastamento maternidade R$ 1,33 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 61,32 1,30%
Custo de resciséo R$ 111,45 2,37%
Qutros* R$ 19,08 0,41%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 803,50 17,08%
Custos indiretos R$ 226,71 4,82%
Lucro R$ 297,28 6,32%
Tributos R$ 279,51
ISS R$ 94,11 2,00%
PIS R$ 32,94 0,70%
COFINS R$ 152,46 3,24%
Total R$ 4.705,64 100,00%

* Obs.: Informacgé&o detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia

do Grupo A sobre licenga-maternidade).

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 47: Lider de limpador de vidros com periculosidade — 44 horas semanais — Diurno —
22 a 62 feira — Simples Nacional

Escala: 44 Horas — 22 a 62 Feira
Turno: Diurno

DISEMMINEG:D €S Clsies Tipo: Com Periculosidade 30%

Valores Expressos em Reais (R$)

Remuneracédo R$ 1.833,30 39,11%
Salario-base R$ 1.410,23 30,09%
Adicional de periculosidade R$ 423,07 9,03%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%

Beneficios Mensais e Diarios R$ 570,45 12,17%
Vale-transporte R$ 98,93 2,11%

Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 84,61
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 294,50 6,28%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 115,72 2,47%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Assisténcia médica familiar R$ 28,00 0,60%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 0,29%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio-creche R$ 10,93 0,23%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,19%

Insumos Diversos R$ 421,02 8,98%

Uniforme R$ 48,09 1,03%
Custo mensal R$ 48,09
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00

EPI R$ 15,23 0,32%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00

Material R$ 357,70 7,63%

Encargos Sociais e Trabalhistas — 57,9390% R$ 1.062,19 22,66%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 568,32 12,12%
13° salario + adicional de férias R$ 301,67 6,44%
Afastamento maternidade R$ 1,32 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 61,01 1,30%
Custo de resciséo R$ 110,89 2,37%
Qutros* R$ 18,98 0,40%

Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 800,38 17,08%
Custos indiretos R$ 225,83 4,82%
Lucro R$ 296,12 6,32%
Tributos R$ 278,43

ISS R$ 93,75 2,00%

PIS R$ 32,81 0,70%

COFINS R$ 151,87 3,24%
Total R$ 4.687,34 100,00%

* Obs.: Informacgé&o detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia

do Grupo A sobre licenga-maternidade).

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 48: Varredor de areas publicas privadas — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira —
Simples Nacional

D acao do 0 g L .
PO Oona
alore a RS
Remuneracédo R$ 1.349,12 35,78%
Salario-base R$ 1.349,12 35,78%
Adicional de periculosidade R$ 0,00 0,00%
Adicional de insalubridade R$ 0,00 0,00%
Feriado remunerado R$ 0,00 0,00%
Folguista R$ 0,00 0,00%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 0,00%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 574,11 15,23%
Vale-transporte R$ 102,59 2,72%
Custo mensal R$ 183,54
Parcela do trabalhador -R$ 80,95
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Vale-refeicéo R$ 294,50 7,81%
Custo mensal R$ 315,59
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Cesta basica R$ 115,72 3,07%
Custo com cesta basica R$ 115,72
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Assisténcia médica familiar R$ 28,00 0,74%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 0,36%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Auxilio-creche R$ 10,93 0,29%
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 0,23%
Insumos Diversos R$ 421,87 11,19%
Uniforme R$ 48,94 1,30%
Custo mensal R$ 48,94
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
EPI R$ 15,23 0,40%
Custo mensal R$ 15,23
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00
Material R$ 357,70 9,49%
Encargos Sociais e Trabalhistas — 57,9390% R$ 781,67 20,73%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 418,23 11,09%
13° salario + adicional de férias R$ 222,00 5,89%
Afastamento maternidade R$ 0,97 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 44,90 1,19%
Custo de resciséo R$ 81,60 2,16%
Qutros* R$ 13,97 0,37%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 643,85 17,08%
Custos indiretos R$ 181,67 4,82%
Lucro R$ 238,21 6,32%
Tributos R$ 223,97
ISS R$ 75,41 2,00%
PIS R$ 26,39 0,70%
COFINS R$ 122,17 3,24%
Total R$ 3.770,62 100,00%

* Obs.: Informacgé&o detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia

do Grupo A sobre licenga-maternidade).

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 49: Agente de higienizacdo — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira— 2 e 3 turnos —
Simples Nacional

ala 44 ora ¢a b*° a

D acao do 0 g L .
DO 0 alubridade 40%
Do 0 e 0
Remuneracédo R$ 1.693,07 R$ 3.386,14
Salario-base R$ 1.253,07 R$ 2.506,14
Adicional de periculosidade R$ 0,00 R$ 0,00
Adicional de insalubridade R$ 440,00 R$ 880,00
Feriado remunerado R$ 0,00 R$ 0,00
Folguista R$ 0,00 R$ 0,00
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 0,00 R$ 0,00
Beneficios Mensais e Diarios R$ 579,88 R$ 1.159,76
Vale-transporte R$ 108,36 R$ 216,72
Custo mensal R$ 183,54 R$ 367,08
Parcela do trabalhador -R$ 75,18 -R$ 150,36
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Vale-refeicdo R$ 294,50 R$ 589,00
Custo mensal R$ 315,59 R$ 631,18
Dia da categoria (16 de maio) R$ 0,00 R$ 0,00
Parcela do trabalhador -R$ 21,09 -R$ 42,18
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Cesta basica R$ 115,72 R$ 231,44
Custo com cesta basica R$ 115,72 R$ 231,44
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Assisténcia médica familiar R$ 28,00 R$ 56,00
Custo com assisténcia médica familiar R$ 28,00 R$ 56,00
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 R$ 27,34
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 R$ 27,34
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Auxilio-creche R$ 10,93 R$ 21,86
Norma Regulamentadora n° 07 R$ 8,70 R$ 17,40
Insumos Diversos R$ 421,87 R$ 843,74
Uniforme R$ 48,94 R$ 97,88
Custo mensal R$ 48,94 R$ 97,88
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
EPI R$ 15,23 R$ 30,46
Custo mensal R$ 15,23 R$ 30,46
Crédito PIS/COFINS R$ 0,00 R$ 0,00
Material R$ 357,70 R$ 715,40
Encargos Sociais e Trabalhistas — 57,9390% R$ 980,95 R$ 1.961,89
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 524,85 R$ 1.049,70
13° salario + adicional de férias R$ 278,60 R$ 557,19
Afastamento maternidade R$ 1,22 R$ 2,44
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 56,34 R$ 112,69
Custo de resciséo R$ 102,41 R$ 204,81
Qutros* R$ 17,53 R$ 35,06
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 756,89 R$ 1.513,79
Custos Indiretos R$ 213,56 R$ 427,12
Lucro R$ 280,03 R$ 560,06
Tributos R$ 263,30 R$ 526,61
ISS R$ 88,65 R$ 177,31
PIS R$ 31,03 R$ 62,06
COFINS R$ 143,62 R$ 287,24
Total R$ 4.432,66 R$ 8.865,32

* Obs.: Informacgé&o detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia

do Grupo A sobre licenga-maternidade).

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.
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Quadro 50: Custo mensal com material por cargo/funcao — Simples Nacional

Rubrica 44 Horas

Custo de mao de obra — Faxineiro 44 horas semanais* R$ 2.623,13
Coeficiente 12%
Total R$ 314,78
Residual 88%
Custo mensal com material R$ 357,70

* N&o considerado o BDI.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan. 2021.

4. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS - SIMPLES NACIONAL

Os parametros utilizados para o calculo dos encargos sociais para as empresas
optantes pelo Simples Nacional e para o calculo de dias de prestacéo de servi¢cos sao
0s mesmos apresentados no Capitulo Il — Defini¢cdes e Critérios para Elaboracao dos

Precos.

A seguir € apresentado o resumo dos encargos sociais, considerando a opcao pelo
Simples Nacional. Convém salientar que eventuais diferencas verificadas na quarta
casa decimal, fruto do somatério dos grupos dos encargos sociais e trabalhistas, sdo
decorrentes de arredondamentos. Reitera-se, portanto, que o percentual atribuido a
cada posto de trabalho reflete a realidade e esta de acordo com os calculos efetuados.
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Data-base: Janeiro/2021
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Jornada 44 Horas
(22 a 62 Feira)

31,0000%

Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 0,0000%
SENAI/Senac 0,0000%
Incra 0,0000%
Sebrae 0,0000%
Salario-educagéo 0,0000%
Seguro contra acidentes de trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servico 8,0000%

Grupo B — Tempo remunerado e néo trabalhado 2,5525%

Grupo C — Adicional de férias e 13° salario

Férias 0,0000%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5566%
Auséncias legais 0,9215%
Licenga-paternidade 0,0288%
Acidente de trabalho 0,0334%
Aviso-prévio trabalhado 0,0121%

12,5612%

Adicional de férias 3,0808%
13° salério 9,4804%
Grupo D — Obrigac6es rescisorias 6,0326%
Aviso-prévio indenizado 4,4858%
Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,3589%
Incidéncia da multa FGTS sobre os depositos do FGTS 1,0321%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1555%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0004%
Grupo E — Aprovisionamento de casos especiais 1,1075%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenga-maternidade 0,0720%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Percentual referente a abono pecuniario 0,1319%
Percentual referente a reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,8722%
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0299%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base 0,0000%
Grupo F = Incidéncias cumulativas 4,6852%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 4,6852%

Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 0,7913%

Incidéncia do Grupo A sobre 0 Grupo C 3,8940%

Total Geral

57,9390%

Valores Referenciais Orientados a Licitacdes de Participacéo Restrita a Microempresas e a Empresas de Pequeno Porte

106






Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Janeiro/2021
Versao 09: Junho/2022

CAPITULO V — EDITAIS

A Unidade Compradora devera utilizar a minuta de edital de pregdo eletrénico
elaborada pela Subprocuradoria Geral da Consultoria Geral e, portanto, pré-aprovada
pela Procuradoria Geral do Estado, objetivando a Prestagcédo de Servigos de Limpeza
em Ambiente Escolar, seguindo as orientacbes e atentando-se para todas as
orientacdes juridicas constantes naquele documento.

A minuta esté disponivel no site www.bec.sp.gov.br, opcdo PGE — Minutas de Editais.
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APENDICE 1

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE
ESCOLAR

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este apéndice € um instrumento para a avaliagdo dos servi¢os prestados e contém a
descricdo dos critérios e pontuacdes a serem empregados na gestao contratual. Os
resultados do controle da qualidade dos servi¢os prestados indicardo os calculos para
obtencao dos valores a serem faturados.

Na hipétese de adocdo dessa metodologia ou de qualquer outra julgada mais
conveniente, recomenda-se que 0s critérios, os parametros de avaliagdo e 0s
conceitos de pontuacao estejam devidamente previstos no ato convocatério, tanto na
parte relativa a fiscalizacdo da execucao dos servigos, integrante das especificacbes
técnicas, como na clausula de medicdo dos servicos constante da minuta do termo de
contrato.

A adocéao desses critérios assegurara ao Contratante instrumento para avaliacéo e
controle efetivo da qualidade da prestacdo dos servicos, de forma a obter as
adequadas condicfes de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente
Escolar consiste na analise dos seguintes modulos:
= Equipamentos, produtos e técnica de limpeza; e
* Inspecao dos servigos nas areas.
2.2. Caberd ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das

atividades a serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacao e
avaliacao dos servicos, observando, entre outros, 0s seguintes critérios:

» Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais
(levar em consideracao areas em manutencéao predial);

» Avaliacdo do cumprimento do Plano de Atividades Diérias;
= Avaliacdo da execucdo dos servicos de limpeza escolar;

» Reabastecimento de descartaveis, como papel-toalha, papel higiénico,
sabonete liquido e sacos para o acondicionamento dos residuos;

= Avaliacdo das condi¢des de limpeza dos dispensadores de sabonete;

= Verificagdo da composicao do carro funcional nos padrbes especificados,
com todos os materiais e frascos com produtos quimicos identificados
corretamente;

= Avaliagcdo dos produtos utilizados com a correta diluicho em quantidade
adequada para a execucao das tarefas;
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= Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente,
observando-se a quantidade de lixo, que n&o deve ultrapassar 2/3 da
capacidade;

= Avaliacao das condi¢des de manutencao da ordem e limpeza no que tange
a higienizacéao; e
= Certificar-se de que o piso esté seco, limpo e encerado.

2.3. Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestacdo dos servicos de
limpeza em prédios, mobiliarios e equipamentos escolares, integrando as
especificacdes técnicas como parte das obrigacfes e responsabilidades do
Contratante, e devera ser efetuado periodicamente no processo de fiscalizacao
da execucao dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo de
fator redutor para os célculos dos valores a serem lancados nas faturas mensais
de prestacdo dos servicos executados, com base nas pontuacdes constantes
dos relatorios.

3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da Contratada na
execucao dos contratos de prestacédo de servicos de limpeza em prédios, mobiliarios
e equipamentos escolares.

4. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servigcos de Limpeza em Ambiente
Escolar se faz por meio de pontuacdo em conceitos de 6timo, bom, regular e ruim em
cada um dos itens vistoriados.

4.1. Conceitos da Pontuacao a ser Utilizada em Todos os Itens

a) OTIMO — Refere-se & conformidade total dos critérios, como listado a seguir:
» [nexisténcia de poeira;
» |nexisténcia de sujidade;
= Vidros limpos;
» Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

» Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3;

= Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs
adequados;

» Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente;

= Carrinho de limpeza limpo (quando houver) e bom estado de limpeza de
utensilios, tais como: cabeleiras de mops, panos de limpeza etc.;

= Cumprimento das especificacfes técnicas e das instru¢cdes socioambientais.
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b) BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:
= QOcorréncia de poeira em local isolado;
= QOcorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
= Qcorréncia isolada no reabastecimento;

= Cumprimento parcial das especificacbes técnicas ou das instrucdes
socioambientais a serem seguidas.

c) REGULAR — Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:
= Qcorréncia de poeira em varios locais;
= Qcorréncia de varias lixeiras fora do padrao;
= QOcorréncias por falta de reabastecimento;
» Piso sujo e molhado.

d) RUIM — Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:
» Poeira e sujidades em salas e demais dependéncias;
= QOcorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

= Nao reabastecimento de descartaveis e uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

» Lixeiras sujas e transbordando;
» Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

= N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
motivo ou sem comunicacao com o contato do Contratante;

» Funcionario com uniforme e EPIs incompletos;
» Execucéo de limpeza sem técnica adequada;

» Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade
insuficiente;

» Sanitarios e vestiarios sujos;

» Descumprimento das especificagbes técnicas ou das instrucdes
socioambientais a serem seguidas.

4.2. Itens de Avaliacdo da Qualidade dos Servi¢cos de Limpeza Prestados
4.2.1. Especificagdes Técnicas e Boas Praticas Ambientais

N&o se
Aplica

Especificagcdes Técnicas e Boas Praticas Ambientais Otimo Bom Regular Ruim

Apresentagdo dos documentos que comprovam que 0S
produtos utilizados, EPIs, aparelhos e instrumentos
respeitam as especificagdes técnicas e socioambientais
requeridas

Apresentacdo das medidas adotadas para a reducéo do
consumo de agua e energia

Comprovacéo dos treinamentos realizados no periodo
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4.2.2. Todos os Ambientes

Otimo Bom ‘ Regular ‘ Ruim ﬁi?i:: Bom Regular Ruim NAi?isae
Aparelhos de TV Luminarias (similares)
Armarios (face externa) Luzes de emergéncia
Balcdes e mesas Murais
Batentes, portas e maganetas Méveis em geral
Bebedouros Prateleiras
Cadeiras e carteiras Paredes
Cestos de lixo Placas indicativas
Cortinas e persianas Tomadas e espelhos de tomadas
Corrimdos e escadas Pisos e rodapés
Divisorias Poltronas
Dispensadores de papel-toalha Quadros em geral
Dispensadores de papel higiénico Ralos
Extintores de incéndio Saidas de ar-condicionado
Elevadores Saboneteiras (face externa)
Gabinetes, pias e torneiras Teto
enamores - P
e ) Pt
Janelas (face interna) e peitoril Vidros externos (face externa e face
das janelas (interno) interna)
Lousas Vidros internos
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4.2.3. Sanitarios/Vestiarios

Nao se . Nao se
Aplica ‘ Bom Regular Ruim Aplica

‘Otimo‘ Bom Regular‘ Ruim ‘

Abastecimento de material

higiénico Parapeitos

Azulejos Pisos e rodapés

Box Portas (batentes, maganeta)
Chuveiros Ralos

Cestos de lixo

Saboneteiras (face externa)

Dispensadores de papel-
toalha

Saidas de ar-condicionado

Dispensadores de papel

higiénico Tomadas

Divisorias (granito) Teto

Espelhos Vasos sanitarios e valvulas de
descarga

Gabinetes, pias e torneiras Vidros box

Interruptores

Vidros externos (face externa e
face interna)

Janelas

Vidros internos

Luminérias (e similares)
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4.2.4. Areas de Circulacéo, Patios e Quadras

Otimo ‘ Bom ‘ Regular Ruim Itens Regular

Elevadores Pisos
Escadas Rampas

4.2.5. Equipamentos e Utensilios de Limpeza

Regular Regular
Baldes Panos _(chéo, paredes e
manuais)
Equipamentos
Mop e balde com prensa de Produtos de limpeza
torcédo

4.2.6. Apresentacado/Uniformes

Regular Regular
qu_Jipamentos de Protecéo Postura e comportamento
Individual (EPIs) com funcionarios, docentes e
Uniformes alunos

4.2.7. Gerenciamento (Supervisao, Gerenciamento das Atividades Operacionais e Atendimento as Solicitacées)

Especificagcbes Técnicas e Boas Praticas Ambientais Regular

Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade acordada (minimo
2 vezes por més)

Monitoramento dos insumos fornecidos

Monitoramento dos equipamentos fornecidos

Monitoramento da qualidade dos servigos prestados, através de superviséo,
treinamento e reciclagem continua dos funcionarios

Atendimento as solicitagdes do Contratante conforme condi¢cdes estabelecidas no
contrato
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4.2.8. Pontos Obtidos e Itens Vistoriados

Quantidade de Itens Vistoriados = X

Quantidades de Itens . Equivaléncia (b) Pontos Obtidos
Vistoriados q (y=axb)
Conceito Otimo = x 100
Conceito Bom = x 80
Conceito Regular = x 50
Conceito Ruim = x 30
Total

4.2.9. Justificativa para Itens que Receberam Conceitos Bom, Regular ou Ruim

Justificativa para ltens que Receberam Conceitos Bom, Regular ou Ruim
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4.3. Condi¢cBes Complementares

Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este devera ser desconsiderado.
No Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, deve ser atribuido o conceito
“Nao se aplica” ao respectivo item.

5. CRITERIOS

Na avaliagéo, devem ser atribuidos ao Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
Servicos os conceitos: “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes,
respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

6. RESPONSABILIDADES
a) Equipe de Fiscalizagéo

= Responsavel pela avaliacdo da Contratada, utilizando o Formulario de
Avaliagdo da Qualidade dos Servicos, e pelo encaminhamento de toda
documentacdo ao gestor do contrato.

b) Gestor do Contrato

= Responsavel pela consolidacdo das avaliacGes recebidas e pela apuracédo do
percentual de liberacdo da fatura correspondente.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada Unidade Escolar, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacéo
do contrato, com base na relagéo de itens a serem avaliados e no Formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento diario do
servigo prestado, registrando e arquivando as informacfes de forma a embasar
a avaliacdo mensal da Contratada.

7.2. No final do més de apuracao, a equipe responsavel pela fiscaliza¢éo do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apos o fechamento das medicdes, o0s
Formulérios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados no periodo para o
gestor do contrato, acompanhados das justificativas para os itens que receberam

conceitos “Bom”, “Regular” ou “Ruim”.

7.3. Cabe a cada Unidade Escolar, por meio do respectivo gestor do contrato,
mensalmente e com base em todos os Formularios de Avaliagdo de Qualidade
dos Servicos gerados durante esse periodo, consolidar a avaliacdo de
desempenho da Contratada na prestacdo dos servicos na Unidade Escolar,
objeto do contrato firmado, utilizando-se do Relatorio de Avaliacdo de Qualidade
dos Servicos Prestados, apurar o percentual de liberacdo da fatura
correspondente e encaminhar uma via para a Contratada.
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7.3.1. Na hipétese de o objeto do contrato abranger mais de uma Unidade Escolar,
haveré avaliacdo de desempenho da Contratada de forma individualizada em
relacdo a cada Unidade Escolar. Nessa hipotese, mensalmente, e com base
em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos gerados
durante o periodo, cabe ao gestor do contrato consolidar as avaliacbes de
desempenho da Contratada em relagdo a cada Unidade Escolar, utilizando-se
do Relatério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos Prestados, com a
apuracao do percentual de liberagdo da fatura correspondente (aplicado em
relacdo a cada Unidade Escolar, considerando a nota individualizada), e
encaminhar uma via para a Contratada.

8. DOCUMENTACAO DE APOIO

8.1. Relatorio de Avaliacdo de Qualidade dos Servigcos de Limpeza Escolar

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagéo:

Gestor do contrato:

Utilizando-se os parametros de quantidade de itens vistoriados (X) e pontos obtidos
(Y), conforme o tépico 4.2.8, o valor dos pagamentos observara o percentual de
liberacé@o correspondente a nota individualizada (NI) obtida de cada Unidade Escolar.

A nota individualizada (NI) sera obtida mediante o resultado do somatorio total dos
pontos obtidos (Y), dividido pelo nimero de itens vistoriados (X).

_ Y

NI
X

Cabe ao gestor apurar o percentual de liberacdo da fatura correspondente a cada
Unidade Escolar (o percentual sera aplicado para cada Unidade considerando a nota
individualizada) e encaminhar uma via para a Contratada.

Resultado Final

Percentual de Liberagcéo da Fatura (Considerando Nota Obtida na Avaliago

a Nota da Unidade Escolar)

Liberacéo total da fatura* Nota maior ou igual a 90 pontos
Liberacdo de 90% da fatura* Nota maior ou igual a 70 e menor que 90 pontos
Liberacdo de 80% da fatura* Nota maior ou igual a 60 e menor que 70 pontos
Liberacdo de 65% da fatura* Nota maior ou igual a 50 e menor que 60 pontos
Liberacdo de 50% da fatura* Nota menor que 50 pontos

* Na hip6tese de o objeto do contrato abranger mais de uma Unidade Escolar, o percentual de liberacéo, que sera apurado em
relacd@o a cada Unidade Escolar, incidira sobre o valor da parcela da fatura correspondente aos servigos prestados na respectiva
Unidade Escolar. Nessa hipétese, para cada uma das parcelas da fatura relativas a cada Unidade Escolar, havera incidéncia de
um percentual de liberac&o individualizado.
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APENDICE 2
FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO
CONTRATO N° ADMINISTRADOR
EMPRESA CONTRATADA ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDERECO)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
] TORNEIRAS [] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [] LAMPADAS [] FIOS E TOMADAS [] EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS [] ACESSORIOS
/o (] UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [] OUTROS
DESCRITIVO
] VAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [J AJUSTES []J OUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
] TORNEIRAS [] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [] LAMPADAS [] FIOS E TOMADAS [] EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS [] ACESSORIOS
] UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [] OUTROS
/) DESCRITIVO
] VAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [J AJUSTES []J OUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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